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《포천》은 해마다 가장 존경받는 기업과 CEO를 커버스토리로 뽑

는다. 편집자토머스스튜어트가한번은다음과같은말을남겼다. 

“우리의목록에들기위해서리더들이반드시실천해야할덕목이

있다. 아이러니컬하게도 투자가들이 금기사항으로 꼽는 항목이기도

하다. 그것은바로사랑에빠지는것이다.”

종교적인 냄새가 물씬 풍기는 이《포천》의 선발 기준은 가장 존경

받는 기업이 되기 위한 필요조건이 바로 가슴으로 경 하는 CEO라

는것을의미한다. 이러한‘사랑’을실천하는 표적인CEO가사우

스웨스트항공사의 허브 켈러허 회장이다. 그는 갑자기 나타나 고객

에게 직접 땅콩을 선물하기도 하고 따스한 포옹과 키스를 선사하기

도한다.

따뜻한가슴으로경 하는태도필요

‘서번트 리더십’으로 유형화할 수 있는 이들이 보여주는 성공패

턴의 특징 중 중요한 것은 역삼각형의 파워 구도다. “리더가 가장

높은 곳에 위치하는 피라미드형 조직구조의 발상에서 벗어나 리더

가 가장 낮은 곳에서 후원하는 역삼각형 구조를 받아들인다.”는 점

이다.

고객과 직접 면하는 현장의 직원들이 회사의 경쟁력에 결정적

인 역할을 한다는 사실을 인정하는 사고방식이다. 또 이들은 네트워

크형 조직 구조를 선호한다. 명령체계를 분산시킴으로써 권한을 이

양해 직원들의 독자성과 자율성을 최 한 이끌어낸다. 이를 바탕으

로 일상적인 조직 운용에 한 책임을 줄이고 장기적인 전략수립과

평가에시간과정보를투입한다. 그럼으로써 심리적인결단을할수

있는 여유를 찾을 수 있게 되는 것은 덤이다. 이해관계자의 요구를

파악하고서로공생할수있는방향으로조직을이끄는데전력하는

모습도서번트리더들의성공패턴중하나이다. 좋은가치를갖고이

해관계자를 하면 그들은 도움이 되고 싶어하는 좋은 정보를 제공

해주게되고기꺼이협력자가되기를원하기때문이다. 

조직공동목표에최선다해야

서번트 리더가 되기 위해 필요한 실천 과제 중 가장 먼저 꼽을 수

있는것은가치관을가지고비전을보라는것이다. 기업은조직의사

명을충실히지키는데서방향감각을유지할수있다. 때문에무엇보

다중요한 것은올바른 가치관을갖고 미래에 한청사진을 제시하

는 것이다. 다음으로 조직이 추구하는 의를 목표로 리더십을 발휘

하는 것이 중요하다. 서번트 리더가 자신의 개인적인 목적에 집착하

게되면고객을 섬기는 기능을제 로 이행할수없을뿐더러 구성원

도그러한리더를위선자라고비판하게될것이다. 편견과오만을조

심하고항상겸손한태도를유지하는것, 작은일에도성실하게임하

는자세등도필요하다. 

이러한서번트리더가추구하는목표들은무엇일까? 먼저구성원

모두가 공감하는 좋은 가치를 추구하는 것이다. 봉사한다는 자세로

경 에 임하는 것은 좋은 가치를 추구하지 않고서는 불가능한 일이

다. 또한 누가 덕을 보는가에 연연해하거나 리더 자신의 야망에 기

지 말아야 한다. 리더 자신의 목표가 아니라 조직이 추구해야 할

절 자혹은조직의공동목표에도전해야한다. 자신의리더십에의

지하는것이아니라조직의가치를극 화하는데모든초점을맞추

는 조정자로서의 자세야 말로 진정한 서번트 리더의 모습이기 때문

이다.

끝없이사랑하라

●리더십을 위하여

리더 자신의 목표가 아니라 조직이 추구해야 할 절 자 혹은 조직의 공동목표에 도전해야 한다. 자신의 리더십에 의지하

는 것이 아니라 조직의 가치를 극 화하는 데 모든 초점을 맞추는 조정자로서의 자세야 말로 진정한‘서번트 리더’의 모습

이기때문이다


