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●노블리스 오블리주

미국의 교육철학자인 존 듀이(John

Dewey)는‘봉사학습’(service learning)이

라는학습개념을제시한바있다. 그는‘인간

은 새로이 획득된 정보를 자신이 처한 환경

속에서해석하는경험을통해지식을구성한

다’고보았다. 

그의 철학에 따르면, 학생들은 교실 안에

서학습하는것보다지역사회에서경험과실

천, 특히 공익적 실천을 통해 더 많은 것을

배울 수 있다고 한다. 이런‘봉사학습’방식

은 최근 아동 및 청소년 교육에서 확 되고

있는추세다.

고객중심마인드등‘내부효과’높아

교실 밖에서 더 많은 것을 배울 수 있다는

교육철학의 접근방식을 직원 교육에도 적용

할수있지않을까? 런던의코퍼레이트시티

즌십 컴퍼니(Corporate Citizenship

Company)는 최근 조사 결과를 통해 기업의

지역사회 참여는 직원들의 자질 특히 커뮤

니케이션 능력과 협동 능력 그리고 창의적

능력을 끌어 올린다고 발표했다. 직원들의

지역사회참여가기업의이익에어떤 향을

미치는가를 평가한 브리티시 텔레콤(British

Telecom)의 한 조사에서도 직원들의 지역

사회활동은 직원간 팀워크, 기획력, 실무력,

커뮤니케이션 능력, 프로젝트 운 능력, 고

객중심의 마인드 등을 향상시키는 것으로

나타나고있다. 

또 미국의 유통업체인 타깃 스토어는 지

역사회 참여를 통해 팀워크를 향상시키고자

전사차원으로‘좋은 이웃 프로그램’을 실시

했다. 이 프로그램에서는 직원들이 팀 단위

로 자신의 업지역에 맞는 활동주제를 선

택하도록 하고, 각 팀은 지역사회 프로젝트

를 찾는 일부터 직원간의 이견 조정, 자원봉

사 물자조정 등 전 과정을 결정하도록 해 이

과정을 통해 자연스럽게 팀워크의 정신을

키워나가도록했다. 

특히 직원들의 지역사회 참여활동은 기업

에 한직원의자부심, 직업만족도와근로의

욕을높이고능력있는직원들의고용및유지

에기여한다. 해비타트(Habitat for Humanity)

와의 파트너십으로 무주택자들을 위한 집 지

어주기, 카붐(Kaboom)과 함께 벌이는 빈곤

지역의 놀이터 지어주기 등 직원들의 지역사

회참여활동을활발히실시한홈디포는그결

과로 직원들의 이직률을 산업체 평균보다 낮

출 수 있었으며, 간부급의 능력 있는 직원들

을더많이채용할수있게되었다.

직업만족도높아고용안정에기여

공익연계마케팅은 직원들에게 지역사회

에 더 많이 참여하고 기여하게 함으로써 회

사에 한 자부심과 사기를 높이는 등 인력

관리상 긍정적 효과를 얻을 수 있는 가능성

을제공한다.

실제로 2000년 콘 로퍼 리서치에 따르면,

미국의 기업 간부 중 85%가 공익연계마케

팅의 가장 중요한 장기적 목표는 직원들의

충성도를 높이는 것이라고 답했으며, 공익

연계마케팅을 운 하는 기업의 직원들이 그

렇지 않는 기업의 직원보다 38%나 많이 회

사에 해자부심을느낀다고응답했다. 

기업이 공익연계마케팅을 통해 직원들로

부터 긍정적 효과를 최 한 끌어내기 위해

서는 직원들 스스로 마음을 열고 지역 사회

활동에참여하도록유도해야한다. 

이런 점에서 볼 때 직원들의 자원봉사는

공익연계마케팅의 핵심적인 성공요인 가운

데하나다.  

‘좋은이웃’이
‘좋은직원’만든다

공익연계마케팅은 직원들에게 지역사회에 더 많이 참여하고 기여하게 함으로써

회사에 한 자부심과 사기를 높이는 등 인력관리상 긍정적 효과를 얻을 수 있는

가능성을 제공한다. 이를 위해 직원들 스스로 마음을 열고 지역 사회활동에 참여하

도록유도해야한다.
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