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“분명 전국에서 가장 거만한 은행이라는 이미지를 바꾸고 팀워크,

진취성, 총체성, 다양성이라는 핵심가치를 강조할 방법을 적극적으로

모색해갈필요가있었습니다. 여기진부한뉴잉글랜드의명문은행이

새롭고 화끈하며, 독특하고 재미있고 자극적인 일에 동참하라고 직원

들을 부추기고 있었죠. 팀원들이 자기 회사 로고가 새겨진 재킷을 입

고 있다는 사실, 자신들이 뭔가 새로운 일에 참여하고 있다는 사실은

사람들에게 자부심을 불러일으키기에 충분했습니다. 따뜻한 마음을

지닌다는것, 이익보다는변화와차이를만들어나간다는것에서우리

스스로자긍심을얻게된다는사실을깨닫게되었습니다.”

1998년, 뱅크오브보스턴(Bank of Boston)은각계각층의다양한젊

은이들을국내 평화봉사단으로통합하기위해 첫 발자국을내딛은시

티이어(City Year)의첫번째팀후원자가되었다. 

뱅크오브보스턴은재정적지원, 전문경영인파견을통한조직관리

및 운영에 대한 컨설팅지원, 직원들의 자원봉사활동 참여 등을 통해

시티이어의활동을후원했다. 

그 후 시티이어는 여러 기업의 후원자들을 갖게 되었다. 이를 통해

매년 1000명의 젊은이들이 자기 지역사회에서 어린이들을 가르치고,

폭력 예방교육을 실시하고, 도움을 필요로 하는 주민들을 돕는 등 활

발한자원봉사활동을전개해나갈수있었다. 

아울러 시티이어는 시민참여라는 프로그램의 목표를 이루기 위해

기부자들이그냥수표에사인만할것이아니라시티이어활동에참여

할 수 있도록 했다. 그리고 후원자들이 그들의 후원이 만들어낸 결과

를직접확인할수있도록하는메커니즘을만들기위해노력했다. 행

사를통한단순한후원이아닌관계, 즉연대와유대감에기초한후원

의새로운모델을시도해갔던것이다.

이들의 관계에서 우리는 소위‘후원(sponsorship)’의 새로운 모습

을발견할수있다. 일반적으로광고가매체를통해직접홍보하는것

이라 한다면, 후원은 판매를 촉진할 수 있는 상업적 잠재력에 접근하

게 하는 대가로 해당 자산에 대해 지불하는 현금 혹은 물품이라고 할

수 있을 것이다. 즉, 후원은 특정 생활방식이나 가치체계에 호소하는

방식으로, 후원행사, 모금파티, 단체등에자기이름을걸고재정적지

원을 함으로써 회사 이름, 브랜드 혹은 상품명을 대상 청중에게 노출

시키는것이다. 

이를 통해 만들어지는 관계성, 자원봉사 활동을 통한 직원들의 참

여, 그리고미래를향한비전을지닌조직의일부가된다는것은어떤

형태의광고보다도더강력한긍정적결과를낳을수있다.

결과적으로뱅크오브보스턴에있어 시티이어와의관계는 지역사회

와긴밀한관계를맺어갈수있도록하였으며, 자선및기부에대한철

학을 재규정할 수 있는 기회를 부여하기도 했다. 또한 대중 지향적이

라는새로운이미지를강화하고, 건강하고의미있는방식으로직원들

과자원봉사단체를연결해주는계기를마련해주기도하였다. 

이는 비영리단체에 대한 재정적 지원, 이사회의 참여 등 부가가치

창출을 위한 파트너십뿐만 아니라, ‘사회적 벤처캐피털’(social

venture capital)’의새로운모델개발에도많은영향을주었다. 이와

동시에시티이어는뱅크오브보스톤의후원을통해가치있는조언, 긍

정적인언론보도, 다른후원자들로부터의호의적반응등조직에대한

신뢰를확대할수있는기회를얻을수있었다. 

차이나타운 퀸시스쿨 강당 입구에는 푸른색 배경에 노란 해바라기

벽화가있다. 이그림의디자인은뱅크오브보스턴직원의부인이담당

했고 학교 어린이들, 학부모들, 십여 명의 뱅크오브보스턴 직원과 그

가족들이그렸으며, 두명의시티이어단원들이이를조직하였다. 

이 그림은 공동작업의 영구적이고 가시적인 산물이며, 서로 다른

공동체가협력으로가는문을열때어떤일을해낼수있는가를보여

주는상징물인것이다.

“이익보다는변화와차이를…”
뱅크오브보스턴(Bank of Boston)과시티이어(City Year) 




