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불법 다단겨 판B의 함정
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이」사 니경수

우리나라에서는 방문판매 나 톰신판매와 다단계판 

매多段階販賣）에 믜한 창품믜 판매 및 용역믜 제 

곰에 관한 거래를 공갬하게 하여 소비자믜 권익을 보 

호하고 상품끠 유톰 및 용역의 제공을 원할히 함으로 

써 국민경제의 건전한 발전에 기여함을 목적으로 

1991년 12월 31일 법률 제4聲1호로 방문관매둠에 관 

한 법률을 제정하여 공포하였다,

여기서 방문관매라 함은, 상품의 판매업자 또는 용 

역을 유상으로 제공하는 겄을 업으로 하는 자가 방문 

둠의 방범으로 그쁴 영 업소나 대리점 기타 범이 정하 

는 장소에서 계약의 청약을 받거나 계약을 체결하여 

상품을 판매하거나 용역을 제공하는 것을 말한다, 이 

때 영업소 둠 이외쁴 장소에서 권유 둠 법이 정하는 

방법에 의하여 상대방을 설득 • 유도하여 영 업소 둠 

에서 계약의 청약을 받거나 계약을 체결하는 경우도 

포함한다,

그리고 톰신판매는 판매 업자 또는 용역제곰업자가 

우면 기타 범이 정하는 적법한 방범에 의하여 계약의 

청약을 받거나 계약을 체결하여 상품을 관매하거나 

용역을 제곰하는 것을 말한다, 또 다단계관매라 함은, 

판매업자（관매의 발선을 업으로 하는 자도 포함）나 

용역 제공업자제 공믜 알선을 업으로 하는 자도 포함） 

또는 조직개설 업자가 상대방에게 일정한 이익 을 얻을 

수 处다고 설득하여 권유하게 둰다, 그래서 그 권유를 

받은 상대방이 판매업자, 용역제공업자 또는 조직개 

설 업자에게 일정한 부目을 하는 것을 조건으로 한다, 

그 권유를 받은 상대방과 동일한 종류와 상품의 판매 

나 알선 또는 동일한 내용의 용역을 제 공하거나 알선 

에 관한 거래（거래내용의 변경포함）를 하는 것을 말 

한다,

일찌기 1知년대호헤 우리나라에서 사회적 이슈가 

되었던 다단계판매행위가 최근헤 화서 다시 고개를 

들고 확산되고 잆는 칠점이다, [MF관리체제라는 외 

환위기를 거치며 남녀노소를 막론하고 현실적으로 어 

려운 시기에 봉착하고 또 불확실한 미래에 대한 불안 

감이 높아져 부담없는 부업으로 고소득을 올릴 수 있 

다는 다단계판매에 귀가 솔깃해 하는 사람들이 많이 

잆다,

큰 자기자본없이 일확천금을 노릴 수 있다는 불법 

다단계 관매의 함점에 주의해야 한다, 얼마전에는 대 

학가를 휩쓴 다단계판매의 부작용이 불거져 언론에 

보도되었다, 또 다단계관매할동으로 물의를 빚은 교 
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수와 곰무원이 있어 우리를 경악시켰으며 우리에게 

크나 큰 춤격을 안겨주었다. 이와 함께 작년 ■?월 1일 

부터 개정된 방문판매법이 시행됨에 따라 다단계판매 

규정에 일반믜 관심이 쏠리고 있는 것이 사실이다,

쉽게 풀이하여, 다단계판매란 물건을 구입한 소비 

자가 자신도 돟시에 직접적인 판매원이 되어 다른 사 

람에게 물건을 판매하고 그 사람이 또 다른 소비자에 

게 권유하여 판매하게 된다. 그래서 상위 판매원과 하 

위 판매원 사이에 3단계 이상믜 중중 단계가 형성되 

어 가는 판매방식을 말한다, 그러므로 다단계판매업 

체는 판매원으로 가입한 사람이 제품을 구매하고 홍 

보하므로 괌고비와 점포비용이 들지 않아 품길이 寺 

은 제품을 저렴한 가격에 판매할 수 이다는 논리를 

내세우고 있다,

그렇다면 다단계판매로 인해 판매원에게 어떤 이익 

이 발생할 것인지 알아보아야 한다, 판매원이 얻는 이 

익은 첫째로 물건판매에 따른 소매이익과 둘째로 호 

원수당이 있다. 후원수당은 다단계판매업자가 판매원 

에게 조직관리 및 교육훈련을 위해 기급하는 돈이다. 

이러한 단계가 길어지면 당연히 후원수당이 그만큼 

늘어나게 된다, 그러므로 다단계판매 업체는 상위판매 

원의 경우에는 고수익을 올려 남부럽지 않은 생활이 

가능하다고 선전한다,

그래서 소득이 전혀 없는 주부나 학생뿐만 아니라 

봉급생활자 그리고 심지어는 고소득 전문직 종사자까 

지 혹해서 다단계판매에 빠져드는 이유가 바로 여기 

에 잆다, 일단 다단계판매에서 단계의 상위에 올라서 

기만 하면 해외여행 • 값비싼 승용차 • 고급레저 활동 

둠 품족한 생활이 가늠하다고 교육받기 때문이다,

춰근에는 인터넷에도 다단계판매 방식이 확대 • 선 

전돼 '행운의 이메일”이라는 수법으로 네티픈을 울린 

사건도 잆었다, '행운믜 이메일"을 받는 사람은 리스 

트에 올라있는 6명에게 각각 일정한 금액을 송금한 

뒤에 천 번째 리스트를 삭제한다. 그리고자신의 이름 

을 거기에 올려 또 다른 다수세게 발송하는 것이다, 

이러한 식으로 변질된 다단계판매 수법을 이용해 막 

대한 이익을 얻을 수 잆다며 네티근을 유인하고 현혹 

했다.

또 다른 사례는 인터넷쇼핑몰 분양사건이다. 싼 가 

격에 쇼핑몰을 분양 받을 수 있다고 괌고하고 잆으나 

실제로 수익 을 창줄하기가 어렵다. 그래서 판매수당 

보다는 하위에 다른 사람을 끌어 들여서 회원확보 수 

당을 노리게 되 는데, 이것이 변질된 신좀 다단계판매 

의 전형적인 모델이다.

다단계판매믜 이론대로 하자면 제품에 대한 괌고 

비 • 홍보비 • 점포비가 들지 않기 때문에 제품 가격 

에서 거품이 쏙 빠져야 한다. 그러나 기금까지믜 직접 

적인 피해자들믜 진술에 믜하면 일반제품에 비해 결 

코 저렴하지 않은 경우가 많고, 오히려 반대로 고가인 

사계도 있다, 또 시중에 판매되는 상품이 아니라 다단 

계판매 업체가 생산하거나 또는 소위 상대 방상표부착 

생산，;。EM）방식으로 생산된 제품이 대부분이다, 그 

렇다보니 전문가가 아니면 가격과 품질을 쉽게 비교 

하기가 용이하지 않다, 높은 가격에 비해 차별성이 전 

혀 없거나 오히려 제품믜 길이 떨어지는 경우가 허다 

하다,

이때 가격에 민감한 소비자끠 선택은 불을 보듯 뻔 

하다, 소비자로부터 외면당하는 것이다, 따라서 판매 

가 이부어지지 않고 결국 판매이익이 발생하지 않으 

면 본인이 울며 겨자 먹기식으로 제품을 자기 비용으 
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로 사서 소비하거나 아니면 멍청한 다른 사람을 끌어 

들여 후원수당을 챙기는데 급급할 수 밖에 다른길이 

없다. 자기의 손해를 메우기 위해 다른 사람을 끌어들 

이는 이른바 사람장사에 나서는 피라미드수법에 말려 

들지 않도록 항상 주의해야 함은 물론이다,

다단계판매는 외형 구조상 피라미드조직과 언뚯 보 

아서 구별하기가 쉽지 않다, 처음 언뚯 보아서는 그것 

이 그것 같다, 그리하여 개정둰 방문판매법에 의하면 

다단계판매가 불법피라미드수법으로 변질되 는 것을 

막기 위해 다음과같은 대표적인 내용믜 행위를 금지 

하고 이다.

- 가입비 명목 또는 판매원 가입 조건으로 돈을 받 

거나 물건을 사도록 유도하는 행위

- 창품 또는 용역을 강매하거나 상위 판매원이 하 

위 판매원에게 상품을 판매하거나 용역을 제공 

하는 행위

- 다단계판매원에게 일정 수의 판매원을 강제로 

모접 하거나 또는 후원하도록 믜무를 자우는 행위

- 판매하지 못한 상품 또는 제공하지 못한 용역을 

반환함에 있어 기한을 두거나 일정 수준이상의 

비용을 곰제하는 행위

- 제품의 반화 및 환불규정이 명확치 않거나 또는 

사실상 지켜지지 않는 행위

- 후원수당의 산정 지급수준 둠에 관한 자료를 공 

개하지 않는 행위 둠

합법적인 다단계판매가 하위 판매원을 돟원해서 파 

렴치한 사람장사로 이익을 얻는 불법피라미드조직 업 

체로 변理되는 경우를 우리는 주위에서 자주 볼 수 

이다, 그래서 국민생활과 밀접하고 소비자피해가 빈 

발하는 특수관매분야에서 공정한 거래君서를 확립하 

기 위해 방문판매법이 개정되어 2002년 ［월부터 시행 

되 고 있는 것이다,
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