
50
항공산업연구

잠재수요특성분석을 통한 지역항공

개발방향에 관한 연구
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오늘날 급속한 과학기술의 발달과 더불어 비 약적인 성장을 거듭해온 항공운송 

산업은 신속한 지점간 이동을 필요로 하는 다양한 목적을 지닌 항공교통 이용객 

들에게 필수불가결한 주요 교통수단 제공이라는 비중 있는 역할을 담당하고 있 

다. 또한 항공운송산업의 발전은 그 자체산업의 발전뿐만 아니라 급증하는 국내 • 

외 여객 및 물류운송 수요에 맞추어 지역 간 균형적인 발전과 더불어 직 • 간접적 

으로 연계된 관련산업 성장에도 크게 기여하는 파급효과를 지니고 있다（이기상 • 

이무영, 2001）.
짧은 역사에도 불구하고 국민경제 성장과 정부의 정책적인 지원에 힘입어 괄 

목할 만한 성장을 지속해온 우리나라의 항공운송산업 시장규모는 국내선과 국제

，한국호텔관광대학 겸 임교수 
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선을 쏘함하여 2000년 현재 국제민간항공기구(ICAO: International Civil Aviation 
Organization) 가맹국 중 여객부문 세계 11위, 화물부문 세계 3위의 거대한 항공시 

장 규모를 가지 고 있다(ICAO, 2001).
그러나 현재 국내 항공운송산업은 대한항공과 아시아나항공 두 사업체에 의해 

독과점 체제로 이루어져 있으며 또한, 양대 항공사 모두 대형 항공기를 이용한 

국저선 위주의 운영체제를 갖추고 있어 최대 인가거리 500km 이하의 국내 노선 

을 운영함으로 야기되는 고비용 문제점은 만성적인 적자운영을 가져와 기업체질 

악화의 주요 원인이 되고 있다(교통개발연구원, 2001). 그럼에도 불구하고 현재 

양대 국적 항공사들은 적자운영의 주원인인 고정운항비용을 절감할 수 있는 근 

본적인 운영체계의 개선방안을 모색하기보다는 독과점 체제의 특성인 항공요금 

인상, 비채산성 노선에 대한 운항회수의 축소 또는 폐쇄라는 단기적인 방안들을 

활용하는 등 별다른 해결 방안을 내놓지 못한 채 적자운영의 악순환을 반복하고 

있는 실정이며 항공교통 이용객들은 그들 나름대로의 불편을 감수하면서 선택의 

여지없이 기존의 국내선 항공교통을 이용하고 있는 실정 이다.

특히, 섬이라는 지리적 특성을 가지고 있어 연륙교통 수단 중 항공교통에 대한 

의존도가 93% 이상。차지하는 제주지역은 이러한 국내선 항공시장의 문제점을 

가장 절실히 느끼고 있으며 또한 가장 불편함을 겪고 있다.

국내선 항공요금이 지난 수년간 지속적으로 인상되어 왔고 제주와 육지를 연 

결하는 일부 노선들은 운항이 중단되었으며 운항중인 노선도 채산성 확보 어려 

움의 이유로 운항회수가 감소되어 좌석 구입의 어려움, 원하는 지역으로 이동의 

불편함이 계속 반복되어져 제주도를 찾는 방문객과 지역주민들의 불편이 가중되 

어 왔다. 이러한 현상은 제주지역 주민들의 육지와의 연계활동에 상당한 제약을 

초래하는 한편, 제주를 찾는 관광수요를 위축시킴으로써 결과적으로 제주지역의 

경제환경을 악화시키는 주원인으로 분석되어지고 있다.

유럽 및 미국의 경우 자국내 실정에 맞는 항공기종으로의 전환, 차별화된 서비 

스 제공 등으로 기존의 대형 항공사보다 낮은 수준의 비용구조를 가지고 저렴한 

요금을 내세운 경쟁력을 갖춘 국내전용 지역항공사들이 성공적으로 시장에 진입 

하여 급속한 성장을 하였으며 많은 섬으로 이루어진 가까운 일본에서도 도서간 

연계를 위해 대형 항공사와 지자체의 노력으로 큰 도서별로 몇몇의 지역항공사 

들이 운영되어지고 있다.

그러므로 우리나라에서도 국내 항공운송시장에서 기존 양대 국적 항공사들이 

그동안 문제로 지적되어져 왔던 근본적인 운영체제의 개선이 어렵다면 국내 노 

선 특성 에 맞는 중 • 소형 항공기종을 운항하는 지 역 항공사 도입 및 운영 방안을 

모색하여 국내선 항공이용객들의 편익을 도모하고 지역 경제 발전 및 관광 활성 

화를 유도할 수 있으며 나아가 근접 국가 지방자치단체와의 직접적인 교류를 활성

1)2001년 기준(제주통계연보 2001, 2002) 
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화할 수 있는 적극적인 항공교통시장의 개선방안에 관한 연구가 시급한 실정이다

특히, 천혜의 관광자연환경으로 국내 제일의 관광목적지로 손꼽히는 제주의 

지역적 특성을 살리고 2001년，국제자유도시，계획의 확정 • 시행으로 예상되어지 

는 국내 • 외 항공수요의 급증을 원활히 소화할 수 있는 연륙항공 교통체계를 갖 

출 수 있도록 국내 항공운송산업 개선 및 발전방안에 대한 다각적인 연구의 필 

요성이 제기되어지고 있다.

본 연구의 목적은 제주지역을 중심으로 현재 나타나고 있는 국내선 항공시장 

의 문제점을 인지하고 이러한 문제를 해결하기 위한 방안 중 하나로 제시될 수 

있는 제주도를 중심으로 한 지역항공 개발방향에 대한 제언을 위해 지역항공의 

잠재수요가 될 수 있는 제주지역을 방문한 국내선 항공이용객들의 항공 이용특 

성을 파악하고 지각된 항공 이용속성 만족도에 따른 신설 지역항공 이용의향에 

관한 분석을 하고자 한다.

II. 이론적 고찰

가. 지역항공의 개념 및 정의

지 역 항공(Regional Airline)은 미국에서 초기 에는 수요자의 요구에 따라 부정 기 

적인 항공서비스를 제공한 Air Taxi 업이 정부에서 인정된 지역 간을 정기적으로 

서 비 스하는 로컬항공(Local Airline)과 커 뮤터 항공(Commuter Airline)으로 발전된 

개념이다. 국가 간 사용되고 있는 용어는 미국과 유럽은 지역항공을 Regional 
Airline 또는 Local Airline으로, 일본에서는 地域航空(Commuter Airline)으로 사용 

하고 있다. 그러나 엄밀한 의미에서 커뮤터항공은 정기항공이지만 지역항공은 

정기와 부정기항공을 모두 포함하고 있어 보다 포괄적인 운송사업이라 할 수 있 

다(김제철, 2000). 우리나라와 주요 국가에서 사용되어지고 있는 지 역항공의 개념 

을 비교해 보면 다음〈표 1＞과 같다.
본 연구에서 는 지 역 항공을 ''중 • 소형 고정 익 항공기 를 이 용하여 저 운임 으로 근 

거리 여객 운송을 전문으로 하는 지역 항공사에 의해 국내 지역 간 또는 근접 국 

가 간 운항되 는 항공여 객 운송 서 비 스로 정 의 하고자 한다

나. 지역항공관련 선행연구

우리나라는 지역항공운송산업이 활성화되어 정착단계에 이른 유럽과 미국 등 

외국과는 달리 아직 지역항공 도입이 이루어지지 않은 국내 항공운송시장 여건 

으로 인해 현재까지 국내에서 이루어진 지역항공 관련 연구들은 전세항공사 발
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〈 표 1> 국가별 지역항공 개념 비교

주: 우리나라의 경우 지역항공이 없으므로 현 항공법 상 지역항공을 설립 •운영할 경우 취할 수 있 

는 형태이며 좌석 수는 부정기항공운송사업 시 적용되는 기준임.

구 분 한국 일본 미국 유럽 중국

좌석 수 50석 이하 60석 이하 60석 이하 19~120석 100 석 이하
운항거리 - 214〜386 km 160-480 km 517 km 500 km
운송형태 정 기 or 부정 기 부정기-정기 부정기-정기 정 기 운송 정 기 or 부정 기

운송 방법
point to point 
point to hub point to point point to point 

point to hub
point to pointpoint 

to hub
point to point 
point to hub

자료: 김제 철(2000)의 연구를 기초로 논자 재구성

〈 표 2> 지 역 항공관련 선행연구

자료 : 선행 연구를 바탕으로 논자 재구성

연구자 연구목적 연구방법 연구내용 연구결과

Graham (1997) 유럽항공시장에서 

지역항공사와대형 

항공사 간의 전략적 

관계구조 파악

- 실태분석 -지 역 항공사의 역 할

- 지역항공사와대항 

공사와의 관계

-유럽 지역항공사의 

운영전략과 조직

-유럽 지역항공의 역 

할비중 증대

- 대형 항공사와의 전 

략적 조직관계 형성 

필요성 제시

유광의-김용범

(1999)
국내 전세항공사업 

발전방안 모색

- 실태분석

-항공수요예측

-관광수요예측

-전세 항공의 개념

및 발달 현황

- 제주지역
항공수요예측

-전세항공발氣방안

- 저비용유지

-이용율극대화

-최소조직 구조

-적정기종선택 .

김제철 

(2000)
국내 지 역 항공 도입 

방안 모색

-실태분석 - 지역항공 개념

-외 국사례

- 지역항공도입방안

- 제도적 방안

- 채산성 확보

-공항시설 확보

-안전운항 보장

Rhoades & 
Waguespack Jr.

(2000)

미국내 지역 항공사 

간서비스질과안전 

성과의 관계분석

-상관관계분석

-t-test
••서비스 질

- 안전성 질

- 서비스 질은 안전성 

질 평가의 중요한척 

도

이기상•이무영

(2001)
국내 Regional 항공 

기 개발전략 및 과 

제제시

- 실태분석

-항공수요예측

- 국내 , 외 Regional 
항공 운송산업 현황 

및 전망

-개 발전략

-항공수요 창출

-정부역할강화

- 개발기 금조성

교통개발연구원

(2002)
제주지역 지역 항공 

사설립 및 운영에 

대 한 타당성 분석

-운항비용분석

-수익성분석

-지역항공사설립 및 

운영 방안

-지 역 항공사

설립 타당성

- 국내 항공 교통시 문 

제 해결을 위해 저비 

용지역항공필요

- 분석결과 종합적 타 

당성인정
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전방안(유광의 • 김용범, 1999), 국내 지역항공운송사업 도입을 위한 제언(김제철, 

2000), 우리나라의 Regional 항공기의 개발전략과 고卜제(이기상 • 이무영, 2001) 등 

현 국내 항공시장의 문제점을 제시하고 지역항공 개발의 필요성을 언급하며 지 

역 항공 개발을 위한 여러 가지 방안을 제시 하는 한정된 연구만 이루어져 미비한 

실정이다.

반면 외국 선행연구도 지역항공과 관련된 연구는 많이 이루어지지 않았으나 

지역항공시장환경이 정착단계에 접어들고 있으므로 국내와 같이 도입이나 개발 

방안에 대한 연구보다는 유럽에서 지역항공사와 대형 항공사와의 전략적 관계구 

조에 관한 연구(Graham, 1997)와 미국 내 지역항공사들의 서비스 질과 안정성에 

관한 영향에 관한 연구(Rhoades & Waguespack Jr., 2000) 등이 이루어졌다. 이러한 

지 역 항공관련 선행 연구를 정 리 하면 다음〈표 2＞와 같다.

다. 항공사 이용속성관련 선행연구

항공사의 효율적인 마케팅 관리를 위해 승객들이 항공사 선택시 중요하게 고 

려하는 요인들은 마케 팅상 시사하는 바가 매우 크다고 할 수 있다. 항공사 이용 

속성에 관하여 국외에서는 Makens & Marquardt(1977)의 연구이래 많은 연구가 있 

었고(예: Ritchie et al., 1980; Etherington & Var, 1984; Good et al., 1985; Toh & Hu, 
1988; Hu & Bruning, 1989; Ostrowski et al., 1993; Kaynak & Kucukemiroglu, 1993; 
White, 1994), 국내 연구로는 정 익 준(1992), 김 경 숙(1996), 김 홍범 • 김 경 숙(1997), 박 

진영(1999), 김영호(2000), 이종남(2000) 등의 연구가 있다. 이러한 항공사 이용속 

성관련 선행 연구를 정 리 하면 다음〈표 3＞과 같다.

III. 조사설계

가. 가설의 설정

1. 만족도 요인 별 항공이용 특성에 따른 차이

Ritchie 咨 以(1980)은 항공서비스 및 경쟁항공사 선택에 대한 이용객의 인식과 

성향 측정을 목적으로 여행목적에 따른 항공사 선택요인 및 중요도의 차이를 분 

석하여 휴가 여행객은 운임, 안전문제, 예약조건 등의 속성에 대한 중요도와 상 

용 여행객은 운항일정, 안전문제, 예약조건, 운항관련 서비스 속성의 중요도에서 

유의 적 인 차이 가 나타난다고 하였다.

Etherington & Var(1984)는 상용 및 비상용 여행객에 대한 항공승객 선택기준의 

척도 및 순위를 측정하기 위하여 여행목적에 따른 항공사 선택요인의 중요도를
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〈 표 3> 항공사 이용속성관련 선행연구

자료 : 선행 연구를 바탕으로 논자 재구성

연구자 연구목적 표본선정 요인분류 연구내용

Ritchie et al.
(1980)

-항공서비스 및 

경쟁항공사선택 

에 대한 이용객 

의 인식과성향 

측정

- 캘거리공항승객 
150명(휴外여 행자 

: 114명, 비즈니스 

여 행 자: 36명)

- 30개 항공사 속성 

을 8개 요인으로

■^TTT

- 여행목적에 따른 항공 

사선택요인/요도 차이 

분석

Etherington 
&Var

(1984)

- 항공사 선호측정 

을위한방법론 

수립

- 뱅쿠버 국제공항 

승객 119명과20 
개 여행사

- 여행사, 항공사 관 

리자로부터 추출된 

17개항공사속성을 

5개 요인으로 분류

- 여행목적에 따른 항공 

사선택요인의중요도 

분석

Good et al.
(1985)

-항공요금계획에 

대한여객선호 

탐구

- 클럽 및 공동체 협 

회회원 173명
-요금계획에 관련된 

속성 다발을 사용

-여행거리, 여행목적에 

따른 항공사 속성 에 대 

한 선호의 차이분석

Toh&Hu
(1988)

- 회원/비회원의 

특성 및 태도조 

사

-씨애틀공항승객 

503명, 푸켓 사운더 

지역 313개기업

-8개 요인으로 분류 

하여 3히의 실태조 
사를 통하여 측■정

-상용고객 우대제도회원 

의 선택속성의중요도 

분석

Hu & Bruning 
(1989)

-서비스중요성과 

성과측정

-미국국제공항승 

객 533명
- 서비스중요성을 12
개, 서비스성과 11개 

로구분하여 개별변 

수로 측정

-서비스중요성과성과 

를 대상으로한 선택속 

성의 중요도분석

정익준 

(1992)
- 항공사 마케팅 

전략수립

-한국국적기를 이 

용한 항공여 객 

312 명

- 28개 의 항공사 속 

성을 사용하여 7개 

요인으로 분류

•■항공여객의 여행목적, 

항공노선, 여행 빈도에 

따른항공사선택속성의 

중요도 및 만족도 분석

Kaynak & 
Kucukemiroglu 

(1993)

-항공승객의 만족

/불만족 조사

- 미국펜실베니아주 

중남부 3개 도시 

의 해외항공여행 

경 험자 376명

-14개 속성 을 추출 

하여 직접 방문을 

통한설문조사

- 항공사 국적 별 에 따른 

항공사선택 속성의 차 

이분석

Ostrowski, 
O'Brien 

&Gorden 
(1993)

-항공사선택요인 

과서비스질에 대 

한평가와만족도 
조사:

-항공사속성을4개 

요인으로 분류

- 항공사선택요인과서 

비스 질을 대상으로 만 

족도분석

White
(1994)

一고객 서비스속 

성의 규명

- 미국 항공승객

199 명
-80문항의 고객 서 비 

스 평 가조사 통해 

기 개 속성 을 3개 요 

인으로 분류

-여행목적, 예약주체, 항 

공여 행빈도, 좌석 등급에 

따른 3개 차원과의 관계 

연구

김홍범 • 

김 경숙(1997)
-항공승객들의 여 

행목적지에따른 

항공사 선택 행 

동의 차이규명

■• 김포공항에 입국 

하는 국제여 객 중 

내국인 승객 451명

-33개 의 항공사속 

성 을 사용하여 8개 

요인으로 분류

- 항공선택 속성 별 요도 

와 만족도를 토대로 하 

여 경영성과와의 관계 

를 규명

박진영 

(1999)
-항공사충성고객 

확보를 위한 전 

략수립

-김포공항에 출입 

국 하는 항공여 객 

425 명

- 항공사 속성 을 사 

용하여 2개 요인으 

로분류

- 운항관련 요인 및 신뢰 

성 요인이 고객 충성도 

에 미 치는영향 연구
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조사하여 비상용 여행객의 경우 항공운임관련 요인을 중요시하는 한편, 상용 여 

행객은 시간관련 측면을 더 중용시하는 것으로 나타났다.

Good 以 以(1985)은 항공요금계획에 대한 여객선호 성향을 알아보기 위해 여행 

거리, 여행목적 등 항공이용 특성에 따른 항공사 속성에 대한 선호의 차이분석을 
실시'하여 유람이나 휴가 여 행 객은 항공사 명성을 중요시 하였지 만 상용 여행객은 

그다지 중요시 여기지 않는 것으로 나타났고 가격과 최소체재조건은 여행목적에 

따른 항공시장 승객 모두에게 중요시 되는 요인인 것으로 나타났다.

또한, 정익준(1992)은 항공사 마케팅 전략 수립에 대한 제언을 위해 여행목적, 

항공노선, 여행빈도에 따른 항공사 선택속성의 중요도 및 만족도에 대한 조사를 

실시하여 여행목적에 따른 시장세분화의 경우에 상용/업무 여행객은 운항스케줄 

과 운항기종 및 부대서비스, 구전 및 탑승경험을 중요시하는 것으로 나타났으며 

특히 장거리 상용 여행객은 노선의 다양함, 적절한 운항빈도, 운항 스케줄의 편 

리 성 등을 중요시 하는 것으로 나타났다

이에 본 연구는 Ritchie et aZ.( 1980), Good et a/.(1985), Etherington & Var (1984), 
정 익 준(1992)의 연구를 근거 로 연구 가설 瓦을 설정 하였다

[H|] 방문객 의 지 각된 이용속성 만족도는 항공이용 특성 에 따라 유의 적 인 차이가 있다.

2. 항공 이용속성 만족도와 신설 지역항공 이용의향과의 관계

Ostrowski, O'Brien & Gorden(1993)은 항공사 선택속성과 서비스 질에 대한 평 

가와 만족도에 관한 연구를 통해 항공권의 가격보다 서비스의 질이 고객 충성도 

에 더 많은 영향을 미치며 승객들이 요구하는 서비스 질에 비해 항공사들이 제 

공하는 서비스가 수준에 미치는 못하며 고객 충성도에 수화물 처리와 항공권의 

가치는 부(-)으] 영 향을 미 친다고 하였다.

김경숙 . 김홍범(1997)은 항공사 선택 속성별 중요도와 만족도를 토대로 경영성 

과와의 관계를 파악하는 연구한 결과 항공승객이 느끼는 항공사 만족도와 항공 

사 경영성과와의 관계가 현 상황에서는 유의적이지 못할지라도 항공사에 대해 

좋은 이미지와 다시 이용할 의향을 갖도록 항공사에 대한 전반적인 고객만족도 

를 제고시킬 필요가 있다고 제언하였다.

박진영(1999)의 연구는 항공사의 충성고객 확보를 위한 전략 수립을 위해 고객 

충성도에 영향을 미치는 서비스 품질요인과 고객 만족의 영향에 대한 연구로서 

연구결과 인적 서비스요인은 행동적 • 태도적 충성도에, 물적 서비스 요인은 인지 

적 충성도에 많은 영향을 미치는 것으로 나타났다

본 연구에서는 Ostrowski, O'Brien & Gorden(1993), 김경숙，김홍범(1997), 박진영 

(1999)의 연구를 근간으로 연구가설 瓦를 설정하였다
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[H,] 방문객의 지 각된 항공 이용속성 만족도는 신설 지 역 항공 이용의 향에 유의 적 인 영향을 미 칠 것 이 다.

나. 조사도구의 개 발

본 연구에 사용된 설문서는 기존 국내선 항공 이용속성에 대한 중요도 및 만 

족도, 지 역 항공 설 립 시 이 용의향, 그리 고 응답자의 일 반적 사항 등 총 3개 부분 

으로 구성되었다.

이 설문서 구성에 대한 구체적 인 내용을 살펴보면, 첫 번째 부분은 기존 국내 

선 항공 이용속성 지각에 대한 측정부분으로 국내선 항공 선택 시 고려하는 항 

목별 중요도와 이용 후 만족도로서 기존 선행연구와 사례연구를 통해 도출된 항 

공관련 속성을 바탕으로 이러한 속성들 중 연구의 목적에 부합되도록 국내선 항 

공이용객에 적용될 수 있는 속성만을 정제하여 도출한，항공기 운항의 정시성，, 

'다양한 지역으로의 노선 운항，,，편리한 스케줄，,，요금의 적정성，등 20문항으로 

구성하였으며, 이들 항목에 대해서는 리커트 5점 척도(likert-type 5 point scale)로 

측정하였다.

두 번째 부분은 지 역항공 설립 시 응답자의 이용의향을 측정 하는 항목으로 4： 
절대 이용하지 않겠다，에서，5: 자주 이용하겠다，까지로 나누어 리커트 5점 척 

도(likert-type 5 point scale)로 측정 하였다.

세 번째 부분은 응답자의 인구통계적 사항 및 항공이용 특성을 포함한 일반적 

사항으로서 성별, 연령, 거주지역, 학력, 직업, 월 평균 가계소득, 항공교통 이용 

목적, 그리고 연평균 국내선 항공 이용횟수 등 총 8문항으로 구성하였으며, 이들 
항목에 대해서는 자유응답형 및 명목척도의 형태로 측정하였다.

다. 표본의 설계

본 연구의 대상은 국내선 항공교통을 이용하여 제주지역을 방문한 20세 이상 

의 남 • 여 방문객 집단이며, 설문 조사기간은 2002년 10월 5일부터 10월 20일까지 

16일간 본 연구의 취지 및 목적, 설문서 취득요령 등에 대해 충분한 교육을 받은 

조사자를 통해 설문서를 배포하였고 응답방식은 본인이 직접 기입하는 자기 기 

입법을 이용하였다. 설문 응답자의 성의 있는 답변을 유도하기 위하여 소정의 선 

물을 제공하였다.

설문서는 450부씩을 배포하였으며 이중 80.2%인 361부가 회수되었고 회수 된 

설문서 중 불충분한 응답으로 활용이 불가능한 설문서 13부를 폐기하여 유효표 

본 348부(77.3%)를 이용하여 실증조사를 실시하였다.
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〈 표 4> 자료수집 방법 및 표본의 크기

구 분 내 용

조사대상 국내 선 항공교통을 이 용하여 제주지 역 을 방문한 20세 이상 내국인

자료수집 설문서를 이용한 자기 기 입법

조사기 간 2002년 10월 5일 ~ 2002년 10월 20일(16일간)

설문조사

표본 크기 450부

회수표본 361 부(80.2%)

유효 표본 348 부 (77.3%)

IV 실증분석 결과

가. 표본의 특성

제주지역을 방문한 방문객 348명을 대상으로 수집한 자료의 인구통계학적 특 

성 은 다음〈표 5>와 같으며 구체 적 인 내 용은 다음과 같다.

먼저, 성별 구성비는 남자가 195명(56.0%), 여자가 153명(44.0%)으로 남자의 구 

성비가 약 12% 높게 나타났으며, 거주지역은 서울 186명(53.4%), 경기 104명(29.9 
%), 충청 도 • 전라도 • 경상도 • 강원도를 포함한 기 타지 역 거주자가 58명(16.7%)으로 

나타났다. 교육수준은 전문대 재학 및 졸업 이하가 74명(21.3%), 대학 재학 및 졸 

업이 166명(47.7%), 대학원 재학 및 졸업이 108명(31.0%)으로 나타나 전체적으로 

교육수준이 높은 것으로 나타났다.

소득수준을 살펴보면 월평균 가계소득이 200만원 이하가 104명(29.9%), 201- 
300만원이 115명(33.0%), 3()1만원 이상이 129명(37.1%)으로 3()1만원 이상의 월평 

균 가계소득을 가진 집단이 가장 많은 것으로 나타났으며 또한 월평균 가계소득 

201만원 이상인 비교적 중류 이상의 소득을 가진 집단이 국내선 항공교통을 주 

로 이용하고 있는 것으로 나타났다. 연령 분포를 살펴보면 24세 이하가 29명 

(8.3%), 25~29세가 66명(19.0%), 30~39세가 149명(42.8%), 40~49세가 52명(14.9%), 
50세 이상이 52명(14.9%)으로 나타나 25세 이상의 연령층이 주로 국내선 항공교 

통을 이용하여 제주지역을 방문하고 있는 것을 알 수 있다.

마지막으로 직업 구성비를 살펴보면 자영업이 30명(8.6%), 사무직 종사자가 

101명(29.0%), 전문/자유직 종사자가 97명(27.9%), 판매/서비스직 종사자가 11명 

(3.2%), 학생 이 30명(8.6%), 주부가 62명(17.8%), 기타 공무원, 기능직, 1차산업 종 

사자가 17명(4.9%)으로 나타나 사무직, 전문/자유직, 주부, 자영 업 종사자가 주 국 

내선 항공교통 이용계층임 을 알 수 있다.
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나 인구통계적 특성과 항공이용 특성에 관한 분석

1. 직업과 항공이용 목적에 관한 교차분석

방문객의 직업과 항공이용 목적에 관한 교차분석 결과는 다음〈표 6>과 같다. 

방문객의 직업과 항공이용 목적과는 매우 유의적인 관계(p=0.000)를 나타내고 있 

으며 그 내용을 구체적 으로 살펴 보면 다음과 같다.

상용업무 목적으로 국내선 항공을 이용하는 직업은 사무직 35명(49.3%), 자영 

업 12명(16.9%), 전문/자유직 12명(16.9%) 등의 순으로 가장 많이 이용하였고 공 

무원/기능직업직/1차산업 종사자 등 기타 직종이 6명(8.5%)이 이용한 것으로 나 

타났다. 교육/연구 목적으로 국내선 항공을 이용하는 직업은 전문/자유직 6명 

(37.5%)으로 가장 높게 나타났으며 다음으로 사무직과 학생이 각 3명(18.8%)으로 

나타났다.

〈 표 5> 표본의 인 구통계적 특성

*각 변수의 무응답 누락치를 제거한 빈도와 상대 비율을 나타냄 

**전체 표본 수 n느348명

변수명 항 목 빈도(명)* 비율］%)*

성 별
남 195 56.0
여 153 44.0
서울 186 53.4

거주지 경기 104 29.9
기타(충청/전라/경상/강원) 58 16.7
전문대 재학/졸업 이하 74 21.3

교 육 대 학재학/졸업 166 47.7
대학원 재학/졸업 108 31.0
200만원 이하 104 29.9

소득 201~300 만원 115 33.0
301만원 이상 129 37.1
24세 이하 29 8.3
25~29세 66 19.0

연 령 30~39세 149 42.8
40~49세 52 14.9
50세 이상 52 14.9
자영업 30 8.6
사무직 101 29.0
전문/자유직 97 27.9

직 업 판매/서비스직 11 3.2
학생 30 8.6
주부 62 17.8
기 타(공무원/기 능직/1 차산업) 17 4.9
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관광/휴가 목적으로는 전문/자유직 69명(30.9%), 사무직 5罷(26.5%), 주부 50명 

(22.4%), 학생 19명(8.5%) 등의 순으로 가장 많이 이용하는 것으로 나타났으며 공 

무원/기능직업직/1차산업 종사직 등 기타 직종과 판매/서비스직이 각각 9명(4.0%) 
과 5명(2.2%)으로 가장 낮게 나타났다.
친척/친구 방문을 목적으로 국내선 항공을 이용하는 직업을 살펴보면 전문/자 

유직과 주부가 각 10명(26.3%)으로 가장 많이 이용하는 것으로 나타났으며 다음 

으로는 학생 이 7명(18.4%)으로 나타났고 기타 직종이 2명(5.3%), 판매/서 비스직 이 

1명(2.6%)으로 가장 낮게 이용하는 것으로 나타났다
이러한 결과를 토대로 알 수 있듯이 사무직, 자영업 종사자가 상용/업무 목적 

으로 국내선 항공을 주로 이용하였고 교육/연구 목적으로는 전문/자유직 종사자 

가 주로 이용하였으며 전문/자유직, 사무직, 주부가 관광/휴가를 주목적으로 항공 

을 이용하여 제주지역을 방문한 것으로 나타났다. 친척/친구 방문을 목적으로 제 

주지 역 을 방문한 항공이 용객 은 전문/자유직 종사자 및 주부, 학생 이 주 이 용객임 

을 알 수 있다. 또한, 방문객의 경우 항공교통 이용의 목적으로 관광/휴가 목적 

(64.1%)이 가장 높게 차지하는 것을 알 수 있으며 다음으로 상용/업무 목적 

(20.4%)이 높은 비중을 차지하고 있는 것으로 나타났다

2. 소득과 국내선 항공이용 빈도에 관한 교차분석 _

방문객의 소득과 국내선 항공이용 빈도에 관한 교차분석 결과는 다음〈표 7> 
과 같으며 방문객의 소득과 국내선 항공이용 빈도와는 매우 유의적인 관계(p= 
0.000)를 나타내고 있다.
국내선 항공이용 빈도가 1회인 경우 월평균 가계소득이 200만원 이하인 집단

〈 표 6> 직업과 국내선 항공이용 목적에 관한 교차분석

、 직업、

이용목적 \
자영업 사무직

전문/ 

자유 직

판매/ 

서비스직
학생 주 부一 기타 합계

상용/업무
12*(16.9) 

(40.0)
35(49.3)

(34.7)
12(16.9)
(12.4)

5(7.0)
(45.5)

1(1.4) 
(3.3)

-(-) 

㈠

6(8.5)
(35.3)

71(100.0)
(20.4)

교육/연구
2(12.5)

(6.7)
3(18.8) 

(3.0)
6(37.5)

(6.2)
-F) 
㈠

3(18.8) 
(10.0)

2(12.5)
(3.2)

-(~) 

㈠

16(100.0)
(4.6)

관광휴가
12(5.4) 
(3-4)

59(26.5) 
(17.0)

69(30.9)
(19.8)

5(2.2) 
(1.4)

19(8.5)
(5.5)

50(22.4)
(14.4)

9(4.0)
(2.6)

223(100.0)
(64.1)

친척/ 

친구 방문

4(10.5)
(13.3)

4(10.5) 
(4.0)

10(26.3)
(10.3)

1(2.6)
(9.1)

7(18.4) 
(23.3)

10(26.3)
(16.1)

2(5.3)
(11-8)

10(100.0)
(10.9)

합 계
30(8.6)
(100.0)

101(29.0) 
(100.0)

97(27.9) 
(100.0)

11(3.2)
(100.0)

30(8.6)
(100.0)

62(17.8) 
(100.0)

17(4.9)
(100.0)

348(100.0) 
(100.0)

*각 셀별 해 당 표본 수(n=348) 
**%2二63.82 df= 18 p=0.000
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이 52명(41.6%)으로 가장 높게 나타났으며 2회인 경우는 월평균 가계소득이 200 
만원 이하와 201~300만원인 집단이 각각 27명(37.5%)으로 큰 비중을 차지 하고 있 

는 것으로 나타났다.

국내선 항공이용 빈도가 3~4회인 경우 월평균 가계소득 3()1만원 이상이 28명 

(43.1%)으로 가장 높게 나타났으며, 201~300만원이 23명(35.4%), 200만원 이하가 

14명(21.5%)의 순으로 나타났고, 5~9회인 경우 월평균 가계소득이 3()1만원 이상 

이 31명(58.5%)으로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 201~300만원이 15명(28.3%) 
으로 나타났고 200만원 이 하가 7명(13.2%)으로 가장 낮게 나타났다.

국내선 항공이용 빈도수가 10회 이상인 경우는 월평균 가계소득 301만원 이상 

이 17명(51.5%)으로 가장 높게 나타났으며 다음으로는 201~300만원이 12명 

(36.4%)으로 나타났다. 전체적으로 살펴볼 때 방문객의 경우 월평균 가계소득이 

적을수록 국내선 항공이용 빈도수가 적었으며 월평균 가계소득이 높을수록 이용 

빈도수가 많아짐을 알 수 있다.

다. 국내선 항공 이용속성별 중요도/만족도 차이분석

방문객의 국내선 항공 이용속성 20개 항목에 대한 중요도/만족도 차이분석 결 

과는 다음〈표 8>과 같으며 paired t-test 결과 20개 항목 모두 유의수준 0.000으로 

중요도와 만족도 사이 에 유의 적 인 차이를 보이는 것으로 나타났다.

먼저, 항목별 중요도를 살펴보면 1위 항목으로는，안전한 운항，(평균=4.54), 2위

〈 표 7> 소득과 국내선 항공이용 빈도에 관한 교차분석

''교 200만원 이하 201 〜300 만원 301만원 이상 합계

1 회 52*(41.6) 
(50.0)

38(30.4) 
(33.0)

35(28.0)
(27.1)

125(100.0)
(35.9)

2 회 27(37.5) 
(26.0)

27(37.5)
(23.5)

18(25.0) 
(14.0)

72(100.0)
(20.7)

3 〜4 회 14(21.5)
(13.5)

23(35.4) 
(20.0)

28(43.1)
(21.7)

65(100.0)
(18.7)

5~9 회 7(13.2)
(6.7)

15(28.3)
(13.0)

31(58.5) 
(24.0)

53(100.0)
(15.2)

10회 이상 4(12.1)
(3.8)

12(36.4)
(10.4)

17(51.5)
(13.2)

33(100.0)
(9.5)

합 계
104(29.9) 
(100.0)

115(33.0) 
(100.0)

129(37.1) 
(100.0)

348(100.0) 
(100.0)

*각 셀별 해 당 표본 수(n=348) 
*项=33.00 df=8 p=0.000
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，항공기 운항시간 엄수'（평균=4.40）, 3위 '편리하고 신속한 예약/발권 서비스，（평균 

= 4.25）, 4위，항공사 직원의 친절성，（평균=4.23）, 5위 '좌석의 편안함，（평균=4.22） 등 

의 순으로 높은 비중을 차지하고 있는 것으로 나타났으며 상대적으로 '기내에서 

제공하는 부대 서비스，（16위, 평균=3.63）,，기내 음료 제공'（17위, 평균=3.50）, '항공 

기 규모，（18위, 평균=3.46）,，항공사 명성，（19위, 평균=3.43）,，항공사 광고/홍보（20 
우］, 평균=3.13） 등의 항목은 낮게 비중을 두고 있는 것으로 나타났다.

항목별 중요도와 만족도 간 차이를 살펴보면 중요도 순위 7위인 '운임의 적정 

성，（평균=4.15） 항목과 5위인，좌석의 편안함，（평균=4.22） 항목이 높은 중요도 비중 

에 비해 각각 만족도 순위 20위（평균=2.69）와 18위（평균=2.78）를 차지하여 중요도 

와 만족도 간 가장 큰 차이를 보이고 있으므로 방문객들이 이 두 항목에 대해 높 

은 불만을 갖고 있음을 알 수 있다. 이외에도 중요도 순위 1위 항목인'안전한 운항'（ 

평균=4.54）, 2위，항공기 운항시간 엄수，（평균=4.40）, 11위 '운임할인제도'（평균=3.95） 
등의 항목이 각각 만족도 순위 6우］（평균=3.20）, 6우］（평균=3.20）, 19위（평균=2.70）를 차 

지 하여 이들 항목들에 대 한 불만이 높음을 알 수 있다.

이와는 상대적으로 중요도 순위에 비해 높은 만족도 순위를 갖고 있는 항목들 

은 중요도 순위 8위（평균=3.40）이며 만족도 1위（평균=3.40）를 나타낸，기내 승무원 

의 태도，항목과 중요도 순위 17우］（평균=3.50）이 며 만족도 4위（평균=3.24）를 차지 하 

고 있는，기내 음료 제공，항목들이며 이외에 '기내에서 제공하는 부대 서비스，（중 

요도 16위, 만족도 8위）,，항공기 규모'（중요도 18위, 만족도 11위）, '항공사 명성' 

（중요도 19위, 만족도 10위）,，항공사 광고/홍보'（중요도 20위, 만족도 14위） 항목들 

이 나타났다. 그밖에 '신속한 탑승수속 절차', '편리한 스케줄', '상용고객 우대 서 

비스，,，다양한 지역으로의 노선 운항，등의 항목은 중요도와 만족도간 순위 차이 

가 크게 나지 않는 것으로 나타났다.

결과적으로 전체 국내선 항공이용 속성 항목들의 전반적 인 중요도 비중에 비해 

방문객들의 만족도는 낮은 상태이며 특히 '운임의 적정성', '좌석의 편안함', '안전 

한 운항', '항공기 운항시간 엄수' 등 중요 비중이 높은 항목들에 대한 만족도가 상 

당히 낮은 것을 알 수 있으며 이와는 반대로 중요 비중이 낮은 '기내 음료 제공', 

，기내에서 제공하는 부대 서비스，,，항공기 규모', '항공사 명성'등의 항목들에 대 

해서는 만족도 순위가 높음을 알 수 있다.

라. 국내선 항공 이용속성에 관한 요인분석

국내선 항공 이용속성에 관한 요인분석은〈표 9＞와 같이 6개의 요인으로 묶이는 

결과를 보이고 있으며 구체적인 내용은 다음과 같다.

요인 1은 '항공기 운항년수', '항공사 명성', '항공기 크기（규모）', '항공사 광고/홍 

보，,，좌석의 편안함，,，안전한 운항，등 5개의 속성들로 묶여져 “항공사 이미지/항공 

기 안전성” 이라고 명명 한다.
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〈 표 8> 국내선 항공 이용속성 별 중요도 / 만족도 차이분석

국내선 항공 이용속성 항목
중요도 만족도 중요도

- 만족도

paired 
t-test평균 순위 평균 순위

안전한 운항항 4.54 1 3.20 6 1.34 20.22*
공기 운항시간 엄수 4.40 2 3.20 6 1.20 20.67*
편리하고 신속한 예약/발권 서비스 4.25 3 3.21 5 1.04 17.02*
항공사직원의 친절성 4.23 4 3.36 2 0.87 13.62*
좌석의 편안함 4.22 5 2.78 18 1.44 19.77*
기내의 청결 및 쾌적함 4.17 6 3.31 3 0.86 14.89*
운임의 적정성 4.15 7 2.69 20 1.46 19.00*
기내 승무원의 태도 4.11 8 3.40 1 0.71 12.19*
신속한 탑승수속 절차 4.10 9 3.07 9 1.03 15.92*
수화물처리관련서비스 3.99 10 3.01 13 0.98 15.9歹

운임할인 제도 3.95 11 2.70 19 1.25 17.35*
항공기 령 3.94 12 2.86 16 1.08 16.16*
편리한스케줄 3.90 13 2.95 15 0.95 16.27*
상용고객 우대 서비스 3.80 14 3.04 12 0.76 13.14*
다양한 지 역 으로의 노선 운항 3.71 15 2.85 17 0.86 12.94*
기내에서 제공하는 부대 서비스 3.63 16 3.10 8 0.53 8.89*
기내 음료 제공 3.50 17 3.24 4 0.26 4.60*
항공기 크기（규모） 3.46 18 3.04 11 0.42 6.35*
항공사 명 성 3.43 19 3.07 10 0.36 6.59*
항공사 광고/홍보 3.13 20 2.98 14 0.15 2.89*

*p<0.01
^^Kendall's ,651-/2= 24.747-df- 19-p value = .169 
a. Kendall's Coefficient Condordance

요인 2는，기내 음료의 제공，,，기내에서 제공하는 부대 서비스，,，기내의 청결 

및 쾌적함，등 3개의 속성으로 묶여져 이에 대한 요인명을 “기내 서비스” 라고 

명명한다.

요인 3은，신속한 탑승수속절차，,，편리하고 신속한 예약/발권서비스，,，수화물 처 

리 관련 서 비 스 등 3개 의 속성 들로 묶여져 요인명 을 “수속 서 비 스” 라고 명 명 한다.

요인 4는 '운임할인제도，, '운임의 적정성，,，상용고객 우대 서비스，등 3개의 

속성 들로 묶여, 이 에 대 한 요인명 을 “운임/상용고객 서 비 스” 라고 명 명 한다.

요인 5는 '기내 승무원의 태도，,，항공사 직원의 친절성，,，좌석의 편안함，등 3 
개의 속성들로 묶여져 이에 대한 요인명을 “인적 서비스/편안한 좌석” 이라고 명 

명한다.
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요인 6은，다양한 지역으로의 노선 운항，,，편리한 스케줄，, '항공기 운항시간 

엄수，등 3개의 속성들로 묶여, 이에 대한 요인명을 “노선의 편의/정시성” 이라고 

명명한다

마. 연구가설의 검증

1. 항공 이용속성 만족도와 항공이용 특성과의 관계（Hi 검증）

① 방문목적 에 따른 지 각된 항공 이 용속성 만족요인 간 차이

〈표 10>에 나타난 바와 같이 이용목적에 따른 항공 이용속성 만족요인 간에 

t-test를 실시한 결과 '항공사 이미지/항공사 안전성', '인적 서비스/편안한 좌석' 

등 2개의 요인이 이용목적과 유의적 인 차이를 나타냈으며 관광객 이 비관광객보 

다 상대적으로 평균값이 높은 것으로 분석되었다.

〈 표 9> 국내선 항공 이용속성에 관한 요인분석 *

*위 분석 은 SPSS for Windows Version 8.0의 Factor analysis 분석 임 .

«Varimax 회전 후, 아이 겐 값이 1을 넘 는 요인들을 추출함.

***설명 분산의 누적 계 수는 62.907%, 요인 적 재 량이 0.4이 상인 값을 나타냄 .

요인명** 

(Factor)
요인 변수 

(Variables)
요인적 재량***

(Factor Loading)

- 항공기 운항년수 .782
Factor 1 -항공사명성 .656

항공사 이미지/항공기 안전성 - 항공기 크기（규모） .638
(5=0.761; 30.556%) - 항공사 광고/홍보 .589

- 안전한 운항 .524

Factor 2 - 기내음료의 제공 .800
기내 서비스 - 기내에서 제공하는 부대 서 비 스 .794

s 0.757; 9.221%) - 기내의 청결 및 쾌적함 .614

Factor 3 ■■신속한 탑승수속절차 .755
수속 서 비 스 -수화물처리관련 서비스 .731

(度= 0.694; 6.998%) - 편리하고 신속한 예 약/발권서 비 스 .694

Factor 4 -운임할인제도 .837
운임/상용고객 서비스 -운임의 적정성 .784
(" = 0.686; 6.046%) •■ 상용고객 우대 서비스 .445

Factor 5 - 항공사 직원의 친절성 .780
인적 서비스/편안한 좌석 - 기내 승무원의 태도 .634

(ff = 0.637; 5.071%) -좌석의 편안함 .439

Factor 6 -편리한스케줄 .757
노선 편으］/정시성 - 다양한 지 역 으로의 노선 운항 .729

(tz = 0.639; 5.015%) -항공기 운항시간 엄수 .541
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결과적으로 관광/휴가를 목적으로 하는 방문객들은 현재 국내선 항공 이용속성 

중 항공기 운항년수, 항공사 명성, 항공기 크기(규모), 항공사 광고/홍보, 안전한 운 

항, 항공사 직원의 친절성, 기내 승무원의 태도, 좌석의 편안함 등에 높은 만족을 

보이고 있으므로 신설 지역항공사가 기존 국내선 항공 수요시장에서 관광/휴가 목 

적 수요를 공략하기 위해서는 기내 음료의 제공, 기내 부대서비스, 기내의 청결 및 

쾌적함 등의，기내 서비스 요인과 신속한 탑승수속절차, 수화물 처리관련 서비스, 

편리하고 신속한 예약/발권 서비스 등의，수속 서비스，요인, 운임의 적정성, 운임 

할인제도, 상용고객 우대서비스 등의 '운임/상용고객 서비스，요인, 편리한 스케줄, 

다양한 지역으로의 노선 운항, 항공기 운항시간 엄수 등의，노선 편으］/정시성，요 

인들을 고려 한 운영 전략을 수립하여야 할 것으로 판단된다.

② 이용빈도에 따른 지 각된 항공 이용속성 만족요인 간 차이

방문객의 이용빈도와 항공 이용속성 만족요인 간에 유의적 인 차이가 있는지를 

판단하기 위해서 일원분산분석(One-Way Anova with Duncan Multiple Range Test) 
을 실시한 결과는〈표 11>과 같다. 분산분석은 두 표본 이상의 평균치에 대한 차 

이를 검증하는데 이용되는 통계기법이며, 분산분석의 사후분석으로는 여러 검증 

중 DMR -Test(Duncan Multiple Range Test; p〈0.05)를 실시, 평균의 차이를 보이는 

것들에 대한 유의적 인 정도에 따라 a(Low)<b(Medium)<c(High)등으로 구별하여 표 

기하였다.

방문객의 이용빈도에 따른 항공 이용속성 만족요인간에 일원분산분석을 실시 

한 결과 '항공사 이미지/항공사 안전성，,，기내 서비스，,，수속 서비스，,，운임/상용 

고객 서비스，,，인적 서비스/편안한 좌석，,，노선편의/정시성，등 6개의 요인이 방문 

객의 이용빈도와 유의적인 차이를 나타냈다.，항공사 이미지/항공사 안전성，요인 

에서 1회와 2회를 이용한 방문객의 평균값이 상대적으로 높았고, 10회 이상 이용 

한 방문객의 평균값이 상대적으로 낮았으며，기내 서비스，요인은 1-2회를 이용한 

방문객의 평균값이 높았고, 5-9회 이용한 방문객의 평균값이 낮았다.

，수속 서비스，요인은 1회를 이용한 방문객의 평균값이 높았고, 5-9회 이용한 

방문객의 평균값이 낮았으며，운임/상용고객 서비스' 요인은 1회를 이용한 방문 

객의 평균값이 높았고, 3-4회와 5-9회를 이용한 방문객의 평균값이 낮았다.，인적 

서비스/편안한 좌석，요인은 1회를 이용한 방문객의 평균값이 높았고, 5-9희와 10

〈 표 10> 방문객의 이용목적에 따른 항공 이용속성 만족요인 간 차이 검증

요인 관광객 (n=223) 비관광객 (n=I25) t-value
항공사 이미지/항공기 안전성 3.08 2.96 1.97*
인적 서 비 스/편 안한 좌석 3.25 3.05 2.59**

*p<0.05 수준에서 유의적 인 통계 량을 나타냄.

**p<0.01 수준에서 유의 적 인 통계 량을 나타냄.
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회 이상을 이용한 방문객의 평균값이 낮았으며，노선편으］/정시성' 요인은 1회를 이 

용한 방문객 의 평균값이 높았고, 10회 이상을 이용한 방문객의 평균값이 낮았다.

이러한 결과는 2회 이하의 국내선 항공이용 방문객들은 항공교통수단에 대한 

이전 경험부재로 인해 현재 상황에 대한 만족도가 높으며 이용빈도가 점차 높아 

질수록 경험에 비추어 특정 속성 요인에 대한 만족도가 낮아짐을 알 수 있다. 그 

러므로 신설 지역항공사가 신규 수요의 창출이 아닌 기존 국내선 항공수요를 유 

입시키고 상용고객을 확보하기 위해서는 부분별 항공 이용속성 항목에 대한 만 

족도를 높일 수 있는 세분수요시장별 차별화된 전략을 수립하여야 할 것으로 판 

단된다.

2. 지각된 항공 이용속성 만족도와 신설 지역항공 이용의향과의 관계(电 검증) 

이 연구에서는 두 개 이상의 독립변수로부터 한 개의 종속변수와의 관계를 조 

사하기 위해 다중회귀분석(Multiple Regression Analysis)을 실시하였다. 이러한 선 

형회귀분석에서 주의할 것은 다중공선성과 자기상관성을 적절히 검토하고 분석 

을 진행해야 한다는 것이다. 그러나 이 연구에 사용된 변수들은 시계열적 자료가 

아니기에 자기상관성은 고려하지 않아도 되지만 횡적자료에 대해서 회귀모형 내 

에 다중공선성 이 존재 하는 지 를 조사해 보아야 한다.

본 연구에서는 이러한 다중공선성의 문제를 허용오차(Tolerance=l-R2)와 분산 

팽창요인(VIFT/1-R2)의 지표로 판단하고자 한다. 위의 식에서，•번째 설명변수가 

나머지 설명변수들과 상관관계가 없다면 &2=0 일 것이고 허용오차와 분산팽창요 

인은 1이 될 것이다. 그리고 설명변수와 나머지 변수들간에 완전한 상관관계가

〈 표 11> 이용빈도에 따른 항공 이용속성 만족요인 간 차이검증

요인
1 회 

(n=125)
2 회 

(n=72)
3-4 회 

(n=65)
5-9 회 

(n 끄 53)
10회 이상 

(n=33)
F-값

항공사 이 미지/ 

항공기 안전성
3." 3.08b 2.95ab 3.01ab 2.81a 2.89**

기내 서비스 3.34b 3.29b 3.16ab 2.99a 3.20ab 2.85**
수속서 비스 3.24b 3.12사) 2.99ab 2.87a 3.12ab 346螭*

운임/ 

상용고객 서비스
2.95b 2.8 lab 2.69a 2.66a 2.74ab 2.94**

인적 서비스/ 

편안한 좌석
3.41c 3.18bc 3.14b 2.87a 2.82a

노선 편의/ 

정시성
3.17c 3.00bc 2.9 lab 2.92ab 2.75a 4.68***

*M.R.T(Duncan Multiple Range Test; p<0.05)에 근거 하여 a<b로 구별함.

**p<0.05 수준에서 유의적 인 통계 량을 나타냄.

***p<0.01 수준에서 유의적 인 통계 량을 나타냄.
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있다면 凡2=1 이 될 것이며 허용오차는 0이 되며 분산팽창요인은 무한대의 값을 

가지게 될 것이다. 일반적으로 VIF값이 10일 넘을 경우에 다중공선성의 존재를 

의심하게 된다.

본 분석의 다중공선성의 존재여부를 위한 조사에서 허용오차와 분산팽창요인 

의 지표는 전혀 존재하지 않음을 나타내고 있기 때문에 다중공선성의 문제는 없 

다고 할 수 있다.

방문객의 항공이용 속성 만족요인이 신설 지역항공 이용의향에 미치는 영향을 

알아보기 위하여 추출된 6개 요인을 독립변수로 하고 이용의향을 종속변수로 하 

여 다중회귀분석을 실시한 결과〈표 12>와 같은 결과가 도출되었다.

종속변수인 신설 지역항공 이용의향에 대한 표준회귀선의 설명력을 가리키는 

결정계 수인 R2은 .057로 나타났다. 분산분석 에 대 한 유의 도는 .002이 며 유의 수준 

pc.01 에서 수속 서비스요인(p=.000)과 유의수준 pv.05에서，기내 서비스，요인 

(p=.O12) 등 2개의 요인이 신설 지역항공 이용의향에 유의적인 영향을 미치는 것 

으로 나타났다. 그러므로 방문객들의 국내선 항공 이용속성에 대한 지각은 신설 

지역항공 이용의향에 유의적인 영향을 미친다는 가설 2는 채택되었으며, 표준화 

회귀계수인 Beta는 기내서비스(.149)가 이용의향과 강한 정의 영향관계에 있는 것 

으로 분석되었고, 수속 서비스는 이용의 향에 부의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

환언하면 방문객들이 기존 국내 항공 이용 시 낮은 중요도 순위에 비해 비교 

적 높은 만족을 하였던，기내음료의 제공，,，기내에서 제공하는 부대서비스，,，기 

내의 청결 및 쾌적함' 등의 항목들은 기존 국내선 항공사에 대한 만족도가 높다 

하더 라도 중요도 비 중이 낮기 때 문에 신설 지 역 항공 설 립 시 이용의향에 부의 

영향을 미치지는 않지만，신속한 탑승수속절차，,，편리하고 신속한 예약/발권 서 

비스，, '수화물 처 리관련 서비스' 등의 항목은 기존 국내선 항공사에 대한 만족도

〈 표 12> 이용속성 만족요인과 신설 지역항공 이용의향의 회귀분석

f"~f一、一__ 회귀분석결과 

변수

다중회귀분석 multi corr이ation test

Beta t-value Tolerance VIF
종속변수

이용의 향

독립변수(이용속성 요인) -.010 -.226 .568 1.760
Factor 1: 항공사 이미力항공기 안전성 149 2.229a .618 1.618

Factor 2: 기 내 서 비스
-.249 -3.960b .699 1.430

Factor 3: 수속 서 비 스
.046 .753 .746 1.341

Factor4: 운임/상용고객 서비스
.039 .591 .636 1.573

Factor 5: 인 적 서 비 스/편 안한 좌석
-.018 -.269 .653 1.531

Factor 6: 노선 편 의/정 시 성

*R2(Adjusted R2): .058(.042)
ap<0.05 수준에서 유의적 인 통계 량을 나타냄.

bp<0.01 수준에서 유의적 인 통계 량을 나타냄.
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가 높아질수록 신설 지역항공 이용의향을 낮출 수 있는 부의 영향관계를 가진 

항목으로써，기내 서비스，요인보다，수속 서비스，요인이 지 역항공 개발 시 보다 

고려 하여야 할 부분이 라고 판단할 수 있다.

V결 론

본 연구는 제주도를 방문하는 국내선 항공 이용객들의 이용속성별 중요도/만 

족도에 대한 차이, 인구통계적 특성과 항공 이용특성과의 관계, 방문객의 지각된 

국내선 항공이용 속성에 대한 만족도가 신설 지역항공 이용의향에 미치는 영향 

등을 파악하기 위하여 실증분석을 실시하였으며 이와 같은 실증분석 결과가 시 

사하는 점은 다음과 같다.

첫째, 국내선 항공이용객의 항공이용 속성에 대한 중요도와 만족도 차이분석 

결과 전체적으로 속성 항목별 중요도에 비해 만족도가 낮은 것을 알 수 있으며 

안전성을 가장 중요한 사항으로 지각하고 있고 최대 운항시간 1시간 미만의 근 

거리 노선으로 이루어진 국내선 현황으로 인해 국제선 이용속성과는 다르게 항 

공기의 규모, 기내 음료 제공, 기내 부대 서비스, 항공사 명성, 광고/홍보에 대해 

서는 중요도를 낮게 지각하고 있는 반면, 편리하고 신속한 서비스에 비중을 두고 

있음을 알 수 있다. 지역항공의 대표적인 성공사례를 보여주고 있는 미국의 

Southwest 항공사의 경우 항공운임이 고가격이라고 느끼고 있는 고객을 표적시장 

으로 선정하여 지속적인 저가초점 전략을 펼쳐 틈새시장으로의 진입에 성공하였 

는데 저가격 전략의 수행을 위해 단일 기종 선택을 통한 자본적 지출의 최소화, 

유지 • 관리비용 및 교육훈련비용의 절감, 서비스 차별화를 통한 비용절감을 실현 

하였으며 이오｝ 더불어 고객을 위한 파격적 인 판촉행사(promotion event)를 실시하 

여 수요확보 및 고객 만족을 실현하고자 노력 하였다.

위와 같은 결과와 사례를 볼 때 지역항공 개발방향 설정 시 우선 대외적으로 

안전성이 검증된 단일 항공기종의 선택이 중요하며 아울러 이러한 항공기를 운 

영 • 유지할 수 있는 운항 및 정비 기술력과 전문인력의 확보가 고려되어야 할 것 

을 시사하고 있다. 또한, 국내선 노선이 근거 리임을 감안, 국내선 항공 이용속성 

중 중요도 비중이 낮은 속성들을 생략 또는 최소화하고 이를 통하여 절감된 비 

용부분을 항공운임 인하, 할인 프로그램, 고객을 위한 이벤트 프로그램 등으로 

전환하여 잠재 지역항공 이용고객들에게 혜택을 부여함으로써 수요창출을 유도 

하는 전략을 고려 하여 야 할 것으로 판단된다
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