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I. I. I. I. 서서서서    론론론론    

한 제품 혹은 서비스의 수요는 사업의 성패와 직

결되기 때문에, 서비스를 제공하기 전에 수요를 정

확하게 예측하는 것은 매우 중요하다. 그러나 신규 

서비스의 수요 예측과 같이 관련된 데이터를 확보할 

수 없는 경우에는 Bass[1]의 확산 모형과 같은 수

리적인 모형이 직접적으로 적용될 수 없다. 대신 전

문가 집단의 판단이나 유사한 서비스의 확산 역사를 

관찰함으로써 신규 서비스의 확산 파라미터를 유추

할 수 있다[2]. 유사한 방법으로, 전덕빈 등은 ‘유사
추론’과 설문 조사의 결합을 제안하였다[3]. 즉 저

궤도 위성 통신(Lower Earth Orbit: LEO) 서비스

의 수요 예측을 위해 이미 존재하는 이동통신 서비

스의 수요 확산모형을 분석하고 여기서 규명된 확산 

파라미터를 LEO 서비스의 수요 확산 파라미터로 

이용하였다. 또한 시장 규모를 추정하기 위해 이동

통신 서비스 가입자에게 설문을 실시하고 이로부터 

선택 모형에 기반하여 시장 규모를 예측하였다. 이

렇게 도출된 확산 모형과 시장 규모로부터 LEO 서

비스의 매년도 수요를 예측하였다. 

본 고에서는 2002년부터 한국의 주요 기간통신 

사업자들이 상용 서비스로 제공하게 될 공중 무선 

LAN 서비스의 수요예측을 다룬다. 공중 무선 LAN 

서비스는 기존에 존재하지 않았던 신규 서비스로서 

서비스의 수요관련 데이터가 존재하지 않기 때문에 

‘유사추론’을 사용한다. 즉 무선 LAN 서비스와 유

사한 서비스를 가정한 후 이들의 확산과정을 분석하

여 무선 LAN 서비스의 확산과정에 이용한다. 본 논

문에서 무선 LAN 수요 예측을 위한 절차는 다음과 

같은 4단계로 구분된다. 첫째, 유사 서비스 선정의 

절차로서 기존의 통신 서비스 중 서비스의 특성, 가 

유사추론을유사추론을유사추론을유사추론을    이용한이용한이용한이용한    공중공중공중공중    무선무선무선무선 LAN  LAN  LAN  LAN 서비스의서비스의서비스의서비스의            

단기단기단기단기    수요수요수요수요    예측예측예측예측        

Short-Term Demand Forecasting for the Public WLAN Service Using the Analogy Method  

김호(H. Kim) 인터넷경제연구팀 연구원 

송영근(Y.K. Song) 무선산업연구팀 연구원 

본 고에서 저자는 신규 통신 서비스로서 공중 무선 LAN 서비스의 수요 예측에 대해 다룬다. 신규 사업에 

있어서 수요 예측은 사업의 수익성을 평가하는 가장 기본적인 자료이며 효과적인 마케팅 전략 수립을 위

한 기초 단계로서 의미가 크다. 그러나 신규 서비스는 특성상 과거의 판매 자료가 존재하지 않기 때문에 

시계열 자료를 이용한 수요 예측이 불가능하다. 따라서 본 고에서는 공중 무선 LAN 서비스와 유사한 특

성을 지닐 것으로 판명되는 기존 서비스인 ADSL/케이블모뎀 서비스와 이동전화 서비스의 과거의 확산 

과정을 분석하여 공중 무선 LAN 서비스의 확산 과정을 살펴본다. 이러한 유사추론과정을 통해 2006년까

지 공중 무선 LAN 서비스의 가입자 수를 예측한다. 또한 선택모형(choice model)을 이용한 잠재 시장 규

모의 추정법에 대해 언급한다. 
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(그림 1) 주요 유선 데이터 통신 서비스의 누적 가입자 수 변동 추이(분기별) 

 

입자의 가입 목적 등에서 공중 무선 LAN 서비스와 

유사한 서비스를 선정한다. 둘째, 확산 모형 및 파라

미터 도출의 과정으로, 유사 서비스의 확산과정을 

설명하는 확산 모형 및 파라미터를 도출한다. 본 고

에서는 Bass[1]의 확산 모형을 이용한다. 셋째, 시

장 포화 수준의 가입자 수(market potential) 추정

의 단계로서 공중 무선 LAN 서비스의 시장 규모에 

가장 큰 영향을 줄 노트북 PC의 시장 규모로부터 공

중 무선 LAN 서비스의 잠재 시장규모를 추정한다. 

또한, 이와 같은 방법으로 시장 규모를 추정했을 때

의 단점을 극복할 수 있는 설문조사와 선택 모형을 

결합한 시장 규모 추정방법을 언급한다. 넷째, 공중 

무선 LAN 서비스의 수요 확산 과정 제시 단계로서, 

기존의 유사 서비스로부터 도출한 확산 모수와 잠재

시장 규모를 이용하여 공중 무선 LAN 서비스의 수

요 확산 과정을 제시한다. 

II. II. II. II. 유사유사유사유사    서비스서비스서비스서비스    탐색탐색탐색탐색    

유사 서비스를 탐색하고자 할 때는 다음의 2가지 

사항을 고려해야 한다. 1) 서비스 가입의 목적, 2) 

서비스 자체의 특성. 

공중 무선 LAN 서비스 가입자의 기본 목적은 초

고속으로 그리고 이동성의 제약이 없이 인터넷에 접

속하는 것이다. 이러한 관점에서 공중 무선 LAN 서

비스는 ADSL/케이블 모뎀 서비스 같은 초고속 인

터넷 접속 서비스와 유사하다. 또한, 이동성의 제한

을 극복했다는 점에서 이동전화 서비스와 유사한 측

면이 있다. 이러한 사실로부터 공중 무선 LAN 서비

스의 수요 확산 과정이 ADSL/케이블 서비스 및 이

동전화 서비스의 확산 과정과 유사할 것이라 추론할 

수 있다. 즉, 공중 무선 LAN 서비스의 확산 모수 값

은 ADSL/케이블 모뎀 서비스와 이동전화 서비스의 

확산 모수 값의 함수관계로 표현될 수 있는 것으로 

가정할 수 있다.  

(그림 1)은 이 두 서비스, ADSL/케이블 모뎀 서

비스와 이동전화 서비스의 분기별 누적 가입자 수를 

보여준다. 이동전화 서비스가 1980년대 말부터 도

입되기 시작하였으나, 1996년 이후부터 다사업자 

경쟁체제의 산업구조가 형성되었다. 따라서 이동전

화 서비스의 확산과정은 1980년대 말이 아닌 1996

년부터 검토하는 것이 타당하다. 전화, ISDN, 다이

얼-업과 같은 기타 통신 서비스와 비교해서, 이 두 

서비스는 매우 빠른 수요 확산과정을 경험하였다. 

이러한 빠른 수요 확산의 특성은 공중 무선 LAN 서

비스의 수요 예측 결과에 반영되어야 할 것이다.  

 III.  III.  III.  III. 확산확산확산확산    파라미터의파라미터의파라미터의파라미터의    도출도출도출도출    

제 III장에서는 II장에서 선정된 유사 서비스 — 
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ADSL/케이블모뎀 서비스 및 이동전화 서비스 — 

의 확산 과정을 Bass[1]의 확산 모형에 입각해 분

석한다. Bass의 확산모형은 (1)과 같다. 

( )1
1

−
−

−⋅







+= t

t
t YM

Y
MqpS                 (1) 

(1)에서 tS 는 t 시점의 신규 가입자 수, 1−tY 은 t-

1 시점까지의 누적 가입자 수, M은 시장 포화 시점

의 가입자 수, p는 혁신계수, q는 모방 계수이다. 

즉 (1)은 어떤 시점의 신규 가입자 수는 이전 시점까

지 가입하지 않은 고객(가입가능성이 있는 잠재 고

객) 중 주위 가입자의 영향 없이 자발적으로 가입한 

( )1−−⋅ tYMp  명과 주위 가입자로부터 영향을 받아 

가입한 ( )1
1

−
−

−⋅⋅ t
t

YM
Y
Mq  명의 합임을 의미한다. 

(1)의 모수는 qpM ,, 이나 포화시점 가입자 수M

은 주어진 것으로 가정하고 확산의 속도를 결정하게 

될 qp, 를 추정하도록 한다. (1)을 적용할 때 시간 

단위는 연(year)으로 하며, 자료가 부족한 ADSL/케

이블모뎀 서비스는 1999년부터 2001년까지는 실

제자료를, 2001년 이후는 예측된 자료를 사용한다. 

<표 1>은 Bass의 모형으로 ADSL/케이블모뎀 서비

스와 이동전화 서비스의 확산 과정을 적합시킨 결과 

추정된 모수를 보여준다. 

 

<표 1> 모수 추정 결과 

모수 추정치 

p 0.260141 
ADSL/케이블모뎀 

q 0.532847 

p 0.111197 
이동전화 

q 0.62209 

주 1) 모수 추정의 시간 단위는 ‘연(年)’으로 함 

2) ADSL/케이블모뎀은 1999~2001년은 실제자료를 이용, 2002

년부터는 예측 자료를 이용하여 추정함 

3) 이동전화는 다사업자 경쟁체제로 바뀌기 시작한 1996년부터

분석함. 1996~2001년은 실제자료를, 2002년부터는 예측자

료를 이용하여 추정함 

IV. IV. IV. IV. 잠재잠재잠재잠재    시장규모시장규모시장규모시장규모    추정추정추정추정    

공중 무선 LAN 서비스의 잠재 시장규모를 추정

하는 방법은 다양하게 존재할 수 있다.  

첫번째 방법은 노트북 PC 판매 대수로부터 잠재 

시장규모(market potential)를 추정하는 방법이다. 

이는 공중 무선 LAN 서비스 이용자는 휴대가 가능

하고 고속 데이터 통신을 필요로 하는 단말인 노트

북 PC 이용자 중에서 발생할 것이라는 가정에 기인

한다. 실제 시장규모 추정이 수월하고 가정이 그럴 

듯 하지만 실제 잠재 고객에 대한 설문 없이 시장규

모를 추정한다는 점이 단점이다. 

두번째 방법은 잠재 고객의 설문과 선택모형을 

이용하여 잠재 시장규모를 추정하는 방법이다. 즉 

인터넷 사용자를 대상으로 공중 무선 LAN 서비스

에 가입할 의사를 묻는 설문조사를 실시한 후 이로

부터 개인의 평균적인 공중 무선 LAN 가입확률을 

도출한 후 인터넷 사용자 수에 공중 무선 LAN 가

입확률을 곱하여 잠재 시장규모를 추정하는 방법

이다. 

본 고에서는 첫번째 방법을 이용하고, 두번째 방

법은 이론적 전개에 대해서만 언급하도록 한다.  

1. 1. 1. 1. 잠재잠재잠재잠재    시장규모시장규모시장규모시장규모    

공중 무선 LAN 서비스의 잠재 시장 규모의 추

정은 노트북 PC 시장 규모를 이용한다. <표 2>는 

2006년까지 노트북 PC의 시장 규모이다. 

따라서 2006년의 잠재 시장규모를 202만 5천 

명으로 가정한다. 

 

<표 2> 노트북 PC 시장 규모              (단위: 천 개) 

 2002 2003 2004 2005 2006 

노트북 1,249 1,474 1,658 1,831 2,025

<자료>: LG 증권 

2. 2. 2. 2. 선택모형과선택모형과선택모형과선택모형과    설문을설문을설문을설문을    이용한이용한이용한이용한    추정추정추정추정    

본 절에서는 선택모형과 설문을 이용한 잠재 시

장규모 추정법을 다룬다. 4.1절에서 기술한 노트북 
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PC 판매 대수에 따른 잠재 시장규모 추정은 무선 

LAN 서비스의 잠재 고객의 의견이 반영되지 않은 

단점이 있다. 이를 보완하기 위해 본 절에서는 설문

조사를 실시하고 선택모형을 적용하여 잠재 시장규

모를 추정하는 방법을 기술한다. 

ADSL이나 케이블모뎀 서비스 가입자 i 가 공중 

무선 LAN 서비스에 가입했을 때 얻는 효용과 가입

하지 않을 때의 효용을 각각 
)()( , A

i
W
i UU  라 하자. 또

한 ADSL이나 케이블모뎀 서비스 비가입자 j 가 공

중 무선 LAN 서비스에 가입했을 때와 가입하지 않

았을 때의 효용을 각각 
)()( , N

j
S
j UU  이라고 하자. 이 

효용은 (2)와 같이 확정적인 부분(deterministic 

term)과 오류항(error term)으로 분리할 수 있다 . 

)()()()()()(
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 (2)에서 
)()()()( ,,, N

i
S
i

A
i

W
i εεεε 은 각 개인이 느끼는 

효용에 대한 오차이고, 
)()()()( ,,, N

j
S
j

A
i

W
i VVVV 은 무선 

LAN 서비스 가입과 관련된 각 개인 i, j 의 고객 및 

서비스 특성의 선형 결합 함수로 가정한다. ADSL 

혹은 케이블모뎀 서비스 가입자는 무선 LAN 서비

스 가입을 통해 느끼는 효용이 가입하지 않을 때 느

끼는 효용보다 클 때 무선 LAN 서비스에 가입할 것

이며 ADSL/케이블모뎀 서비스 비가입자도 동일한 

관계가 성립할 것이다. 따라서 ADSL/케이블모뎀 

서비스 가입자 i 가 공중 무선 LAN 서비스에 가입

할 확률 
)(W

iP 와 비가입자 j 가 공중 무선 LAN 서비

스에 가입할 확률 
)(S

jP 는 각각 (3)과 (4)처럼 표현

할 수 있다. 
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여기서 오류항에 대해 극한값 분포[4]를 가정하

면 (3), (4)는 (5), (6)과 같이 표현 가능하다. 
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SW NN , 를 설문에서 조사한 ADSL/케이블모뎀 

서비스 가입자 및 비가입자의 수라고 하면 ADSL/

케이블모뎀 서비스 가입자가 공중 무선 LAN 서비

스에 가입할 평균확률 )(WP 와 ADSL/케이블모뎀 

서비스 비가입자가 공중 무선 LAN 서비스에 가입

할 평균확률 )(SP 은 (7), (8)과 같다. 
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                       (8) 

그런데, 시점 t 에서 우리나라의 전체 인구는 

tPOP  (9)와 같이 표현될 수 있다. 

tttttt NUANIPOP ++=+=                         (9) 

여기서, 

tI : 시점t의 인터넷 사용자 수 

tN : 시점t에서 인터넷을 사용하지 않는 사람의 수 

tA : 시점 t에서 ADSL 혹은 케이블 모뎀서비스에 

가입한 사람의 수 

tU : 시점 t에서 ADSL 혹은 케이블 모뎀서비스에 

가입하지 않은 사람의 수                           

인터넷 비사용자가 공중 무선 LAN 서비스에 가

입할 확률을 0으로 가정하면 t 시점에서 공중 무선 

LAN 서비스의 잠재 시장규모는 (10)과 같이 구할 

수 있다.  
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t
W

tt PUPAMP ⋅+⋅=                (10) 

따라서 인터넷 사용자를 대상으로 설문조사를 실

시하여 )()( , SW PP 를 구하면 잠재 가입자 수를 구할 

수 있다. 

V. V. V. V. 공중공중공중공중    무선무선무선무선 LAN  LAN  LAN  LAN 서비스의서비스의서비스의서비스의    수요수요수요수요    

                확산과정확산과정확산과정확산과정    

제 V장은 III장과 IV장에서 도출된 확산 모형과 

시장 포화 수준을 이용하여 공중 무선 LAN 서비스

의 수요 확산 과정을 살펴본다. 서비스 개시년도를 

2002년으로 하고 2002년 말의 공중 무선 LAN 서

비스 가입자 수를 500명으로 가정하여 III장의 확산 

파라미터(혁신계수, 모방계수)와 IV장의 잠재 시장

규모로부터 (그림 2) 및 <표 3>과 같이 수요를 예측

하였다.
1)    

Bass의 확산모형을 살펴보면 혁신 계수는 초기 

                                              
1) (그림 2) 및 <표 3>에서, ‘ADSL/케이블모뎀’은 ADSL/케이
블모뎀 서비스의 확산 모수 (p,q)를 이용하여 예측한 것임. 
‘이동전화’는 이동전화 서비스의 확산 모수 (p,q)를 이용하
여 예측한 것임. ‘ADSL/케이블모뎀 + 이동전화’는 ADSL/
케이블모뎀 서비스의 확산 모수와 이동전화 서비스의 확산 
모수 (p,q)에 동일한 가중치를 두어 선형 결합하여 생성한 
확산 모수를 이용하여 예측한 것임 

<표 3> 공중 무선 LAN 서비스 수요 예측 결과 

(누적 가입자 수)                       (단위: 명) 

 2002 2003 2004 2005 2006 

ADSL/ 
케이블모뎀

500 524,724 1,124,841 1,625,442 1,900,278 

이동전화  500 225,929 550,848 964,230 1,396,402 

ADSL/ 
케이블모뎀
+이동전화 

500 376,676 859,775 1,361,813 1,742,494 

 

시장의 형성과 팽창에 큰 관련이 있으며 모방 계수

는 일정 시간이 지난 후의 시장의 성장과 관련이 깊

다. 따라서 단기간에 폭발적인 성장세를 보여온 

ADSL/케이블모뎀 서비스는 혁신계수가 0.2596으

로서 통계적으로 유의한 수준에서 0과 다른 값을 보

이고 있다. 반면에 ADSL/케이블모뎀 서비스에 비

해 상대적으로 긴 도입과정을 거친 이동통신 서비스

의 혁신 계수는 ADSL/케이블모뎀 서비스의 혁신계

수에 비해 작은 값으로 추정되었다. 

공중 무선 LAN 서비스와 성격이 가장 유사한 기

존의 서비스를 ADSL/케이블모뎀 서비스 및 이동통

신 서비스로 가정하면 공중 무선 LAN 서비스의 확

산 속도는 기존의 두 서비스의 확산 속도의 사이에

서 결정될 것이다. (그림 2)에서 ‘ADSL/케이블모뎀 

+이동전화’는 이러한 가정을 반영하여 두 서비스의 

확산 속도에 동일한 가중치를 부여하여 예측한 것이
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다. 공중 무선 LAN 서비스의 수요 확산 과정이 

ADSL/케이블모뎀 서비스에 가까울지, 이동전화 서

비스에 가까울지는 사업자의 마케팅 노력에 의해 큰 

영향을 받을 것으로 생각된다. 

VI. VI. VI. VI. 결결결결    론론론론    

본 고에서는 ‘유사추론’을 이용하여 공중 무선 

LAN 서비스의 수요 예측을 실시하였다. 즉, 공중 무

선 LAN 서비스와 같이 매출에 대한 과거 자료가 존

재하지 않는 경우는 확산 모형을 바로 이용할 수 없기 

때문에 공중 무선 LAN 서비스와 유사할 것으로 생각

되는 유사 서비스의 확산 과정을 분석하여 공중 무선 

LAN 서비스의 확산 과정에 이용하는 ‘유사추론’을 

사용하였다. 잠재 시장 규모 추정을 위해서는 2006년

까지의 노트북 PC의 시장 규모를 이용하였다.  

본 고에서 다룬 잠재 시장규모는 가입자 설문에 

근거하지 않고, 노트북 PC의 시장 규모 예측치를 이

용한 한계점을 내포하고 있다. 이는 고객 설문의 결과 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

를 통한 잠재 시장규모 추정을 통해 보완되어야 한다. 

또한 무선 LAN 서비스와 유사한 확산 특성을 가질 

것으로 예상되는 서비스의 선별 및 가중치 부여에 있

어서 보다 논리적인 과정이 필요할 것으로 생각된다. 
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