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ÇÑ¿µ¹è(»ê¾÷Çõ½Å¿¬±¸ºÎ ÃÊºù¿¬±¸¿ø, ybhan @stepi.re.kr )

1. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤ÀÇ ÀÌÇØ

±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤Àº ¿¹Ãø(forecasting ), ±âÈ¹(planning ), ÀÇ»ç°áÁ¤(decision

making ), µðÀÚÀÎ(design ) µîÀÇ °úÁ¤µéÀÌ °áÇÕµÇ¾î ÀÌ·ç¾îÁø´Ù. ¿¹Ãø°ú ±âÈ¹Àº ÀÇ»ç

°áÁ¤ ¹× µðÀÚÀÎ°ú ¼·Î ±«¸®°¨ÀÌ Á¸ÀçÇÏÁö¸¸, ÀÇ»ç°áÁ¤°ú µðÀÚÀÎÀº ¿¹Ãø°ú ±âÈ¹ÀÇ

»êÃâ¹°À» µµÀÔÇÏ¿© Àû¿ëÇÔÀ¸·Î½á ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤À» ¿ÏÀüÇÏ°Ô ÇÑ´Ù. ½ÃÀåÁøÃâÀÔ

À» °áÁ¤ÇÏ´Â Àü·«ÀÇ µµ±¸·Î¼ ±â¼úÁöµµ¿¡ ´ëÇÑ ¿¬±¸¿Í ¼öÇà Á¶Á÷Àº ±â¼ú±âÈ¹ ¿µ¿ª

¾È¿¡¼ ÀÌ·ç¾îÁø´Ù. ±âÈ¹À» À§ÇÑ ÅõÀÔÀÚ·á¿¡´Â ±â¼úÀû¡¤°æÁ¦Àû¡¤»çÈ¸Àû¡¤È¯°æÀû ¿ä

ÀÎµéÀÌ Æ÷ÇÔµÇÁö¸¸, ÀÌÀÇ ½ÇÇà¿¡ °üÇÑ ÀÇ»ç°áÁ¤Àº ÁÖ·Î ±â¼úÀû ¿äÀÎ¿¡ ÀÇÁ¸ÇÑ´Ù.

1) ¿¹Ãø°úÁ¤À¸·Î¼ÀÇ ±â¼úÁöµµ

ÀÇ»ç°áÁ¤À» À§ÇÑ ÅõÀÔÀÚ·á·Î¼ ±â¼ú¿¹ÃøÀº Á¦Ç°°³¹ß°ú ±â¼úÁøº¸¸¦ À§ÇÑ ¿¬

±¸°³¹ß, Áï ±â¼ú±âÈ¹¿¡ È°¿ëµÈ´Ù. ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÛ¼ºÇÏ°Ô µÈ µ¿±â, ÀÛ¼ºÀ» ¼öÇàÇÏ´Â

»ç¶÷µé, ±â¼úÁöµµÀÇ ½Ã°£Àû ÇÑ°è µîÀÇ ÀÛ¼º°úÁ¤¿¡ ±â¼ú¿¹ÃøÀº ¿µÇâÀ» ¹ÌÄ£´Ù. ¿¬±¸

°³¹ßÇÁ·Î±×·¥ÀÇ Á¤´çÇÑ ¸ñÇ¥, °æÀïÀÚÀÇ ÇàÀ§¿¡ ´ëÀÀÇÏ´Âµ¥ ÀûÇÕÇÑ Á¦Ç°¼º´É¼öÁØ, ±â

¼ú°³¹ß ÀÚÃ¼¿¡ È°¿ëµÇ´Â ±â±âµéÀÇ ¼º´É µîÀ» È®ÀÎ½ÃÄÑÁÖ±â ¶§¹®¿¡ ±â¼ú¿¹ÃøÀº ¿¬±¸

°³¹ß ±âÈ¹°úÁ¤¿¡¼ Á¶¾ðÀÚ ¿ªÇÒÀ» ÇÑ´Ù. ¶ÇÇÑ ±â¼ú¿¹ÃøÀº ´Ù¸¥ ¿¬±¸ Á¢±Ù¹æ¹ý°ú ´õ

ºÒ¾î ¹Ì·¡°¡Ä¡°¡ ¶³¾îÁö´Â ±â¼úÀ» Æ÷±âÇÏ´Â °áÁ¤¿¡ ¿µÇâÀ» ¹ÌÄ£´Ù.

±â¼ú¿¹ÃøÀÇ °¡Ä¡´Â ¹Ì·¡¸¦ Á¤È®È÷ ¿¹ÃøÇÏ´Âµ¥ ÀÖ´Â °ÍÀÌ ¾Æ´Ï¶ó ±â¼ú¿¡ °ü

ÇÑ ¿Ã¹Ù¸¥ ÀÇ»ç°áÁ¤À» ³»¸®µµ·Ï À¯µµÇÏ´Âµ¥ ÀÖ´Ù. ¿¹Ãø¹æ¹ýÀº ÇöÀç ´Ù¾çÇÏ°Ô Á¸Àç

ÇÏ¸ç ÀÌ Áß ¿¬°ü±¸Á¶(relevance tree)¹æ¹ýÀº ¸ñÀû¿¡ µû¶ó ¹®Á¦ ±¸Á¶(problem tree),

ÇØ°á ±¸Á¶(solution tree), µÎ ±¸Á¶ÀÇ º¹ÇÕ ±¸Á¶·Î ³ª´¶´Ù. <±×¸² 1>Àº ¿¬°ü±¸Á¶ÀÇ

µÎ ÇüÅÂ¸¦ ÀÚµ¿Â÷ »ç·Ê¸¦ ÀÌ¿ëÇÏ¿© Ç¥ÇöÇÑ °ÍÀ¸·Î½á ÀÌ Áß ÇØ°á ±¸Á¶°¡ ±â¼úÁöµµ¿Í

À¯»çÇÏ´Ù. ¼±ÅÃµÈ ±â¼úÀº ±â¼ú¹ßÀüÀÌ³ª ´ë¾ÈÀ» º¸¿©ÁÖ±â À§ÇØ ¹Ì·¡ ¿µ¿ª±îÁö ¿¬Àå

µÈ´Ù. ÇÏÁö¸¸ <±×¸² 1>¿¡´Â ´ë¾ÈÀÌ Á¸ÀçÇÏÁö ¾Ê´Âµ¥, ÀÌ°ÍÀº ¿¬°ü±¸Á¶¸¦ ºñ·ÔÇÑ ±â

¼úÁöµµÀÇ ÀÌ¿ë¿¡ À§Çè¿ä¼Ò·Î ÀÛ¿ëÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÌ¿ëÀÚ´Â Àû¾îµµ ÇÏ³ª ÀÌ»óÀÇ ½Ç

Çö°¡´ÉÇÑ ÇØ°á¹æ¾ÈÀÌ Á¸ÀçÇÔÀ» ÀÎ½ÄÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ÀÓÀÇÀÇ ±â¼úÀ» ¹Ì·¡ ¿µ¿ª±îÁö ¿¬Àå

ÇÏ´Â ¹æ¹ýµéÀº °¢°¢ Á¦ÇÑÁ¶°Ç°ú °Á¡À» °¡Áö°í ÀÖ¾î¼, ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÛ¼ºÇÒ ¶§¿¡´Â
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¼öÇàÇÏ´Â ±â¾÷°ú ÀÌ ±â¾÷ÀÌ Ã³ÇØ ÀÖ´Â »óÈ²¿¡ µû¶ó ÀûÀýÈ÷ ¼±ÅÃÇÏ¿© Àû¿ëÇØ¾ß ÇÑ

´Ù. ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î Ãß¼¼¼±°ú ¸ð´ÏÅÍ¸µÀÌ ÀÌ¿ëµÈ´Ù.

<±×¸² 1> ¿¬°ü±¸Á¶

Van Wyk (1985)´Â ±â¼úÀû ÇÑ°èµéÀ» È°¿ëÇÏ¿© ´õ ³ªÀº ¹Ì·¡ »óÅÂ¸¦ Á¦½ÃÇÏ

´Â ±â¼úÁöµµÀÇ ÀÛ¼º ¹æ¹ýÀ» ¼³¸íÇÏ°í ÀÖ´Ù. ÀÌ ¹æ¹ýÀÇ Æ¯Â¡Àº ±â¼úÀÌ ¾îµð±îÁö Áø

º¸µÉ ¼ö ÀÖ´ÂÁö¿¡ °üÇÑ ÇÑ°è¸¦ Á¤ÀÇÇÑ ±â¼úÇÑ°èÀÇ Æ²(framework of technological

limit s )À» »ç¿ëÇÑ´Ù. ÀÌ·± ÇÑ°èµéÀÇ Á¸Àç À¯¹«¿Í À§Ä¡ ÁöÁ¡À» ¾Ë¾Æ¾ß ÇÏ´Â ÀÌÀ¯¸¦ ´Ù

À½°ú °°ÀÌ ¸»ÇÏ°í ÀÖ´Ù. ÇöÀçÀÇ ±â¼úº¯¼ö¿Í ±Ã±ØÀûÀ¸·Î ¾ò°íÀÚ ÇÏ´Â ±â¼ú°£ÀÇ Â÷

ÀÌ°¡ Ä¿Áú¼ö·Ï Çõ½ÅÀÚ¿¡ ÀÇÇØ °³¹ß°¡´ÉÇÑ ¹Ì°³Ã´ ºÐ¾ß´Â ¸¹¾ÆÁø´Ù. ¹Ì°³Ã´ ºÐ¾ß°¡

¸¹¾ÆÁú¼ö·Ï ÁøÇà ÁßÀÎ ±â¼úÁøº¸ÀÇ ¼Óµµ´Â »¡¶óÁø´Ù. ±â¼ú¿¹ÃøÀÚ°¡ ÇÑ°èÀÇ Á¾´ÜÀÌ

¾îµð±îÁöÀÎÁö¸¦ ¾Ë°í ÀÖ´Ù¸é ±â¼úÀÇ ¹Ì·¡¸ð½ÀÀ» ½±°Ô ¿¹»óÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. ÀÌ¶§ ÇÑ°èÀÇ

Á¾´ÜÀÌ ¸Ö¼ö·Ï ¿¹ÃøÀÚ°¡ °¡½ÃÈÇØ¾ß ÇÏ´Â ºÎºÐÀº ´õ º¹ÀâÇÏ°í ³ÇØÇØÁú °ÍÀÌ´Ù.

±â¼ú¿¹Ãø ¹æ¹ýÀº ½ÇÁ¦Á¶»ç¸¦ ÅëÇØ ¾î¶² ¹Ì·¡½ÃÁ¡¿¡¼ÀÇ ±â¼úÀû ¼ºÃë¸¦ Àü¸Á

ÇÏ´Â Å½±¸Àû ¹æ¹ý°ú Ãß°¡ÀûÀÎ Áøº¸¸¦ ¹ß»ý½ÃÅ°´Â ÀÚ¿øÀÇ Á¦¾à ¹× ¹èºÐÀ» Àü¸ÁÇÏ´Â

¸ñÀû ÁöÇâÀû ¼º°ÝÀÇ ±Ô¹üÀû ¹æ¹ýÀ¸·Î Å©°Ô ³ª´ ¼ö ÀÖ´Ù. ±Ô¹üÀû ¿¹Ãø¿¡´Â ÀÇ»ç°á

Á¤ÀÚ°¡ ±âÁ¸ ¼º°úÀÌ»óÀÇ °ÍÀ» ´Þ¼ºÇÒ ¼ö ÀÖµµ·Ï ÇÏ´Â Á¦¾î¼ö´ÜÀÌ Æ÷ÇÔµÈ´Ù. Áï, ÀÓ



ÀÇÀÇ ¼öÁØ¿¡¼ ½ÇÇàµÉ ±â¼úÀ» ¿¹ÃøÇÑ ÈÄ ½ÇÁ¦ÀûÀ¸·Î ÀÌ ±â¼úÀ» ¹ßÀü½ÃÅ°´Â ¿¬±¸°³

¹ßÇÁ·ÎÁ§Æ®¸¦ Âø¼öÇÏ¿© °á±¹¿¡´Â ¿¹ÃøÀÌ ½ÇÇöµÇ°Ô ¸¸µç´Ù. ÀÌ ¶§¹®¿¡ Á¦¾î¼ö´ÜÀÌ

¾ø´Â ÀÏ±â¿¹º¸¿Í ±¸º°µÈ´Ù. ±Ô¹üÀû ¿¹ÃøÀº ±â¼úÁöµµ¸¦ Çü¼ºÇÏ´Âµ¥ ¿µÇâÀ» ¹ÌÄ¡´Âµ¥,

¹«¾ùÀÏ °ÍÀÌ´Ù(what will be)°¡ ¾Æ´Ñ ¹«¾ùÀÏ ¼ö ÀÖ´Ù(what could be) ¶Ç´Â ¹«¾ùÀÌ

¾î¾ß ÇÑ´Ù(what should be)¸¦ ¿¹ÃøÀÚÀÇ ½Ã°¢À» ÅëÇØ Ç¥ÇöÇÑ °ÍÀÌ´Ù. ÇÏÁö¸¸ ±Ô¹üÀû

¿¹ÃøÀº ¹Ì·¡¿¡ ´ëÇÑ »õ·Î¿î Á¦¾à°ú ¿µÇâ¿ä¼Ò¸¦ µµÀÔÇÔÀ¸·Î½á º¹ÀâÇÑ ÇüÅÂ¸¦ ¶í´Ù.

´Ù¾çÇÑ ¿¹Ãø¹æ¹ýÀ» ÅëÇØ À¯¸Á±â¼úÀ» ¿¹ÃøÇÏ´Â °ÍÀº °¡´ÉÇÏ´Ù. ±×·¯³ª, ÀÌ·±

¹æ¹ýµéÀÇ Àü¹ÝÀûÀÎ ¼º°ø·üÀº ¾ÆÁ÷±îÁö ¸¹ÀÌ ¿¬±¸µÇÁö ¾Ê¾Ò´Ù. Á¶Á÷Àº ÀÌ·± ÀÌÀ¯·Î

ÀÎÇÏ¿© ÀÚ½ÅÀÌ ¼±È£ÇÏ°Å³ª ½Å·Ú°¨ÀÌ °¡´Â ¹æ¹ýµé·Î ±â¼úÀ» ¿¹ÃøÇÑ´Ù. ÇÏÁö¸¸ ¹æ¹ý

ÀÇ À¯¿ë¼ºÀÌ º¸ÀåµÇ´õ¶óµµ »óÈ²Àº º¯ÇÏÁö ¾Ê´Â´Ù. ºê·¹ÀÎ½ºÅä¹ÖÀÇ °æ¿ì¿¡ Á¶Á÷Àº

¸í¹éÇÑ Áõ°Å¿¡µµ ºÒ±¸ÇÏ°í Áý´Ü»ç°íÀÇ ÇÕÀÇ¸¦ ÅëÇØ ¿¹ÃøÀ» ¼öÇàÇÑ´Ù. Martino(1993)

´Â ´Ù¼öÀÇ »ç¶÷µéÀÌ ÀÚ±â ÀÚ½ÅÀÇ Á¤´ç¼ºÀ» ¿¹ÃøÀÇ °úÁ¤°ú °á°ú¿¡ ³»Æ÷½ÃÅ°·Á ÇÑ´Ù

´Â °ÍÀ» °üÂûÇß´Ù. ¿©±â¼ ¾ó¸¶³ª ¸¹Àº ¾î¸²ÁüÀÛ°ú ÁÖ°ü¼ºÀÌ ¿¹Ãø ¼Ó¿¡ ³»Æ÷µÇ¾î

ÀÖ´ÂÁö´Â Áß¿äÇÏÁö ¾ÊÀ¸¸ç ÀÌ¿¡ ´ëÇÑ ±â·ÏÀ» ÅëÇØ ¾î¶² ÀÇ¹Ì°¡ Àü´ÞµÉ ¼ö ÀÖ´Ù. ±â

¼úÁöµµµµ ÀÌ¿Í À¯»çÇÑ Æ¯¼ºÀ» Áö´Ñ´Ù. ¾î¶² ÇÑ ¹æ¹ý¿¡ ÀÇÇÑ ¿¹Ãø°á°ú°¡ ¹Ì·¡¸¦ ³»

Æ÷ÇÏ°í ÀÖ´Ù´Â »ç½Ç¸¸À¸·Î ¹æ¹ýÀÇ À¯¿ë¼º¿¡ °ü°è¾øÀÌ ±â¾÷ÀÌ ¿¹ÃøÀÚ·á¸¦ ÀÌ¿ëÇÏ°Ô

ÇÏ´Â ¿øÀÎÀÌ µÈ´Ù.

2) ±âÈ¹°úÁ¤À¸·Î¼ÀÇ ±â¼úÁöµµ

±â¼úÁöµµ´Â ±â¼ú±âÈ¹°úÁ¤¿¡¼ Å¹¿ùÇÑ ¿ªÇÒÀ» ¼öÇàÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµ¸¦ ±â¼ú±â

È¹°úÁ¤¿¡ È°¿ëÇÒ ¶§ ½Ã°£¹üÀ§(time span )´Â Áß¿äÇÑ º¯¼ö·Î ÀÛ¿ëÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµ°¡ ¾ó

¸¶³ª ¸Õ Àå·¡±îÁö ±â¾÷¿¡ À¯¿ëÇØ¾ß ÇÏ´Â°¡¿Í ¾ó¸¶³ª ¹Ì¸® ¾Ë·ÁÁ®¾ß ÇÏ´ÂÁö¸¦ °áÁ¤

ÇØ¾ß ÇÑ´Ù. Martino(1993)´Â ±âÈ¹Àº ¹Ì·¡¿¡ ÇàÇØÁú È°µ¿µé°ú´Â °ü°è°¡ ¾ø´Ù. ±âÈ¹

Àº ¿øÇÏ´Â ¹Ì·¡¸¦ ¾ò±â À§ÇØ ÇöÀç¿¡ ÇàÇÏ´Â È°µ¿µéÀ» ´Ù·é´Ù. Áï ¹Ì·¡ È°µ¿ÀÌ ¾Æ´Ñ

ÇöÀç È°µ¿ÀÇ ¹Ì·¡¼ºÀ» ´Ù·é´Ù. ¶ó°í ¸»Çß´Ù. ±âÈ¹ÀÇ ´Ü±â¿Í Àå±â ¼±ÅÃÀº ½Ã°£¹üÀ§¿Í

»ó°ü¾øÀÌ ÇöÀç »óÈ²º¸´Ù ´õ Áøº¸µÈ »ç°í¸¦ ÇÏ·Á´Â ÀÇÁö¿¡ µû¶ó Á¤ÇØÁø´Ù. ¿¹¸¦ µé

¾î ±â¾÷ÀÌ Áö±ÝºÎÅÍ 5³â µ¿¾È È®º¸ÇØ¾ß ÇÒ ±â¼ú´É·ÂÀ» °èÈ¹ÇÏ°í ÀÌ¸¦ À§ÇØ 5³â Á¤

µµÀÇ ¿¬±¸°³¹ß¼º°ú°¡ ÇÊ¿äÇÏ´Ù¸é, 5³âÀº ÇöÀç ¼öÇàÇÒ ÇÊ¿ä°¡ ÀÖ´Â È°µ¿µéÀ» ¼ö¹ÝÇÏ

±â ¶§¹®¿¡ ´Ü±â ±âÈ¹ÀÌ µÈ´Ù. ±×·¯³ª, Áö±ÝºÎÅÍ 3³â µ¿¾È È®º¸ÇØ¾ß ÇÒ ±â¼ú´É·ÂÀÌ

±â¼úÀ» ¿ÜºÎ·ÎºÎÅÍ È¹µæÇÏ´Â °Í°ú °°Àº ¿ÀÁ÷ 1³âÀÇ ÂªÀº ¿¬±¸°³¹ßÀ» ¿ä±¸ÇÑ´Ù¸é ³ª

¸ÓÁö 2³â ÀÌ»ó ÇàÇÒ È°µ¿Àº ¾ø´Ù. ÀÌ °æ¿ì¿¡ 3³â ÈÄÀÇ ±âÈ¹Àº Àå±â ±âÈ¹ÀÌ µÈ´Ù.

½Ã°£¹üÀ§´Â ±âÈ¹ÀÇ À¯¿ë¼º°úµµ ¿¬°üÀÌ ÀÖ´Ù. ±âÈ¹ÀÌ ºÒ°¡º¯¼ºÀ» ¶ì°Å³ª, Çö

»óÈ²À» ¹ÙÅÁÀ¸·Î ÀÛ¼ºµÈ ±âÈ¹ÀÌ ³Ê¹« ¸¹Àº ´Ü°èµé·Î ±¸¼ºµÇ°Å³ª, Æ¯È÷ ºÒÈ®½Ç¼ºÀÌ

¸Å¿ì ³ôÀº Çö½Ç ¼Ó¿¡¼ ´ëÃ¼È°µ¿µéÀÌ °ÅÀÇ °í·ÁµÇÁö ¾Ê°Å³ª, ±âÈ¹ÀÌ È¯°æÀ¸·ÎºÎÅÍ

Á¦°øµÇ´Â »õ·Î¿î Á¤º¸¿¡ ¹Î°¨ÇÏÁö ¾Ê°í µ¶¸³ÀûÀÌ¶ó¸é ±× ±âÈ¹Àº °¡Ä¡°¡ ¾ø´Ù. ±â¼ú

±âÈ¹À» »õ·Ó°Ô ¼öÁ¤ÇÏ´Â ÀÛ¾÷Àº ¿¹»êÀÇ °æ¿ìÃ³·³ ÁÖ±âÀûÀ¸·Î ÇàÇØ¾ß ÇÏ°í, ÁÖ¿ä ³»



¿ÜºÎ »ç°ÇÀÌ ±âÈ¹¿¡ À§ÇùÀûÀ¸·Î ³ªÅ¸³¯ ¶§¸¶´Ù ÇàÇØ¾ß ÇÑ´Ù. Á¦Ç°¼ö¸íÁÖ±â°¡ Á¡Á¡

´õ Âª¾ÆÁö´Â Ãß¼¼ ¼Ó¿¡¼ ÀÌ°ÍÀº Áß¿äÇÑ ¹®Á¦ÀÌ¸ç ±â¼úÁöµµµµ ÀÌ¿Í µ¿µîÇÑ ºÐ¼®°ú

¼öÁ¤ÀÛ¾÷À» °ÅÃÄ¾ß ÇÑ´Ù.

±âÈ¹Ã³·³ ºñÀÏ»óÀûÀÎ È°µ¿Àº µ¶¸³ÀûÀÎ ±âÈ¹Áý´Ü¿¡ ¿¹»êÀ» ¹èºÐÇÑ ÈÄ ÃÖÁ¾½Ã

ÇÑÀ» Á¤ÇØ ÁÜÀ¸·Î½á ½ÃÀÛµÈ´Ù. ÀÌ¿¡ µû¶ó ±â¼úÁöµµ¸¦ È°¿ëÇÏ´Â ±â¾÷Àº ±â¼úÁöµµ ÀÛ

¼ºÀ» µ¶¸³µÈ ±âÈ¹Áý´Ü¿¡ À§ÀÓÇÏ°í ¿¹»êÀ» µû·Î ¹èºÐÇÏ°í ÀÖ´Ù. ÃæºÐÇÑ ½Ã°£°ú ÀÇÁö

±×¸®°í ±âÈ¹È°µ¿¿¡ °üÇÑ Àü¹®Àû Áö½Ä µîÀ» °¡Áø »ç¶÷µé¿¡°Ô ÃæºÐÇÑ µ¿±â¸¦ ºÎ¿©ÇÔ

À¸·Î½á ÀÌµéÀº ÃÖ»ó±ÞÀÇ ±âÈ¹À» ¼öÇàÇÑ´Ù. Àü¹®±âÈ¹ÀÚ´Â ÇØ´çºÐ¾ß¿¡ ´ëÇÑ °íµµÈµÈ

ÈÆ·ÃÀ» ÅëÇØ ÀÚ½ÅµéÀÇ ¿µ¿ª¿¡¼ ¼÷·ÃÀÚ·Î¼ È°µ¿ÇÑ´Ù. ÀÌ¿Í ¹Ý´ë·Î ±âÈ¹ÀÌ Áß¾Óº»

ºÎ¿¡ ÁýÁßµÇ¸é ÇöÀå¿¡¼ ½ÇÁ¦ È°µ¿ÇÏ´Â »ç¶÷µéÀÌ³ª ¾ÕÀ¸·Î ÀÌ¸¦ È°¿ëÇÏ´Â »ç¶÷µé°ú

±âÈ¹¿¡ ´ëÇÑ °øÀ¯°¡ Èûµé¾îÁú ¼ö ÀÖ´Ù.

±â¼ú±âÈ¹¿¡ µû¸¥ Á÷Á¢ÀûÀÎ È°µ¿ÀÌ¿ÜÀÇ ´Ù¾çÇÑ Áý´Üµé°úÀÇ °ü°è´Â ±âÈ¹°úÁ¤

¿¡¼ ½ÅÁßÇÑ ÁÖÀÇ°¡ ÇÊ¿äÇÑ »çÇ×ÀÌ´Ù. Á¦Á¶, ÆÇ¸Å, ¼ÒºñÀÚ¿Í °°Àº ÇÏºÎÁý´Ü

(downstream group)Àº ±âÈ¹ÀÇ º¯È¸¦ À§ÇÑ ±Ù°Å»Ó¸¸ ¾Æ´Ï¶ó ±âÈ¹À» ÅëÇØ µµÃâµÉ

¼ö ÀÖ´Â °á°ú¿¡ ´ëÇØ ºñÆò°ú ¸¸Á·µµ µîÀ» Á¦°øÇÑ´Ù. ±×·¯³ª ±×µéÀº ¿øÇÏÁö ¾Ê´Â ¹Ì

·¡»ç°Ç¿¡ ´ëÇØ ½±°Ô ÈïºÐÇÏ°í ±× °á°ú·Î ½Ç¸Á°¨À» ´À²¸ ¹Ì·¡ Á¤º¸Àü´Þ ¿ªÇÒÀ» ¼öÇà

ÇÏÁö ¾ÊÀ» ¼ö ÀÖ´Ù. ÇÑÆí ÇÏºÎÁý´ÜÀÌ ±âÈ¹ÀÇ ±âº» Æ²°ú °áÁ¤±Ù°Å¿¡ ¹ÐÁ¢ÇÏ°Ô °ü¿©

ÇÏÁö ¸øÇÏ°Ô µÇ¸é, ±×µéÀº ºÒ¸¸Á·½º·¯¿î ºÐ¾ß¿¡ ´ëÇØ À§Çè°ú È¤ÆòÀ» ÇÏ¸ç °áÁ¤µÈ

±âÈ¹À» ½ÇÇàÇÏ´Â °ÍÀ» ²¨¸°´Ù. ±â¼úÁöµµ°¡ ¾Æ¹«¸® ³í¸®ÀûÀ¸·Î Ç¥ÇöµÇ¾ú´õ¶óµµ »ç¾÷

ºÎ´Â ¿ÜºÎ ¿äÀÎ¿¡ ÀÎÇÑ µ¹¹ß À§Çù¿¡ ´ëÀÀÇÒ ¼ö ÀÖ¾î¾ß ÇÑ´Ù. µû¶ó¼ Á¶Á÷³»ºÎÀÇ Âü

¿©(participation )´Â »ç¾÷ºÎ Çù·ÂÀ» À§ÇÑ ÇÊ¿äÁ¶°ÇÀÌÁö ÃæºÐÁ¶°ÇÀº ¾Æ´Ï´Ù.

3) ÀÇ»ç°áÁ¤°úÁ¤À¸·Î¼ÀÇ ±â¼úÁöµµ

ÀÇ»ç°áÁ¤°úÁ¤¿¡ È°¿ëµÇ´Â ±â¼úÁöµµ´Â ÀÇ»ç°áÁ¤¿¡ ±â¿©ÇÏ´Â Á¤µµ¿¡ µû¶ó ±×

°¡Ä¡°¡ °áÁ¤µÈ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º Áß ¼±ÅÃ°úÁ¤À» »ìÆìº¸±â¿¡ ¾Õ¼ Å½»ö°úÁ¤ÀÇ Áß¿ä

¼ºÀ» ÀÎ½ÄÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ±â¼ú¼±ÅÃ¿¡ Á÷¸éÇÑ ±â¾÷Àº ±âÈ¸¸¦ ³õÄ¡Áö ¾Ê±â À§ÇØ ¿ì¼±ÀûÀ¸

·Î ÀÌ¿ë°¡´ÉÇÑ ´ë¾ÈµéÀ» Ã£´Â´Ù. ±×·¯¸é ¼±ÅÃ°úÁ¤Àº ¹Þ¾ÆµéÀÏ ¸¸ÇÑ ´ë¾ÈÀ» ±¸ÇÏ°í

ÀÌ Áß¿¡¼ ÃÖÀûÀÇ °ÍÀ» ¼±ÅÃÇÔÀ¸·Î½á ÀÌ·ç¾îÁø´Ù. °á±¹¿¡ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º¿¡ ´ëÇÑ ³í

¸®ÀûÀÎ ¿¬±¸¹æ¹ýÀº °èÈ¹Àû Å½»ö°úÁ¤°ú °ü·ÃÀÌ ÀÖ´Ù.

ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î ÀÇ»ç°áÁ¤°úÁ¤¿¡´Â ´Ù¸¥ °Í°ú ±¸º°µÇ°í Æ¯º°È÷ °í·ÁµÇ´Â À¯¿ëÇÑ

´ë¾ÈÀÌ ÇÏ³ª ÀÌ»ó Á¸ÀçÇÑ´Ù. ±× ´ë¾ÈÀº ÇöÀç ±â¼ú±ËÀûÀ» ¹þ¾î³ªÁö ¸»¾Æ¾ß ÇÑ´Ù. ÀÌ

°ÍÀº ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º¿¡¼ µÎ °³ÀÇ ÀüÇô ´Ù¸¥ ÀÇ»ç°áÁ¤°úÁ¤, Áï ¹«¾ùÀ» ÇàÇÒ °ÍÀÎ°¡

¸» °ÍÀÎ°¡ÀÇ ¼±ÅÃ°ú ´Ù¾çÇÑ ´ë¾Èµé Áß ÇÏ³ªÀÇ ¼±ÅÃ¿¡ °üÇÑ °úÁ¤ÀÌ Á¸ÀçÇÔÀ» ¾Ï½ÃÇÑ

´Ù. ´Ù½Ã ¸»ÇØ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º¿¡¼ Áö¼Ó(per sistence)°ú È®Àå(extension )ÀÇ ¼±ÅÃÀº ÀÛ

¼ºÀÚ°¡ ½É°¢ÇÏ°Ô °í·ÁÇØ¾ß ÇÒ Ã¹ ¹øÂ° Á¦¾àÀÌ µÉ °ÍÀÌ´Ù. µÎ ¹øÂ° Á¦¾àÀº ±â¼úÁöµµ

ÀÛ¼ºÂü°¡ÀÚµéÀÌ »ý°¢ÇÏ´Â ÀûÇÕÇÑ ´ë¾È(legitimate alternatives)ÀÇ ¹üÀ§¿¡ ÀÖ´Ù. ¸»ÀÇ



´«°¡¸®°³°¡ ½Ã¾ß¸¦ Á¦ÇÑÇÏ´Â °ÍÃ³·³ ÀÇ»ç°áÁ¤ Ãß¼¼´Â Á¶Á÷ÀÌ ±â²¨ÀÌ ÀÌÇàÇÒ ¼ö ÀÖ

´Â ±âÁ¸ÀÇ ±â¼ú¹üÀ§ ¾È¿¡ ÀÖ´Ù. ÇÑ ¼¼´ë µ¿¾È¿¡ ÀÏ¾î³ª´Â ±â¼ú º¯È¿¡ ¼øÀÀÇÏµµ·Ï

¸¸µé¾îÁø ±¸Á¶´Â ¹Ì·¡¿¡ Çõ½ÅÀ» ÀÏÀ¸Å°°Å³ª ¿ÜºÎ¿¡¼ ¹ß»ýµÈ Çõ½ÅÀ» ÀÎ½ÄÇÏ´Â Á¶Á÷

¿ª·®¿¡ Áß´ëÇÑ Á¦¾àÀ¸·Î½á ÀÛ¿ëÇÑ´Ù.

ÃÖÁ¾ÀûÀÎ ÇØ°á¹æ¾ÈÀº ±â¼úÀÌ ¾Æ´Ñ Áö¼Ó¼ºÀ» ³»Æ÷ÇÑ ¾ÆÅ°ÅØÃ³(architecture)

·Î ³ªÅ¸³´Ù. ±â¼ú ¾ÆÅ°ÅØÃ³´Â Á¶Á÷ÀÇ ³»±Ô ¹× ÀÌÀÍ»Ó¸¸ ¾Æ´Ï¶ó Á¶Á÷±¸Á¶ ¾È¿¡¼

ÀÚ½ÅÀÇ À§Ä¡¸¦ È®°íÈ÷ ÇÏ°í ÀÖ±â ¶§¹®¿¡, ±â¾÷Àº ÀÌ Ã¼°è°¡ Á¸ÀçÇÏ´Â ÇÑ ´Ù¸¥ È¯°æ

(alt ernative environment )¿¡ ´ëÇÑ ÇÐ½ÀÅõÀÚ¸¦ ÁßÁöÇÒ °ÍÀÌ´Ù. ±â¼úÀÚÀÇ ´Éµ¿ÀûÀÎ ÇÐ

½ÀÀº ¾ÈÁ¤µÈ Á¦Ç° ¾ÆÅ°ÅØÃ³ ¹üÀ§ ³»¿¡¼ ¼º´ÉÇâ»ó¿¡ ÃÊÁ¡À» ¸ÂÃâ °ÍÀÌ°í, ÆÇ¸Å½ÃÀå

Àº Æ¯Á¤ ¾ÆÅ°ÅØÃ³ ³»ÀÇ ¿øÃµ¿¡ ÅõÀÚÇÔÀ¸·Î½á ÀÌ È°µ¿À» º¸»óÇÒ °ÍÀÌ´Ù. ±×·¯¹Ç·Î

±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀº ´Ù¸¥ ¾ÆÅ°ÅØÃ³µéÀ» °í·ÁÇÏÁö ¸»¾Æ¾ß ÇÏ¸ç ±â¼úÁöµµ ÀÇ»ç°áÁ¤

°úÁ¤¿¡¼ Å½»öÀÌ ¼±ÅÃº¸´Ù ¾ó¸¶³ª Áß¿äÇÑÁö¸¦ ±ú´Þ¾Æ¾ß ÇÑ´Ù.

½Ã°£Èå¸§¿¡ µû¶ó ¹ß»ýÇÏ´Â ÀÇ»ç°áÁ¤Àº ÀÓÀÇÀÇ Çàµ¿¾ç½ÄÀ» ±ÔÁ¤ÇÑ´Ù. ÀÌ Çà

µ¿¾ç½ÄÀÌ °èÈ¹ÀûÀÌ¶ó¸é ÀÌ°ÍÀº Àü·«ÀÌ¶ó ¸»ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. ±â¼úÁöµµ¿¡ ´ëÇÑ °áÁ¤µé Áß

ÀÏºÎ´Â ÇÑ °áÁ¤ÀÌ ´ÙÀ½ÀÇ °áÁ¤¿¡, ´ÙÀ½ °áÁ¤ÀÌ ±× ´ÙÀ½ÀÇ °áÁ¤¿¡ ¿µÇâÀ» ÁÖ´Â °ÍÃ³

·³ ¼øÂ÷ÀûÀ¸·Î ÀÕµû¸£´Â °áÁ¤µé¿¡ ¿µÇâÀ» ÁÖ´Â Çö»óÀ» ¸¸µé¾î³½´Ù. ¶§¶§·Î ÇöÀç ÇÁ

·Î±×·¥ÀÇ Á¸¼ÓÀ» ¿ì¼±½Ã ÇÏ´Âµ¥, ÀÌ°ÍÀº º¯È¿¡ ´ëÇÑ ÀúÇ×ÀÌ ¾Æ´Ñ ÇöÀçÀÇ ¸¸Á·½º·±

ÇÁ·Î±×·¥¿¡ ´ëÇÑ »õ·Î¿î ´ë¾ÈÀ» Ã£´Â Å½»öÀÇ ºÎÀç ¶§¹®ÀÌ´Ù. ÀÇ»ç°áÁ¤¿¡¼ °áÁ¤Àû

À¸·Î ºÎÁ·ÇÑ °ÍÀº Á¤º¸(information)°¡ ¾Æ´Ï¶ó ÀÎÁö(attention)ÀÌ´Ù. Á¶Á÷¿¡ °¡Àå Å«

¿µÇâÀ» Çà»çÇÏ´Â ÀÇ»ç°áÁ¤À» È®ÀÎÇÏ´Â °ÍÀº ÀÇ»ç°áÁ¤ ÀÚÃ¼º¸´Ù ¾î·Á¿ï ¼ö ÀÖ´Ù. ±×

·¯¹Ç·Î ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÛ¼ºÇÒ ¶§ Áß¿äÇÑ ÀÇ»ç°áÁ¤¿¡ Á¶Á÷ÀÇ ÀÎÁö´É·ÂÀ» ÁýÁßÇÔÀ¸·Î½á

¼±ÅÃÀûÀÌ°í Ã¼°èÀûÀÎ Á¤º¸¸¦ Ã¢ÃâÇØ¾ß ÇÑ´Ù.

ÇÏÁö¸¸ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤ÀÌ ¹Ýµå½Ã Á¶Á÷ ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ ÇÙ½ÉÀ» Ç¥ÇöÇß´Ù°í »ý

°¢ÇÏÁö´Â ¾Ê¾Æ¾ß ÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀÌ³ª ÃÖ°í°æ¿µÀÚ°¡ ±â¼úÁöµµ»ó¿¡ Ç¥½ÃµÇ

´Â ¼±ÅÃµéÀÇ Â÷ÀÌ¸¦ Á÷Á¢ °í¾ÈÇÒ ¼ö ÀÖ°í, Á¶Á÷³»ÀÇ ´Ù¸¥ °÷¿¡¼ ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÌ ÇàÇØ

Áø ÈÄ¿¡ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀÌ³ª ÃÖ°í°æ¿µÀÚ°¡ ÀÌ¸¦ ½ÂÀÎÇÑ Àü·«Àû ¼±ÅÃÀÇ °á°ú·Î¼

±â¼úÁöµµ»ó¿¡ Ç¥ÇöµÉ ¼öµµ ÀÖ´Ù. ÀÌ °°Àº »ç½ÇÀ» È®ÀÎÇÏ´Â °ÍÀº ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ ¼öÇà°ú

Á¤°ú ±â¼úÁöµµÀÇ ¿µÇâ Á¤µµ¸¦ ÀÌÇØÇÏ´Â µ¥ ÇÊ¼öÀûÀÌ´Ù.

4) µðÀÚÀÎ°úÁ¤À¸·Î¼ÀÇ ±â¼úÁöµµ

±â¼úÁöµµ ³»ÀÇ Á¦Ç°°ú ±× ±¸Á¶¸¦ °í·ÁÇÏ¸é ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤Àº µðÀÚÀÎ°úÁ¤

°ú À¯»çÇÏ´Ù. Willyard¿Í McClees (1987)°¡ Á¦½ÃÇÑ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º¹ýÀº ¼±ÅÃµÈ ÇÑ Á¦

Ç°À» »ý»êÇÏ´Âµ¥ ÇÊ¿äÇÑ Áß¿ä±â¼úÀÇ ±¸¼º¿ä¼ÒµéÀ» ½Äº°ÇÏ¿© »óÈ£°ü°è¸¦ ±Ô¸íÇÏ´Â

¹æ¹ýÀÌ´Ù. Áï °¢°¢ÀÇ ±¸¼º¿ä¼Òµé¿¡ ´ëÇÏ¿© ÀÏÁ¤½Ã°£ ÁÖ±âµ¿¾È¿¡ ¿¹ÃøÀÌ³ª ±âÈ¹À»

ÇàÇÏ°í °¢ ±â¼úÀÇ º¯È¸¦ Ç¥½ÃÇÑ´Ù. ±× ÈÄ¿¡ Á¦Ç°À» ±¸¼ºÇÏ´Â ±â¼úµéÀÇ ¹è¿°ú ¿¬

°áÀ» ÅëÇØ Á¦Ç°±¸Á¶¸¦ Çü¼ºÇÏ°í ±â¼úÁöµµ»ó¿¡ ÀÌµéÀÇ ¿¬°ü¼ºÀ» º¸¿©ÁØ´Ù.



Hender son°ú Clark (1990)Àº Å©Áö ¾ÊÀº ±â¼úº¯È ¼Ó¿¡¼ °æÀï·Â¿¡ Å« ¿µÇâÀ» ¹ÌÄ¡´Â

¾ÆÅ°ÅØÃ³ Çõ½Å(architecture innovation )À» Á¦¾ÈÇß´Ù. ÀÌµéÀº ¾ÆÅ°ÅØÃ³ Çõ½ÅÀ» Á¦Ç°ÀÇ

±âº»¿ä¼Ò´Â °Çµå¸®Áö ¾ÊÀº »óÅÂ¿¡¼ Á¦Ç°¿ä¼ÒµéÀÇ ¿¬°á¹æ½ÄÀÌ º¯ÈÇÑ °ÍÀÌ¶ó°í Á¤

ÀÇÇß´Ù. ±â¼úÁöµµÀÇ ¼±Çü±¸Á¶¸¦ Àç¹è¿ÇÔÀ¸·Î½á ¾ÆÅ°ÅØÃ³ º¯È¸¦ ±â¼úÁöµµ»ó¿¡¼

º¸¿©ÁÙ ¼ö ÀÖ±â ¶§¹®¿¡, ±âÈ¹ÀÚµéÀº È¿°úÀûÀÎ ±â¼úÁöµµÃ¼Á¦ÀÇ ±¸¼ºÀ» À§ÇØ ¾ÆÅ°ÅØ

Ã³¸¦ È®ÃæÇÏ·Á´Â Çàµ¿¿¡ °ÅºÎ°¨À» ´À³¢Áö ¸»¾Æ¾ß ÇÑ´Ù.

Á¦Ç°¼ö¸íÁÖ±â»óÀÇ ¼º¼÷±â´Â Áö¹èµðÀÚÀÎÀÇ µîÀå°ú ´ÜÀÏ ¾ÆÅ°ÅØÃ³ÀÇ º¸ÆíÀû

¼ö¿ëÀ¸·Î Æ¯Â¡Áö¾îÁø´Ù. ±¸¼º¿ä¼ÒÀÇ ¼¼·Ã¼ºÀÌ °æÀïÀ§Ä¡ÀÇ ±âÁØÀÌ µÇ±â ¶§¹®¿¡ ±â¾÷

Àº »õ·Î¿î ¾ÆÅ°ÅØÃ³ Áö½Äº¸´Ù »õ·Î¿î ¿ä¼ÒÁö½ÄÀ» ´õ Áß½ÃÇÑ´Ù. Áï ±â¼úÀÚ´Â µðÀÚÀÎ

¿¡¼ ¹ß°ßµÇ´Â ¹®Á¦ÀÇ ÇØ°áÀÌ³ª ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÀÇ ½ÇÇà¿¡ ÀÖ¾î ¸ðµç °¡´ÉÇÑ ´ë¾Èµé

À» °í·ÁÇÏÁö ¾Ê°í, ¾Õ¼± °úÁ¦¿¡¼ »ç¿ëÇß´ø ´ë¾Èµé¿¡ ÃÊÁ¡À» ¸ÂÃß¾î ¿ÀÁ÷ ÇØ°á¹æ¾È

ÀÌ ÃæºÐÇÏÁö ¸øÇÒ ¶§¿¡¸¸ »õ·Î¿î ¹æ¹ýµéÀ» »ý°¢ÇÏ·Á°í ÇÑ´Ù. ÀÌ °æ¿ì¿¡ ±â¼úÁöµµ

¼ÓÀÇ ´ë¾ÈµéÀ» Ã£´Â °èÈ¹Àû Å½»öÀÇ ±â°£Àº ÀÌ¹Ì ¾Ë·ÁÁø ÇØ°á¹æ¾ÈÀÌ³ª ¾ÆÅ°ÅØÃ³¸¦

È°¿ëÇÔÀ¸·Î½á ÁÙÀÏ ¼ö ÀÖ´Ù.

±â¼úÁöµµ¸¦ ¿Ï¼ºÇÏ´Â µ¥ ÇÊ¿äÇÑ ¸ðµç Á¤º¸´Â °³ÀÎÀÌ³ª ÀÛ¾÷Áý´Ü

(workgroup)µé°£ÀÇ ÀÇ»ç¼ÒÅë ¿¬°è(communication links)¸¦ ÅëÇØ È®º¸ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù.

±â¼úÁöµµ¸¦ Á¦Ç°°ú ±â¼úÀ» À§ÇÑ ±âÈ¹ÀÌ¶ó ÇÒ ¼ö ÀÖ±â ¶§¹®¿¡, ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º Á¦ÇÑ

¿ä¼Ò¿¡´Â ±â¼ú°ú Á¶Á÷ÀÌ ±âÈ¹ ÁøÇà°úÁ¤µ¿¾È ºÎ°úÇÏ´Â Á¦ÇÑµéÀ» ÇÊ¿¬ÀûÀ¸·Î Æ÷ÇÔÇÑ

´Ù. ±â¼úÁ¦ÇÑ¿¡´Â ¼º°ú¿¡ ´ëÇÑ ±âµæ±Ç, ´ÜÀÏÀÇ ±â¼úÀÌ³ª ¿¬±¸¹æ¹ý¿¡¸¸ ÃÊÁ¡À» ¸ÂÃá

ÆíÇù¼º, ¾Õ¼± °ßÇØ¿ÍÀÇ ¿¬°ü, ÃÖ±Ù Ãß¼¼ÀÇ Áö³ªÄ£ Áß½Ã, ºÎÂ÷Àû ¿äÀÎ¿¡ °ú´ÙÇÑ ¿µÇâ

·Â ºÎ¿©, Çõ½Å±Ù¿ø¿¡ ´ëÇÑ ¹Ý°¨, ¼³µæ·ÂÀÌ ¾ø´Â ÇÙ½É°¡Á¤ µîÀÌ ÀÖ°í, Á¶Á÷Á¦ÇÑ¿¡´Â

³ëµ¿ÀÚ(Á¶±âÀºÅð°èÈ¹), °æ¿µ¸ñÇ¥, »õ·Î¿î °æÀïÀÚ, ÇöÇàÁ¤Ã¥(ÀÚÃ¼°³¹ß ´ë ±¸ÀÔÀÇ ºñÀ²

µî), Á¶Á÷±¸Á¶, Á¶Á÷¿ª·®, ±â¾÷ÀÇ Àå´Ü±â ÀçÁ¤»óÅÂ µîÀÌ ÀÖ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º½Ã ÀÌµé

À» ¹«½ÃÇÑ´Ù¸é ºñ½ÇÇö¼ºÀÌ³ª ºñ¿¬°ü¼ºÀÇ À§Çè»óÅÂ¿¡ ºüÁú ¼ö ÀÖ¾î¼ »óÀ§°ü¸®ÀÚ³ª

»ç¾÷±âÈ¹ÀÚ¿Í ÀÇ»ç¼ÒÅëÀ» ²÷ÀÓ¾øÀÌ ÇàÇÔÀ¸·Î½á µðÀÚÀÎ °úÁ¤À» ¼º°øÀûÀ¸·Î ÀÌ²ø ¼ö

ÀÖ´Ù.

µðÀÚÀÎÀº Á¦ÇÑ»Ó¸¸ ¾Æ´Ï¶ó ¸ñÇ¥¸¦ ÅëÇØ¼µµ ½ÇÇàµÈ´Ù. ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î Á¶Á÷Àº

ÀÚ½ÅµéÀÇ ÃÖÁ¾¸ñÇ¥¸¦ ´Ù¸¥ Á¶Á÷ÀÌ ¼ºÃë°¡´ÉÇÑ ¼öÁØÀ¸·Î Á¶ÀýÇÏ·Á°í ÇÑ´Ù. ±Þ¼ÓÈ÷

º¯ÈÇÏÁö ¾Ê´Â °æÀïÈ¯°æ ¼Ó¿¡¼ ¸ñÇ¥¿¡ ´ëÇÑ Æò°¡±âÁØÀÌ Á¡ÁõÀûÀ¸·Î »ó½ÂÇÏ¸é¼ Çõ

½ÅÀº ÁÖ±âÀûÀ¸·Î ÀÏ¾î³¯ °ÍÀÌ´Ù. ½ÃÀåÀº Æ¯Á¤ µðÀÚÀÎÀ» ¼±È£ÇÏ¿© ÀÌ µðÀÚÀÎÀÌ Ã¤ÅÃ

µÇµµ·Ï ÅõÀÚÇÔÀ¸·Î½á µðÀÚÀÎ °úÁ¤¿¡ ¿µÇâ·ÂÀ» Çà»çÇÑ´Ù. µû¶ó¼ Áö¹èµðÀÚÀÎÀº ±â¼ú

°ú Áö½ÄÆÇ¸Å½ÃÀåÀÇ µ¿¿ä¸¦ ÅëÇØ ½ÃÀåÁö¹è·ÂÀ» È®ÀåÇØ °£´Ù. Áö¹èµðÀÚÀÎÀÌ³ª ±â¼úÁö

µµ´Â ±â¼úÀû °úÁ¤»Ó¸¸ ¾Æ´Ï¶ó °ü·Ã±¸¼º¿ä¼Òµé°£ÀÇ »çÈ¸Àû¡¤Á¤Ä¡Àû °úÁ¤À» µ¿½Ã¿¡

°í·ÁÇÏ¿© »ý¼ºµÈ´Ù.



2. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º½Ã °í·Á»çÇ×

1) °ü¸®»óÀÇ ¸ñÀû

Ã¹Â°, Á¶Á¤(coordination )Àº µ¿ÀÏÇÑ °áÁ¤À» ³»¸®´Â ¼·Î ´Ù¸¥ Áý´Üµé°£¿¡ ¹ß

»ýÇÑ´Ù. ¿¬±¸°³¹ß°æ¿µÀÇ °æ¿ì¿¡ °øÀ¯±â¼ú¿¡ °üÇÑ °³¹ßÀÇ»ç°áÁ¤À» ³»¸®°Å³ª ±â¼úÀÚ

¿øÀ» ÅëÇÕÇÏ´Â »ç¾÷ºÎ¼, »ç¾÷ºÎ¼ÀÇ Á¦Ç°±âÈ¹¿¡ µû¸¥ ÇÁ·ÎÁ§Æ®¿¡ ÀÚ±ÝÀ» Á¦°ø¹Þ´Â

¿¬±¸°³¹ß¼öÇàÁý´Ü, Á¦Ç°°³¹ß±âÈ¹ÀÌ ¹Ý¿µµÈ ¼ÒºñÀÚÇàµ¿(customer commitment )À» Ã¢

ÃâÇÏ´Â ¸¶ÄÉÆÃ°ú ÆÇ¸ÅºÎ¼ µîÀÇ Áý´ÜµéÀº ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ ¿øÈ°ÇÑ Á¶Á¤À» À§ÇÏ¿© ÀÇ»ç¼Ò

Åë¼ö´ÜÀ» ÇÊ¿ä·Î ÇÏ´Âµ¥, ±â¼úÁöµµ´Â ÀÌ ¿ªÇÒÀ» ÃæºÐÈ÷ ¼öÇàÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù.

ÀÏ¹ÝÀûÀÎ Çü½Ä°ú °úÁ¤À» ÅëÇØ ÀÛ¼ºµÈ ±â¼úÁöµµµµ ´Ù¾çÇÑ Áý´Üµé°£¿¡ ¹ß»ýÇÏ

´Â Á¶Á¤À» ¿øÈ°ÇÏ°Ô ÇàÇÑ´Ù. ±×·¯³ª, ±â¼úÁöµµÀÇ Çü½Ä°ú °úÁ¤À» ÃÊ±â¿¡ Ç¥ÁØÈÇÏ¸é

¹Ý¹ßÀ» ºÒ·¯ÀÏÀ¸Å³ ¼ö ÀÖ´Ù. »ó´ë¹æÀÇ °úÁ¤À» ±âº»°èÈ¹¿¡ ºÎÀûÇÕÇÏ´Ù ¶Ç´Â ³í¸®°¡

ºÒ¸íÈ®ÇÏ´Ù°í ºñÆÇÇÏ±âº¸´Ù´Â »óÈ£°£¿¡ ÇÐ½ÀÀ» ÅëÇÏ¿© ¼·ÎÀÇ °úÁ¤°ú Æ¯Â¡À» È¥ÇÕ

ÇØ¾ß ÇÑ´Ù. Á¶Á÷À» ¹èÁ¦ÇÏ°í ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÀ» ÁøÇà½ÃÅ°¸é ÀÌ¸¦ ÀÌÇØÇÏ´Âµ¥ ¾î·Á¿ò

À» ´À³¢±â ¶§¹®¿¡ Á¶Á¤È°µ¿À» ÇÒ ¶§ ÀÇ»ç¼ÒÅëÀº ¹Ýµå½Ã ÇÊ¿äÇÏ´Ù. ±â¼úÁöµµ¿Í ´Ù¸¥

±âÈ¹°£¿¡ ºÒÀÏÄ¡°¡ ÀÏ¾î³ªÁö ¾Êµµ·Ï ÇÏ´Â °ÍÀÌ Á¶Á¤ÀÇ ÃÖ¿ì¼± ¸ñÀûÀÌ¸ç, Á¶Á¤È°µ¿

¿¡ ´ëÇØ Ã¹ ¹øÂ°·Î ½Ç½ÃµÇ´Â ¼º°úÃøÁ¤Àº ¾ó¸¶³ª Á¤È®È÷ ±â¼úÁöµµ°¡ ±â¼úº¯È¸¦ Àü

¸ÁÇÏ°í ÀÖ´ÂÁö¸¦ ¾Ë¾Æº¸´Â °ÍÀÌ´Ù.

µÑÂ°, ±ÇÇÑ(authority )Àº Á¶Á÷ ¾È¿¡¼ ¼³µæ, Á¦¾È, ¸í·É µîÀÇ ÇüÅÂ·Î ³ªÅ¸³

´Ù. ±ÇÇÑÀº Ã¥ÀÓÀ» °¿äÇÏ¸ç Àü¹®Áö½ÄÀ» ¿ÜºÎ·ÎºÎÅÍ ÁöÅ°°í Á¶Á¤ÇÒ ±âÈ¸¸¦ ÁØ´Ù. ±â

¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÂü°¡ÀÚ´Â Á¦°øµÇ´Â ±ÇÇÑ¿¡ ¿µÇâÀ» ¹ÞÀ¸¸ç, ±â¼úÁöµµ ÀÚÃ¼µµ µÚÀÌÀº ÀÇ

»ç°áÁ¤ÀÚÀÇ ±ÇÇÑº¯È Á¤µµ¿¡ ¿µÇâÀ» ¹Þ´Â´Ù. ±â¼úÁöµµ¿Í °ü·ÃÇÏ¿© µÎ °¡Áö ±ÇÇÑÀÌ

Àû¿ëµÈ´Ù. ¿ì¼± ÀÎ°¡ÀÇ ±ÇÇÑ(authority of sanction )Àº ±âÈ¹ÀÇ ½ÇÇà¿©ºÎ °á°ú¸¦ È®ÀÎ

ÇÏ´Â È°µ¿¿¡ Àû¿ëµÈ´Ù. ÀÎ°¡ÀÇ ±ÇÇÑÀ» °¡Áø Á¶Á÷, Æ¯È÷ Çü½ÄÀ» Áß½ÃÇÏ°í Áß¾Ó Áý±Ç

ÈµÈ Á¶Á÷ÀÌ ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÛ¼ºÇÒ ¶§ ¸í·ÉÀÌ³ª ¿ä±¸¿¡ ¼øÁ¾À» °¿äÇÏ´Â ÇàÀ§°¡ ÀÏ¾î

³ª±â ½±´Ù. ±×·¯³ª ±â¼ú±âÈ¹À» ÇàÇÔ¿¡ ÀÖ¾î ÃÖ°í°æ¿µÀÚÀÇ ¾Ð·ÂÀº ¸í¸ñ»óÀÇ ¼øÁ¾À»

°¿äÇÒÁö ¸ð¸£Áö¸¸ ÀÌ·Î ÀÎÇØ º»ÁúÀº »ó½ÇµÇ°í ½ÇÆÐ½Ã Ã¥ÀÓÀ» ¶° ¾ÈÀ» À§ÇèÀÌ ÀÖ

´Ù. ±×·¯¹Ç·Î ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÀÌ µµÀÔµÈ ÈÄ Á¶Á÷¿¡ Âü°¡ÇÑ ÇÇ°í¿ëÀÚµéÀº ³»ºÎÀûÀ¸·Î

½ÃÇàµÇ´Â ÈÆ·ÃÀ» ÅëÇØ ±ÇÇÑÀ» ¹Þ¾Æµé¿©¾ß ÇÑ´Ù.

¶ÇÇÑ °³ÀÎÀÌ³ª Áý´ÜÀº °ßÇØÀÇ ±ÇÇÑ(authority of ideas)À» °¡Áø´Ù. °ßÇØ´Â °³

ÀÎÀÌ³ª Áý´ÜÀÇ Àü¹®Áö½Ä¿¡¼ ÆÄ»ýµÈ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀÇ ±Ç°í¸¦ ¿ì¼öÇÏ´Ù´Â ¹Ï

À½¿¡ µû¶ó Àç°ËÅä¾øÀÌ ¹Þ¾ÆµéÀÏ ¶§ ¿ì¸®´Â ±ÇÇÑÀÌ Çà»çµÇ¾ú´Ù°í ¸»ÇÑ´Ù. ±ÇÇÑÀÌ Á¸

ÀçÇÏÁö ¾Ê´Â´Ù¸é °³°³ÀÎµéÀº ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ ÀüÁ¦Á¶°Ç¿¡ ¿µÇâÀ» ÁÖ·Á°í ÇÑ´Ù. ±× Çàµ¿

ÀÌ ½ÇÆÐÇÑ´Ù¸é ±×µéÀº ½ÇÇà»çÇ×¿¡ ´ëÇÑ ÀÚ½ÅµéÀÇ »ý°¢À» ÀÌ¹Ì ¸¸µé¾îÁø ÀÇ»ç°áÁ¤¿¡

°¢ÀÎ½ÃÅ°·Á ÇÑ´Ù. ÇÏÁö¸¸ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤Àº ¿ÀÁ÷ ÀÇ»ç¼ÒÅëÀ» ÅëÇØ¼¸¸ ÀÇ»ç°áÁ¤

ÀÚ¿¡°Ô ¿µÇâÀ» ÁÙ ¼ö ÀÖ´Ù. Á¶Á÷ÀÇ ¸ñÇ¥´Â °³ÀÎµéÀÇ Çàµ¿À» ÅëÇØ ¼ºÃëµÇ±â ¶§¹®¿¡



Á¶Á÷ ³»¿¡¼ ¿øÈ°È÷ ÀÏ¾î³ª´Â ÀÇ»ç¼ÒÅëÀº ¸ñÇ¥´Þ¼º¿¡ ±àÁ¤ÀûÀÎ ¿µÇâÀ» ÁØ´Ù. ÀÌ·¯

ÇÑ »ç½ÇÀº ¿øÈ°ÇÑ ÀÇ»ç¼ÒÅëÀÌ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÀÇ ¼º°øÀ» À§ÇÑ ÇÊ¿ä Á¶°ÇÀÓÀ» º¸¿©ÁØ

´Ù. ±ÇÇÑ°ú ÀÇ»ç¼ÒÅëÀº ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÛ¼ºÇÒ ¶§ ¿¬±¸Âü°¡ÀÚµé¿¡ ÀÇÇØ Áß¿äÇÏ°Ô ´Ù·ç

¾îÁö¸ç Æ¯È÷ ±â¼úÀÚµéÀÌ °¡Áø °ßÇØÀÇ ±ÇÇÑÀº ¿¬±¸°³¹ßÀÇ ±â¼úÀûÀÎ ÀÏÀ» Á¶Á¤ÇÔ¿¡

ÀÖ¾î Áß¿äÇÏ°Ô ÀÛ¿ëÇÑ´Ù.

¼ÂÂ°, ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ µ¿ÀÏ¼ºÀ» Ã£´Â Á¶Á¤°ú ´ëÁ¶ÀûÀ¸·Î Àü¹®Áö½Ä È°¿ë(utilizing

expertise)Àº ¿Ã¹Ù¸¥ ÀÇ»ç°áÁ¤À» À§ÇÑ ¼±ÅÃÇàÀ§¿Í ¿¬°üÀÌ ÀÖ´Ù. ¿¬±¸°³¹ß ÀÇ»ç°áÁ¤

ÀÚ¿¡°Ô Á÷¸éÇÑ °¡Àå ±âº»ÀûÀÎ ¸ð¼ø ÁßÀÇ ÇÏ³ª´Â °úÇÐ±â¼ú°ú ÃÖÁ¾»ç¿ëÀÚ°£ÀÇ Á¤º¸¸¦

°áÇÕÇØ¾ß ÇÑ´Ù´Â °ÍÀÌ´Ù. ÀÌ ¸ð¼øÀº ±â¼úÃßµ¿(technology push) ´ë ¼ö¿ä°ßÀÎ(market

pull) ¶Ç´Â »óÇâ½Ä(bottom - up) ´ë ÇÏÇâ½Ä(top- down )À¸·Î Æ¯Â¡ÁöÀ» ¼ö ÀÖ´Ù. ±â¼ú ¿¹

ÃøÀº ´ë°³ ¼ÒºñÀÚÀÇ Æ¯Á¤¿ä±¸¸¦ ³ªÅ¸³»´Âµ¥ À¯¿ëÇÏÁö ¸øÇÏ¹Ç·Î ±â¼úÃßµ¿ÀûÀÌ´Ù. ÇÏ

Áö¸¸ ±â¾÷ÀÌ ¿Ã¹Ù¸¥ ±âÈ¹À» ¸¶·ÃÇÏ±â À§ÇØ ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÌ¿ëÇÏ·Á¸é ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÛ¼º

ÇÒ ¶§ Á¶Á÷ ³»¿Ü¿¡ »êÀçµÇ¾î ÀÖ´Â Àü¹®Áö½Ä°ú Á¤º¸¸¦ È°¿ëÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ±â¼ú ¹× ½ÃÀå

Á¤º¸¿¡ ´ëÇÑ Àü¹®Áö½ÄÀº ±â¼úÀÚ¿Í ¸¶ÄÉÆÃ Á÷¿ø¿¡°Ô ´Ü¼øÈ÷ ¹°¾îº½À¸·Î½á ¾òÀ» ¼ö

¾ø´Ù. ¿¬±¸ºÐ¾ßÀÇ ÇöÀç±â¼ú¼öÁØÀ» ¾Æ´Â ±â¼úÀü¹®°¡´Â ÀÌ°ÍÀÇ ÃËÁø»óÅÂ³ª °úÁ¤Æò°¡

¿¡ ÀÍ¼÷ÇÏÁö ¾Ê´Ù. ½ÃÀå¿¬±¸´Â ÇöÀç ¼ÒºñÀÚÁ¦Ç°¿¡¸¸ ¸Å¿ì À¯¿ëÇÏ´Ù. ±×·¡¼ ¾î¶² ±â

¾÷Àº ÄÁ¼³ÆÃ±â¾÷, Á¤ºÎÃâÀÚ´ÜÃ¼, »ê¾÷ÇùÈ¸ µî¿¡ Çù·ÂÀ» ±¸ÇØ ±â¼ú ¹× ½ÃÀåÀü¸Á¿¡ ´ë

ÇÑ Àü¹®Áö½ÄÀ» Á¶Á÷ ¹Û¿¡¼ Ã£±âµµ ÇÑ´Ù. ±×·¯¹Ç·Î Àü¹®Áö½Ä È°¿ëÀÇ ÇÙ½É³íÁ¡Àº ±â

¼úÁöµµ ÀÛ¼º ¹®Á¦¿¡ ´ëÇØ ´Ù¸¥ ½Ã°¢À» °¡Áø ´Ù¾çÇÑ »ç¿ëÀÚµé°£ÀÇ ÀÌÇØ°ü°è¿¡ ÀÖ´Ù.

Áï ÀÇ»ç¼ÒÅë ¿¬°è°¡ ±Ùº»ÀûÀ¸·Î Çü¼ºµÇ¾î¾ß ÇÑ´Ù.

2) ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÂü°¡ÀÚ

±â¼ú ¿¹ÃøÀÌ °³ÀÎÀû ÇÕ¸®¼º(rationality )À» ±âº» ÀüÁ¦·Î »ï´Â °Í°ú ¸¶Âù°¡Áö

·Î ±â¼úÁöµµ´Â ÇÕ¸®¼ºÀ» ÅëÇØ ÀÛ¼º°úÁ¤ÀÇ ¿Ã¹Ù¸¥ ³í¸®Àû ¹æÇâÀ» ¼±ÅÃÇÑ´Ù. ±â¼úÁö

µµ°¡ Á¶Á÷À» À§ÇØ ¿Ã¹Ù¸¥ ±âÈ¹À» Á¦°øÇÑ´Ù¸é °´°üÀûÀ¸·Î ÇÕ¸®ÀûÀÌ¸ç, Á¶Á÷ÀÇ ¸ñÀû

À» ÁöÇâÇÑ´Ù¸é Á¶Á÷Ã¼ÀûÀ¸·Î ÇÕ¸®ÀûÀÎ °ÍÀÌ¶ó ¸»ÇÑ´Ù. ¹Ý´ë·Î ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀÇ

Áö½Ä¿¡ ºñ·ÊÇÏ¿© ¼º°ú¸¦ ±Ø´ëÈÇÏ¸é ÁÖ°üÀûÀ¸·Î ÇÕ¸®ÀûÀÌ¸ç, ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÂü°¡ÀÚ

ÀÇ °³ÀÎÀû ¸ñÀûÀ» ÁöÇâÇÑ´Ù¸é °³ÀÎÀûÀ¸·Î ÇÕ¸®ÀûÀÎ °ÍÀÌ¶ó ¸»ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. Á¦ÇÑµÈ

ÇÕ¸®¼º(bounded rationality )Àº ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÚ°¡ º¹ÀâÇÑ ¹®Á¦ÀÇ ÇØ°á¹æ¾ÈÀ» ÀÚ½ÅÀÌ ¸¸µç

¾ï´¸° Áö°¢ ¼Ó¿¡¼ Ã£´Â °ÍÀ» ¸»ÇÑ´Ù. Á¶Á÷Àº Á¦ÇÑµÈ ÇÕ¸®¼º°ú À¯»çÇÑ Çö»óÀ» º¸

¿©ÁÖ±â ¶§¹®¿¡ ±â¼úÁöµµ¿Í °°Àº º¹ÀâÇÑ °áÁ¤¹®Á¦¸¦ À§ÇØ¼´Â Áß¾ÓÁý±ÇÀûÀÎ Åë½Å¸Á

À» ÇØÃ¼ÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ±â¼ú Áöµµ¸¦ À§ÇÑ ºñÁß¾ÓÁý±ÇÀû ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÌ ÇÕ¸®ÀûÀ¸·Î ¼öÇàµÇ

±â À§ÇØ¼´Â ÃæºÐÇÑ ¿ª·®°ú Á¤º¸°¡ ÇÊ¿äÇÏ´Ù. µû¶ó¼ ÇÕ¸®¼ºÀº ´Ù¸¥ »ç¶÷µé°úÀÇ »ó

È£ÀÛ¿ëÀ¸·Î ÀÚ±â ÀÌÀÍÀ» Ãß±¸ÇÏ·Á´Â ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÚµéÀÇ ´Ù¾ç¼ºÀ¸·ÎºÎÅÍ ¾òÀ» ¼ö ÀÖ´Ù.

±×¸®°í ¹®Á¦ÀÇ º¹Àâ¼º(complexity )¿¡ ´ëÇÑ ´ëÃ³¸¦ »ý°¢ÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ¿¹·ÎºÎÅÍ

OR(operation research ) ±â¹ýÀº º¹ÀâÇÑ ¹®Á¦¿¡ ´ëÇÑ ÃÖÀûÀÇ ÇØ°á¹æ¾ÈÀ» µ¹ÃâÇÔ¿¡



ÀÖ¾î °³ÀÎÀÌ µ¿½Ã¿¡ °í·ÁÇÒ ¼ö ÀÖ´Â °Íº¸´Ù ´õ ¸¹Àº ¿ä¼Ò¿Í Á¦ÇÑµéÀ» °í·ÁÇÏ¸é¼

¹ßÀüÇØ ¿Ô´Ù. ¶ÇÇÑ ÇÁ·ÎÁ§Æ®¸¦ ¼±ÅÃÇÏ´Âµ¥ °úÇÐÀû ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÌ ÀÌ¿ëµÇÁö ¾Ê¾Ò°í ¿¬

±¸°³¹ß±âÈ¹ÀÇ º¹Àâ¼ºÀº ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î ÀÎ°£¿¡ ÀÇÇØ ÇØ°áµÇ¾î ¿Ô´Ù. Á¶Á÷ÀÌ ¼öÇàÇÏ´Â

´ëºÎºÐÀÇ ÀÇ»ç°áÁ¤Àº ÇÏ³ªÀÇ À¯¿ëÇÑ Á¤º¸¿ø¿¡ ±â¹ÝÀ» µÎ°í ÀÌ·ç¾îÁöÁö ¾Ê´Â´Ù. ÀÇ

»ç°áÁ¤ÀÚ´Â ¸¹Àº ¿ä¼Ò¡¤Á¦ÇÑ¡¤¸ñÀû µîÀ» °í·ÁÇØ¾ß ÇÑ´Ù. Rubenstein (1989)Àº ºÎ¼³ª

±â¾÷ÀÇ ¼³¸³ÀÚ°¡ ºÎ¼¸¦ À§ÇØ ½º½º·Î ÇÙ½É±âÈ¹ÀÚÀÇ ¸ð½ÀÀ» °¡Á®¾ß ÇÑ´Ù°í ÁÖÀåÇÑ

´Ù. ÀÌµéÀº °¡Á¤À» ÀÔÁõÇÏ°í ÀÌ¸¦ ¹ÙÅÁÀ¸·Î °èÈ¹°ú µµÀüÀ» ÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ±×¸®°í ¹®Á¦

ÀÇ ´Ù¾çÇÑ Ãø¸éÀ» ¸ðµÎ º¼ ÁÙ ¾Ë¾Æ¾ß ÇÏ¸ç ±âÈ¹ÀÚ·Î¼ ÇØ¾ß ÇÒ ¸ðµç °ÍÀ» ÇÒ ¼ö ÀÖ

¾î¾ß ÇÑ´Ù. ¿©±â¼ ±â¼úÁöµµÀÇ °¡Ä¡´Â ±â¼ú±âÈ¹ÀÇ º¹Àâ¼ºÀ» ´Ù·ç´Â ¼ö´ÜÀ¸·Î ÀÇ»ç

°áÁ¤ÀÚÀÇ °ßÇØ Çü¼º¿¡ µµ¿òÀ» ÁÖ´Âµ¥ ÀÖ´Ù.

ÀÎÁö·ÂÀº ÀÇ»ç°áÁ¤±ÇÀÚ°¡ Á¦ÇÑµÈ ÇÕ¸®¼ºÀ» ¸¸µé ¶§ Áß¿äÇÑ ¿ä¼Ò·Î ÀÛ¿ëÇÑ

´Ù. ¹®Á¦ ÇØ°áÀ» À§ÇÑ Á¤º¸·®ÀÌ ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÚÀÇ Á¤º¸Ã³¸®´É·ÂÀ» ÃÊ°úÇÑ´Ù¸é ÀÇ»ç°áÁ¤

ÀÚÀÇ ÀÎÁö°úÁ¤Àº È¥¶õ¿¡ ºüÁú °ÍÀÌ´Ù. µû¶ó¼ ¹®Á¦ÀÇ º¹Àâ¼ºÀ» ÀûÀýÇÏ°Ô ´Ù·ç´Â ÃÖ

Àû¼öÁØÀÇ Á¤º¸ºÎÇÏ°¡ ÇÊ¿äÇÏ´Ù. °ü½ÉºÎÁ·, Áö·çÇÔ, ¶Ç´Â ³·Àº µ¿±âºÎ¿©°¡ ¸¸¿¬ÇÑ »ç

¶÷¿¡°Ô´Â ¾î¶² Â÷º°ÈµÇ°Å³ª Áý´ë¼ºµÈ ´É·ÂÀÌ º¸ÀÌÁö ¾ÊÀ¸¸ç, Á¤º¸°¡ ³Ê¹« ¸¹ÀÌ Á¸

ÀçÇØµµ ÀÌ¿Í °°Àº Çö»óÀº ³ªÅ¸³´Ù. ÀÌ ¶§¹®¿¡ ÃÖÀû Á¤º¸¼öÁØÀ» ±¸ÇÏ´Â ÈÆ·ÃÀº ±â

¼úÁöµµ¸¦ ÅëÇÑ ÃÖÀûÀÇ Á¤º¸°ü¸® ¼öÇà¿¡ ÀÖ¾î ²À ÇÊ¿äÇÏ´Ù.

±â¼úÁöµµ¸¦ ÅëÇØ º¹ÀâÇÑ ¹®Á¦¸¦ ÇØ°áÇÏ±â À§ÇØ¼´Â ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÀ» µðÀÚÀÎ

°úÁ¤À¸·Î ÀÎ½ÄÇÏ¿© ÇØ°á¹æ¾ÈÀÌ ¿ëÀÌÇÏ°Ô µµÃâµÇµµ·Ï ¼¼ºÎ¹®Á¦µé·Î ³ª´©°Å³ª ¿ä¼ÒÈ

ÇÏ´Â °ÍÀÌ´Ù. º¹ÀâÇÑ ¹®Á¦¸¦ ÀÛ°Ô ¿ä¼ÒÈÇÏ¸é È°µ¿¼ºÀÌ ¹è°¡µÇ°í ¹®Á¦ÇØ°á¼Óµµ°¡

»¡¶óÁø´Ù. ¼¼ºÎ¹®Á¦µé°£¿¡ ¾à°£ÀÇ »óÈ£¿¬°ü¼ºÀÌ¶óµµ Á¸ÀçÇÏ¸é ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º¾÷¹«´Â

´ÜÁö À¯¿ë¼º ¶§¹®¿¡ ¾÷¹«¸¦ ºÐ¸®ÇÑ °Í¿¡ ºÒ°úÇÏ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤¿¡¼ÀÇ ¹®Á¦

´Ü¼øÈ´Â ±â¼ú¿¡ °üÇÑ ÀÇ»ç°áÁ¤À» ÇÒ ¶§ ´Ù¸¥ ¿ä¼Òµé·ÎºÎÅÍ ±â¼ú¿ä¼Ò¸¦ ºÐ¸®½ÃÅ°´Â

°ÍÀÌ´Ù. ±â¼úÁöµµ°¡ ±â¼úÁß½ÉÀ¸·Î ÀÛ¼ºµÇ±â ¶§¹®¿¡ ÀÇ»ç°áÁ¤Àº ´ë°³ ±â¼ú³íÁ¡¿¡ ±¹

ÇÑµÈ´Ù. ÇÑ °¡Áö À¯ÀÇÇÒ Á¡Àº ÀÎÁö¸ñÀûÀ» À§ÇÑ ´Ü¼øÈ°¡ ÀÏ¹Ý»ç¿ëÀÚµéÀÇ ±â¼úÁöµµ

ÀÌÇØ¿¡ ¾î·Á¿òÀ» ÁÙ ¼ö ÀÖ´Ù´Â °ÍÀÌ´Ù.

Á¶Á÷Ãæ¼ºµµ(organizational loyalty )¿¡ µû¶ó ±â¼ú¼±ÅÃÀº ¹Ù²ð ¼ö ÀÖ´Ù. Áï ±â

¼ú¼±ÅÃÀº Á¶Á÷±¸Á¶(±ÇÇÑ, ÀÚ¿ø, Àü¹®±â¼ú)¸¦ ºñ·ÔÇÑ ÀÇ»ç°áÁ¤Âü¿©ÀÚÀÇ °ü½É°ú ¾ß¸Á

¿¡ ÀÇÇØ ¿µÇâÀ» ¹Þ´Â´Ù. Van de Ven (1980, part2)Àº ÀÌÇØÁý´ÜÀÇ °ü½É°ú Æí°ßÀÌ Ç×

»ó Á¸ÀçÇÏÁö¸¸ Ã¼°èÈµÈ ±âÈ¹°úÁ¤À» ÅëÇØ ÅëÁ¦µÉ ¼ö ÀÖ´Ù°í ¸»ÇÑ´Ù. ±âÈ¹ÀÇ ¼öÇà¼º

°ø¿©ºÎ´Â ÃÊ±âÂü¿©ÀÚ¿Í ±âÈ¹ÀÇ °¢ ´Ü°èº° ÁöÁöÀÚµéÀÇ ¿µÇâÀ» ¹Þ´Â´Ù. ±×°ÍÀº Âü°¡

ÀÚÀÇ °ü·ÃÁö½Ä»Ó¸¸ ¾Æ´Ï¶ó ÁöÁöÀÚÀÇ °ü½ÉÀÌ °¢ ±âÈ¹´Ü°è¿Í ÀÏÄ¡ÇØ¾ß ÇÔÀ» ÀÇ¹ÌÇÑ´Ù

(Van de Ven, 1980, part 1). ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´Ü¿¡ ¼Ò¼ÓµÈ °³°³ÀÎµéÀÌ ±â¾÷ÀÇ ´Ù¸¥

ºÐ¾ß¿¡¼ ÀÏÇÏ°í ÀÖ´Ù°í ÇØµµ ºÎ¼ÀÇ Æí°ß°ú °ü½ÉÀ» °øÀ¯ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. °øÀ¯¸¦ ÅëÇÑ

Áý´ÜÀÇ °ÇÑ À¯´ë´Â Áý´ÜÀÇ ÈûÀ» Áõ´ë½ÃÅ°°í Áý´ÜÀÇ°ßÀÇ ´ÜÀÏ¼ºµµ Áõ´ë½ÃÅ²´Ù. Áý

´Ü°úÀÇ Áõ°¡µÈ »óÈ£ÀÛ¿ë°ú Áý´ÜÀÇ ÀÀÁý·ÂÀº ´õ´õ¿í ÀÇ°ßÀÇ ´ÜÀÏÈ¸¦ ÀÌ²ø¾î³½´Ù.

¶ÇÇÑ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´Ü³» ±¸¼º¿øµéÀÌ º°°³ÀÇ µ¶¸³Áý´Ü¿¡¼ ¼±¹ßµÇ¾ú´Ù¸é ±â¼úÁöµµ



´Â ÀÌ±âÀûÀÎ ºÐÆÄÁý´ÜÀÌ ÀÛ¼ºÇÏ°Ô µÉ °ÍÀÌ´Ù. ±×°ÍÀº ÃÖÁ¾±âÈ¹À» ÇÕ¸®ÀûÀ¸·Î ´Þ¼º

ÇÏ´Âµ¥´Â ÀÌÀÍÀÌ µÇÁö¸¸, ±â¼úÁöµµ ÀÌ¿ÜÀÇ ´Ù¸¥ °æ¿µµµ±¸¸¦ È°¿ëÇÏ´Â »ç¶÷µé¿¡°Ô

¼º°¡½Å Á¸Àç·Î ÀÎ½ÄµÇ¾î ÇØ»ê½ÃÅ°°íÀÚ ÇÒ ¶§ ÀÌ¸¦ ½±°Ô ¼º»ç½ÃÅ³ ¼ö ¾ø´Ù. ¶ÇÇÑ Çõ

½ÅÈ°µ¿ÀÌ ¿¬±¸°³¹ßÁ¶Á÷¿¡¼ ÀÏ»óÀûÀ¸·Î ÀÏ¾î³ªµµ Ã¢Á¶¿Í ÆÄ±« È°µ¿Àº »óÁ¸ÇÏ¸ç, ±â

¼ú°ú ±¸Á¶°£¿¡ Æ¯º°ÇÑ ¿¬°è°¡ Á¸ÀçÇÏ¸é ÇÒ¼ö·Ï ±×¸®°í °ü½É°ú °¡Á¤ÀÌ ´õ¿í ±íÀ»¼ö

·Ï ÇØ´çÁ¶Á÷°ú °ü·ÃµÈ °ü½É°ú °¡Á¤Àº ´õ È¹ÀÏÈµÇ±â ½±´Ù. ÀÌ¶§ ±â¼ú°ú ±¸Á¶´Â Çö

ÀçÀÇ ¿¬°è ¹Û¿¡ Á¸ÀçÇÏ´Â »õ·Î¿î °³³ä°ú ´ë¾È¿¡ ´ëÇÑ ¹ÝÀÀ´É·ÂÀ» °¨¼Ò½ÃÅ°´Â ³»ºÎ

Æ¯¼ºÀ» Áö´Ï°Ô µÈ´Ù. µû¶ó¼ ±â¼úÁöµµ»óÀÇ Å« ÀüÈ¯Àº Á¶Á÷³»ÀÇ º¯È¸¦ ÀÇ¹ÌÇÑ´Ù.

°³ÀÎµ¿±â(per sonal motives)´Â °³ÀÎÀÓ¹«³ª Áý´Ü(ÀÌµéÀÇ Á÷¾÷µ¿±â)¿¡ ÀÇÇØ Á¤

ÀÇµÇ°í ¿µÇâÀ» ¹Þ´Â ¸ñÇ¥¿Í ±¸º°µÈ´Ù. °³ÀÎµ¿±â´Â °³°³ÀÎÀÇ Á÷¾÷¿¸Á°ú °ü·ÃµÇ¾î

ÀÖ´Ù. °³ÀÎµ¿±âÀÇ À§Çè »óÈ²Àº ±â¼úÀÚ°¡ ±â¼úÁöµµ»óÀÇ ±â¼ú¿¡ ´ëÇØ ¿¹ÃøÇÏ°Å³ª ±â

È¹À» ÇÒ ¶§ ¹ß»ýÇÑ´Ù. Âü°¡ÀÚÀÇ ÀÚ·áÀÔ·ÂÀº ÀÇµµÀûÀÌµç ¾Æ´Ïµç ÆíÇâÀûÀÏ °ÍÀÌ°í Ã¼

°èÀûÀÎ ¹æ¹ýÀ» »ç¿ëÇÏÁö ¾ÊÀ» °ÍÀÌ´Ù. ÀÌ·¯ÇÑ ÀÚ±âº¸Á¸µ¿±â´Â Á¶Á÷³»ÀÇ ¸ðµç ¿µ¿ª

¿¡¼ º¼ ¼ö ÀÖ´Ù. ±â¼ú±âÈ¹¿¡¼ ³ªÅ¸³ª´Â ¶Ç ´Ù¸¥ °³ÀÎµ¿±â´Â °³ÀÎ°ú Á¶Á÷ÀÌ ÀÔÁõ

µÈ Áøº¸ÀÎ °ÍÃ³·³ ¹®Á¦¸¦ ´Ü±â¼º Ã³¸®´ë»óÀ¸·Î ¿©±â´Â °ÍÀÌ´Ù. ±×°ÍÀº ¹®Á¦ÀÇ ÇØ°á

¹æ¾ÈÀ» ±¸ÇÏÁö ¾Ê°í Áøº¸°¡ ÀÏ¾î³ °ÍÃ³·³ µÇ¾î ´ÙÀ½ ¹®Á¦·ÎÀÇ ÀÌµ¿À» ÀÏÀ¸Å´À¸·Î

½á ÃÊ±â¿¡ »õ·Î¿î °³³äÀ» Æ÷±âÇÏ°Ô ¸¸µç´Ù. ±×¸®°í °³ÀÎµ¿±âÀÇ °üÁ¡¿¡¼ À§ÇèÀº ´ë

±â¾÷ÀÇ Àå±â°èÈ¹ ¿¬Çõ¿¡¼ º¸µíÀÌ Àü¹®±âÈ¹ÀÚµé¿¡°Ô ¸Å¿ì ÂªÀº ÁöÀ§¸¦ Á¦°øÇÏ´Âµ¥

ÀÖ´Ù. ±×µéÀº 2¡3³â ¶Ç´Â ±×º¸´Ù ÂªÀº ±â°£ ³»¿¡ ½ÂÁøÇÏ°Å³ª Åð»ç¸¦ ÇÑ´Ù. ¿©±â¼

°¥¸²±æÀº »ç¶÷µé °³°³ÀÎÀÌ ÀÚ±â ÀÚ½Å°ú ÀÚ½ÅÀÇ ÀÓ¹«»Ó¸¸ ¾Æ´Ï¶ó Á¶Á÷ ÀüÃ¼¸¦ À§ÇØ

Áß¿äÇÏ´Ù°í ¹Ï´Â ÀÇ½ÄÀÇ Â÷ÀÌ ¶§¹®¿¡ ¹ß»ýÇÑ´Ù. µû¶ó¼ ±â¼ú¹®Á¦¿¡ ´ëÇÑ ÀÇ»ç°áÁ¤

À» ºÐ»ê½ÃÄÑ¾ß ÇÏ¸ç, Á¶Á÷¸ñÀû¿¡ ¸Â´Â Çàµ¿°úÁ¤À» ¼±ÅÃÇÏµµ·Ï ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÚ¸¦ ÀÚ±ØÇÏ

´Â ¸ÅÄ«´ÏÁòÀ» ÀÇ»ç°áÁ¤°úÁ¤¿¡ µµÀÔÇØ¾ß ÇÑ´Ù.

3) Á¶Á÷

½Ã½ºÅÛ¿ªÇÐ(system dynamics) ¿¬±¸¹ýÀº MIT ¿¡¼ °³¹ßµÈ ÀÎ°øµÎ³úÀÌ·Ð°ú

½Ã½ºÅÛºÐ¼®±â¼úÀ» Åä´ë·Î ÇÑ ¹æ¹ýÀÌ´Ù. ½Ã½ºÅÛ¿ªÇÐÀº ±â¼úÁöµµ¿Í ¿¬°üÇÏ¿© µÎ ºÎºÐ

¿¡¼ ÀÌ¿ëµÈ´Ù. ¿ì¼± ÀÛ¼º°úÁ¤¿¡¼ ÀÏ¾î³ª´Â ÇÐ½À°úÁ¤ÀÇ ÀÌÇØÀÌ´Ù. ±×¸®°í ±â¼úÁöµµ

ÀÛ¼ºÀ» ¼öÇàÇÏ´Â ±â¼ú±âÈ¹ÀÚ¸¦ µ½´Âµ¥ ÀÖ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤ ³»ÀÇ ÇÐ½À°ú °ü·Ã

ÇÏ¿© Å½±¸Àû ±â¼ú¿¹ÃøÀº ¿øÇÏ´Â °á°ú°¡ ÀÏÁ¤½Ã°£ ³»¿¡ ÀÏ¾î³¯ ¼ö ÀÖ´ÂÁö¸¦ ¿¹ÃøÇÑ

´Ù. µû¶ó¼ °ü·Ã ¿¬±¸°³¹ßÇÁ·ÎÁ§Æ®¸¦ ÃÖ¿ì¼±½ÃÇÏ°í ÀÚ±ÝÁö¿øÀ» È®´ëÇÑ´Ù. ÀÌ¸¦ ÅëÇØ

ÇÁ·ÎÁ§Æ® ¼º°ø°¡´É¼ºÀ» ³ô¿© ¾Õ¼± ±â¼ú¿¹Ãø ³»¿ëÀÌ ¼ºÃëµÇµµ·Ï ÇÑ´Ù. ÇÏÁö¸¸ ÀÌ ¸ð

µ¨Àº ÀüÃ¼ÀûÀÎ ±â¼ú±âÈ¹°úÁ¤¹æ¹ýÀ» ÀÌÇØÇÏ´Â µ¥´Â µµ¿òÀ» ÁÖÁö¸¸ ±â¼úÁöµµ¸¦ ÀÛ¼º

ÇÏ´Â ±âÈ¹ÀÚ¿¡°Ô´Â Å« µµ¿òÀÌ ¸ø µÈ´Ù.

Á¶Á÷ÇÐ½ÀÀÇ °¡Àå Å« ¾î·Á¿òÀº °æÇèÀ¸·ÎºÎÅÍ ¸¹Àº °ÍÀ» ¹è¿ï ¼ö´Â ÀÖÁö¸¸ °¡

Àå Áß¿äÇÑ ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ °á°ú¸¦ Á÷Á¢ °æÇèÇÏÁö ¸øÇÏ´Âµ¥ ÀÖ´Ù. <±×¸² 2>´Â ±â¼ú¿¹Ãø



°úÁ¤ÀÇ ¿ªÇÐ ¸ðµ¨ÀÌ´Ù. °æÇèÀ¸·ÎºÎÅÍÀÇ ÇÐ½ÀÀ» ¹æÇØÇÏ´Â Àåº®Àº Áö¿¬, °³°³ÀÎÀÇ Áö

°¢ Â÷ÀÌ, ¿¹Ãø±âÈ¹ÀÚÀÇ »ýÈ°È¯°æ µîÀ» Æ÷ÇÔÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµÀÇ °æ¿ì¿¡´Â ¿¬±¸°³¹ßÅõÀÚ

¸¦ ÅëÇÑ À¯¿ëÇÑ ±â¼úÀÇ Çö½ÇÈ ±â°£ÀÌ ´õ Áö¿¬µÇ°í Áö³ ±â¼úÁöµµÀÇ ±â·ÏÀÛ¾÷ÀÌ °Å

ÀÇ ÀÌ·ç¾îÁöÁö ¾Ê¾Æ °ú°Å±â¼úÁöµµ·ÎºÎÅÍÀÇ ÇÐ½Àµµ ±ØÈ÷ Á¦ÇÑµÈ´Ù. ½Ã½ºÅÛ¿ªÇÐ ¸ðµ¨

À» Àû¿ëÇÒ ¶§ ³ªÅ¸³ª´Â ¹®Á¦´Â ¿¬±¸°³¹ßÀÇ ºÒÈ®½Ç¼º, ¿¬±¸°³¹ßÇÁ·ÎÁ§Æ®ÀÇ À¯ÀÏ¼º,

Áøº¸ÀÇ ¹«Çü¼º, ¿øÀÎ°ú ±×¿¡ µû¸¥ °á°úÀÇ ¼÷Áö¸¦ ±¸¼ÓÇÏ´Â ¼º°ú¹° ÇÇµå¹éÀÇ Àå½Ã°£

Áö¿¬ µîÀ» µé ¼ö ÀÖ´Ù. ±× ¿ÜÀÇ ¹®Á¦´Â ¿¬±¸°³¹ß°úÁ¤À» Æò°¡ÇÏ´Â ½Ã´ëÀû Àü¸Á¿¡¼

Ã£À» ¼ö ÀÖ´Ù. ¿¬±¸°³¹ßÀÌ ¼º°øÇÒ ¼ö ¾ø´Â »õ·Î¿î °³³äÀº ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î Çõ½ÅÀÌ ¾Æ´Ñ

½Ç¼ö·Î ºÒ·ÁÁø´Ù. ±×·¯³ª °³³äÀÇ À¯¿ë¼º Æò°¡´Â Çõ½Å°úÁ¤ÀÌ ¿Ï¼ºµÇ°í ¼öÇàµÉ ¶§±î

Áö ºÒ°¡´ÉÇÏ´Ù. Çõ½Å ³íÀÇ¿¡ ¸¸¿¬µÇ¾î ÀÖ´Â ±àÁ¤ÀûÀÎ Æí¾Ö´Â ¿¬±¸°³¹ßÀÇ ¼º°øÀû ¹×

ºñ¼º°øÀû ¼º°ú¸ðµ¨À» ¾Ö¸ÅÇÏ°Ô ¸¸µç´Ù.

<±×¸² 2> ±â¼ú¿¹ÃøÀÇ ½Ã½ºÅÛ¿ªÇÐ ¸ðµ¨

±â¾÷Àº ÀÚ½Å¸¸ÀÇ ¸ñÀû, °æ¿µ, °í°´ µîÀ» °í·ÁÇÏ¿© ½º½º·Î Á¶Á÷±¸Á¶

(organization structure)¸¦ ±¸¼ºÇÑ´Ù. Æ¯È÷ ¿¬±¸°³¹ßÀ» À§ÇÑ È¿°úÀûÀÎ Á¶Á÷±¸Á¶¸¦ ±¸

¼ºÇÏ·Á´Â ³ë·ÂÀº ´Ü¼øÇÑ ³ëµ¿ ºÐ¹è°¡ ¾Æ´Ñ ÀÇ»ç°áÁ¤¿¡ µû¶ó¼ ÀÎ·ÂÀÌ ÃÖ´ëÇÑ ´É·Â

À» ¹ßÈÖÇÒ ¼ö ÀÖµµ·Ï ¹èÄ¡ÇÏ´Âµ¥ ÀÖ´Ù. Á¶Á÷¸ñÇ¥¿¡ ÀûÀýÇÑ ±¸Á¶¸¦ Á¢¸ñ½ÃÅ´À¸·Î½á

Á¶Á÷¼öÇàÀÇ Çâ»óÀ» µµ¸ðÇÒ ¼ö ÀÖÀ¸³ª, ¸ñÇ¥°¡ ¿ì¿¬Âú°Ô ¿¬±¸°³¹ßÀ» È¿°úÀûÀÌ°Ô ÇÒ

¶§ ±¸Á¶¸¦ Àç±¸¼ºÇÏ¸é ¹®Á¦°¡ Á¦´ë·Î µå·¯³ªÁö ¾Ê¾Æ ³°ü¿¡ ºÎ´ÚÄ¥ ¼ö ÀÖ´Ù. ¿Ö³Ä

ÇÏ¸é ±â¼ú±âÈ¹¹®Á¦´Â °Å´ëÁ¶Á÷À¸·ÎºÎÅÍ ¿ÏÀüÈ÷ ºÐ¸®µÉ ¼ö ¾øÀ¸¸ç ¿¬±¸°³¹ß±¸Á¶ÀÇ

¶«ÁúÈ¿°ú´Â Àß ÀÌÇØÇÒ ¼ö ¾ø±â ¶§¹®ÀÌ´Ù. ±×·³¿¡µµ ºÒ±¸ÇÏ°í ±¸Á¶´Â ±â¾÷ ³»ºÎÀÇ

Àü¹®±â¼ú°ú ±â¼ú±âÈ¹±â´ÉÀÇ ¼öÇà µî°ú °ü·ÃÇÏ¿© ±â¼úÁöµµ¿¡¼ Áß¿äÇÑ °í·Á»çÇ×À¸·Î

´Ù·ç¾îÁø´Ù. ÇÏÁö¸¸ Á¶Á÷±¸Á¶´Â ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤¿¡ ºÎÁ¤ÀûÀÎ ¿µÇâµµ ÁØ´Ù. Áï »ç

¾÷±âÈ¹¿¡¼ ±â¼ú¿¡ ´ëÇÑ ¸íÈ®ÇÑ Ç¥ÇöÀº ÀçÁ¤°ü¸®ÀÚ°¡ ±â¼úÀ» ¾î¶»°Ô ÀÎÁöÇÏ°í ÀÖ´Â

Áö¿¡ µû¶ó ¶§¶§·Î ÀØÇôÁö°Å³ª µ¡ºÙ¿©Áö´Âµ¥ ÀÌ´Â Çõ½Å°úÁ¤ÀÇ ºÒÈ®½Ç¼ºÀÌ³ª ¹Ì·¡ Àç

Á¤¿ä±¸ÀÇ ºÐ¸íÇÑ ÀÚº» ÃßÁ¤¿¡ µû¶ó ±× Á¤µµ°¡ °áÁ¤µÈ´Ù. ÀÌ ¶§ ±â¼úÀº Á¾Á¾ ¾Õ¼

°áÁ¤µÈ »ç¾÷Àü·«À» ¼ºÃëÇÏ±â À§ÇÑ ¹æ¹ýÀ¸·Î½á °ËÅäµÇ°í Á¶Á÷³»ÀÇ ±â¼ú±â´ÉÀº ºÎ¼ö

ÀûÀÎ ¿ªÇÒÀ» ¼öÇàÇÏ´Â °ÍÀ¸·Î Á¤ÀÇµÈ´Ù.

ÇÁ·ÎÁ§Æ® ¼öÇàÁ¶Á÷¿¡ ´ëºñµÇ´Â ±â´É Á¶Á÷(functional organization )ÀÇ ¸ñÀûÀº



µ¿·áµé°£ÀÇ Á¢ÃËÀ» ÅëÇÑ ÇÊ¿äÁö¿ø±â¼úÀÇ È¿°úÀûÀÎ È¹µæ°ú È°¿ë¿¡ ÀÖ´Ù. Á¤º¸±â¼úÀ»

ÅëÇØ ±â´É Á¶Á÷ ³»¿¡¼ ¹°¸®ÀûÀ¸·Î ºÐÇÒµÇ¾î ÀÖ´Â Áý´Ü±¸¼º¿øµéÀÇ ³ë·ÂÀ» ÅëÇÕÇÒ

¼ö ÀÖÁö¸¸, Á¤º¸±â¼úÀÌ ÀÚ½Å¸¸ÀÇ ±â¼úÁö½Ä±â¹ÝÀ» °®´Â ±â¼úÀÚµéÀ» ¿¬°áÇÏ´Âµ¥ µµ¿ò

ÀÌ µÇ´ÂÁö´Â ºÐ¸íÇÏÁö ¾Ê´Ù. µû¶ó¼ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀÇ ±¸¼º¿øµéÀ» ±âÁ¸ÀÇ ±âÈ¹

Á¶Á÷ ³»¿¡¼ ³ª´©´Â °ÍÀº ±Þ¼ÓÇÑ ±â¼úº¯È ¼Ó¿¡¼ ÀÌµéÀ» ¾µ¸ð¾ø°Ô ¸¸µç´Ù.

±¸Á¶´Â µ¿±â¸¦ À¯¹ßÇÒ ¼öµµ ÀÖÁö¸¸ µ¿±âÀÇ ¿øÃµ¿¡ ´ëÇÑ ±âÈ¹°úÁ¤À» ºÎÁ¤ÇÒ

¼öµµ ÀÖ´Ù. ¹®Á¦±Ù¿øÀ» ÀÎ½ÄÇÑ ÈÄÀÇ °³ÀÎ°£ Á÷Á¢´ë¸éÀº »ç¶÷µéÀÇ Çàµ¿À» À¯¹ßÇÏ´Â

µ¿±â¿¡ ¿¬°üÇÑ °ü½É°ú ºñÆòÀÇ ÀÓ°èÄ¡ µµ´ÞÀ» ¿ä±¸ÇÑ´Ù. À¯¹ßµÇ´Â Çàµ¿Àº ±â¼úÁöµµ

³»ÀÇ ±â¼úÀÌ³ª ´Ù¸¥ »çÇ×À» º¯ÈÇÏ·Á´Â °áÁ¤ÇàÀ§¸¦ ¶æÇÑ´Ù. µ¶¸³µÈ ±âÈ¹Áý´ÜÀº ±â

È¹¿¡¼ ÆÄ»ýµÈ »õ·Î¿î ÇÁ·Î±×·¥ÀÌ³ª ÇØ°á¹æ¾È¿¡ ¾Ð·ÂÀ» Çà»çÇÏ´Â Á¤Ä¡±Ç·Â°úÀÇ Á¢

ÃËÀ» ÇÇÇÏ·Á°í ÇÑ´Ù. ¿©±â¼ Áß¾ÓÁý±ÇÀû ±âÈ¹°ú ºñÁß¾ÓÁý±ÇÀû ±âÈ¹°£ÀÇ Ãæµ¹·Î ÀÎ

ÇÑ ¾ç¸é¼ºÀÌ ³ªÅ¸³´Ù. Æ¯È÷ Áß¾ÓÁý±ÇÀû ±âÈ¹Àº Á¤È®µµ, µ¿±â, Á¶Á¤, Àû¿ë¹üÀ§¸¦ À§

ÇØ ±â¼úÀû Å¸´ç¼ºÀÇ Èñ»ýÀ» °¿äÇÑ´Ù.

»ç¾÷°ú ±â¼ú È¯°æ(business and technology environment )ÀÇ °üÁ¡¿¡¼ Àå±â

±âÈ¹Àº ±Þ¼ÓÇÑ º¯È¿Í ºÒÈ®½ÇÇÑ È¯°æ ¼ÓÀÇ ¹Ì·¡ ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÚ¸¦ Àß¸ø ÀÎµµÇÒ ¼ö ÀÖ

´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤À» Àß ¼³°èÇÏ±â À§ÇØ¼´Â ¿¬±¸°³¹ß ÀÇ»ç°áÁ¤À» À§ÇÑ ÀûÀýÇÑ

½Ã°£ °£°Ý»Ó¸¸ ¾Æ´Ï¶ó ±âÈ¹±â°£µ¿¾È Á¸ÀçÇÒ ¼ö ÀÖ´Â ¿ÜºÎ±â¼ú°ú ½ÃÀåÀÇ º¯È¸¦ °í

·ÁÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ÀÌ¶§ Á¤º¸»ç¾÷°ú Á¤º¸±â¼ú È¯°æÀÌ µµ¿òÀ» ÁØ´Ù. ±×¸®°í ³»ºÎÁ¶Á÷È¯°æ

µµ ±â¼úÁöµµ °úÁ¤À» µµÀÔÇÏ´Âµ¥ ±î´Ù·Î¿î ¹®Á¦¸¦ Á¦°øÇÑ´Ù. ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î ³»¿ÜºÎÀû

»ç¾÷È¯°æÀÇ ±Þ°ÝÇÑ º¯È´Â ±âÈ¹µÈ °¡Á¤°ú Á¶°ÇµéÀ» °è¼ÓÀûÀ¸·Î Á¤ÀûÀÌ°Ô ¸¸µéÁö ¾Ê

À¸¸ç, ±â¼ú¿¹ÃøÀÌ³ª ±â¼úÁöµµ°¡ Æø³Ð¾îÁú¼ö·Ï ÀÌ¿¡ ºñ·ÊÇÏ¿© °í·ÁÇØ¾ß ÇÒ È¯°æ¿ä¼Ò

µéµµ ¸¹¾ÆÁö°í º¹ÀâÇØÁø´Ù.

4) ºÒÈ®½Ç¼º Æò°¡

ºÒÈ®½Ç¼ºÀº ¸¹Àº Á¶Á÷ ¾È¿¡ Á¸ÀçÇÏ¸ç Æ¯È÷ ±â¼úÀÇÁ¸µµ°¡ ³ôÀº ±â¾÷¿¡ ¸¹Àº

¿µÇâÀ» ¹ÌÄ£´Ù. ±â¼úÁöµµ ¼ÓÀÇ ºÒÈ®½Ç¼ºÀº ½Ã°£°ú ÇÔ²² º¯ÇÏ¸ç ¸Õ ¹Ì·¡ÀÏ¼ö·Ï ±×

Á¤µµ´Â ½ÉÇØÁø´Ù. ÀÌ°ÍÀº ¿¬±¸°³¹ßÀÌ ºÒÈ®½Ç¼ºÀ» °¨¼Ò½ÃÅ°´Â Æ¯¼ºÀ» °®´Â ÀÌÀ¯°¡

µÈ´Ù. Á¶Á÷, ÀÎÁö, Á¤º¸±â¼úÀ» ÅëÇØ °ü¸®µÇ´Â º¹ÀâÇÑ »óÈ²°ú ´ëÁ¶ÀûÀ¸·Î, ¾Ë ¼ö ¾ø°í

¾Ë·ÁÁø °ÍÀÌ ¾ø´Â »óÈ²ÀÌ ¿ì¸®¿¡°Ô ´õ Èï¹Ì·Ó°í ¾î·Á¿î ¹®Á¦·Î ´Ù°¡¿Â´Ù. À§Çè°ú

ºÒÈ®½Ç¼ºÀº ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÇÒ ¶§ °í·ÁµÇ´Â ±â¼úÀÇ Àå·¡¼º°ú À¯¿ë¼º ¾çÂÊ ¸ðµÎ¿Í °ü

·Ã¼ºÀÌ ÀÖ´Ù. ±â¼úÀÇ ºÒÈ®½Ç¼ºÀÌ ¼º´É¼öÁØ, ±â¼úÀÇ È¹µæ¡¤°³¹ß¡¤ÁýÀûÈÀÇ ¼Óµµ ¹×

ºñ¿ë, ±â¼ú¼ö¸í, Á¦µµÀÇ ºÒ¾ÈÁ¤, »ê¾÷°æÀïÀÚ¿¡ ÀÇÇÑ °©ÀÛ½º·± °æÀï´Ü°è, ±â¼úÀÇ ½ÃÀå

¼ö¿ëµµ µî¿¡¼ ¹ß»ýµÇÁö¸¸, ÀÌ·± ºÒÈ®½Ç¼ºµéÀÌ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀÇ ÅëÁ¦¿¡ ÀÖ´ÂÁö

´Â È®½ÇÇÏÁö ¾Ê´Ù.

Çõ½ÅÀÇ ±ÞÁø¼ºÀ» ÃøÁ¤ÇÔ¿¡ ÀÖ¾î ±â¼ú ºÒÈ®½Ç¼º, ±â¼úÀû °æÇè, »ç¾÷Àû °æÇè,

ÀçÁ¤À§Çè µîÀ» ÁÖ·Î »ìÆìº»´Ù. ±â¼ú ºÒÈ®½Ç¼ºÀº ÀÏ¹Ý ±â¼ú°øµ¿Ã¼ ¾È¿¡¼ ±â¼úÀÇ °³



¹ß ¹× ÀÌÇØ°¡ ÀÌ·ç¾îÁöÁö ¾Ê´Â Á¤µµ·Î Á¤ÀÇµÈ´Ù. ±â¾÷ÀÌ º¸À¯ÇÑ °æÇè°ú Áö½Ä Á¤µµ

°¡ ±â¼úÀû °æÇèÀÌ µÈ´Ù. »ç¾÷Àû ¹Ì°æÇèÀº ±â¾÷ÀÇ ÇöÀç °æ¿µÀÌ³ª »ç¾÷¼öÇàÀ» À§ÇØ

¿ä±¸µÇ´Â Á¶°ÇµéÀ» ÃøÁ¤ÇÏ´Â ºÒÈ®½Ç¼ºÀÇ ÇÑ ¿ä¼ÒÀÌ´Ù. ±×¸®°í ÀçÁ¤À§ÇèÀº ±â¼úÀÇ

°³¹ßÀÌ³ª È¹µæ¿¡¼ µå·¯³ª´Â ºÒÈ®½ÇÇÑ ºñ¿ëÀ» ÀÇ¹ÌÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÂü°¡ÀÚµéÀÌ

°¡Áö´Â ºÒÈ®½Ç¼º¿¡ ´ëÇÑ ÀÎÁö´Â °³°³ÀÎº° Æ¯¼º¿¡ ÀÇÁ¸ÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµ ³»ÀÇ ºÒÈ®½Ç

¼ºÀº Áö½Ä¼öÁØ, ºÒ¸íÈ®¼º¿¡ ´ëÇÑ ³»¼º, À§Çè¿¡ ´ëÇÑ ¹Ý°¨ µî°ú °°Àº Âü°¡ÀÚµéÀÇ Æ¯

¼º°ú »óÈ£ÀÛ¿ëÀ» ÇÑ´Ù. ÀÌ ¼¼ °¡Áö Æ¯¼ºÀº °³°³ÀÎ¿¡ ´ëÇÑ Á¶Á÷ÀÇ ¿µÇâÀ» ÇÊ¿ä·Î ÇÑ

´Ù. ½ÉÁö¾î Á¶Á÷±¸Á¶´Â ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´ÜÀÇ À§Çè³»¼º¿¡ ¿µÇâÀ» ÁÖ´Â ¿ªÇÒµµ ÇÑ´Ù.

°á±¹¿¡ ºÒÈ®½Ç¼ºÀÇ ±Ù¿ø°ú ÇüÅÂ¿¡ ´ëÇÑ ¼±Çà¿¬±¸´Â ±â¼úÁöµµ¸¦ ´õ ¸íÈ®ÇÏ°Ô ÀÛ¼ºÇÏ

°íÀÚ ÇÏ´Â »ç¶÷µé¿¡°Ô Á¦°øµÇ¾î¾ß ÇÑ´Ù.

5) ±â¼úÀü·«°ú °æ¿µ

±â¼úÀü·«À» ¼ö¸³ÇÔ¿¡ ÀÖ¾î ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÂü°¡ÀÚ¿Í »ç¾÷±âÈ¹ÀÚ°£ÀÇ ÀÇ»ç±³È¯

Àº °¡Àå ÇÙ½ÉÀûÀÎ ¿ä¼ÒÀÌ¸ç, ±â¼úÀü·«À» À§ÇÑ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°úÁ¤ ³»ÀÇ ¼öÇàÀº ±âÁ¸

ÀÇ ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º»ç·Ê °æÇâÀ» ¹þ¾î³ªÁö ¸øÇÑ´Ù. ´Ù¾çÇÑ ÀÛ¾÷µéÀÌ ±â¼úÁöµµ °úÁ¤¿¡

¼ ¹ß»ýµÉ ¼öµµ ÀÖ°í °³º°ÀûÀ¸·Î ÇàÇØÁú ¼öµµ ÀÖÁö¸¸ °á±¹¿¡ °á°úµéÀº ÇÏ³ª·Î ÅëÇÕ

µÈ´Ù. Æò°¡°úÁ¤À» ÅëÇØ ¹®Á¦ÀÇ ±Ùº»ÀûÀÎ ¿øÀÎÀÌ ±â¼úÀÌ¶ó ÆÇ¸íµÇ¸é ±â¼úÁöµµ¸¦ Áß

½ÃÇØ¾ß ÇÑ´Ù. ´Ù¸¥ °úÁ¤µé°ú Ãæµ¹ÀÌ ¾ø´Ù¸é ±â¼úÁöµµ °úÁ¤Àº ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÁý´Ü¿¡

ÀÇÇØ Ãæ¸¸ÇØÁø Á¤º¸¿ä±¸¸¦ ¼ö¿ëÇÒ ¼ö ÀÖ±â ¶§¹®ÀÌ´Ù. ±Ù¿ø°ú ±× °á°ú°¡ ÀûÀýÇÏ°Ô

Á¸ÀçÇÏÁö ¾Ê´Â´Ù¸é ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÀº °úÁ¤µéÀÇ ³×Æ®¿öÅ©»ó¿¡¼ ´õ Å« ¿ªÇÒÀ» ÇÏ°Ô

µÈ´Ù.

±â¼úÁöµµ¿Í Àü·«°£ÀÇ ±³·ù´Â Æ¯Á¤ ±â¼ú¿¡ Ä¡¿ìÄ¡´Â °æÇâÀÌ ÀÖ´Ù.

Balachandra (1980)´Â ±â¼ú¿¹ÃøÀ» ÀÛ¼º°úÁ¤»óÀÇ Æí°ß ¼Ó¿¡¼ ¸¸µé¾îÁö´Â Á¦Ç°ÀÌ¶ó°í

ÁÖÀåÇÑ´Ù. ÀÌ¿Í °°Àº Æí°ßÀº Á¦Ç°¼ö¿ä°¡ °øÁ¤(Á¦Á¶)±â¼úÀÇ Á¶Á¤ÀÚ ¿ªÇÒÀ» ÇÏ´Â °Í¿¡

¼ Ã£À» ¼ö ÀÖ´Ù. °øÁ¤±â¼úÁý´ÜÀº °ü·Ã Àü·«ÀÌ Á¸ÀçÇÏÁö ¾Ê´Ù´Â °ÍÀ» ¾Ë¾ÒÀ» ¶§ ÀÚ

½ÅµéÀÌ Àý´ëÀûÀ¸·Î ½Å·ÚÇÏ´Â Àü·«À» ¹ßÀü½ÃÅ²´Ù. ±â¼ú°ú °ü·ÃµÈ Àü·«ÀÌ ¹ÌÁøÇÏ¸é

±â¼úÁöµµ ÀÛ¼ºÀº ¿Ï¼ºµÇ±â ¾î·Æ´Ù.

Àü·«Àº ±â¼úÁöµµ¿¡¼ ¹ß°ßµÇ´Â ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ ÀáÀç¿ä¼Ò ÁßÀÇ ÇÏ³ªÀÌ´Ù. ½ÉÁö¾î

ÀÌ°ÍÀº ±â¼úÁöµµ ³»¿¡ Á¸ÀçÇÏ´Â ´ë¾È Ã£±âÀÇ ±æÀâÀÌ·Î¼ È°¿ëµÉ ¼ö ÀÖ´Ù. ±â¼úÁöµµ

´Â Àü·«¿¡ Á¤º¸¸¦ Á¦°øÇÔÀ¸·Î½á ¿µÇâÀ» ¹ÌÄ£´Ù. ±â¼ú¼±ÅÃÀº Á¶Á÷ÀÇ Àü·«¿¡¼ µµÃâ

µÇÁö¸¸, ¿¬±¸¿øÀº µÎ ¹æÇâ ¡ª Á¤½ÄÀÇ»ç°áÁ¤ÀÌ ÀÌ·ç¾îÁö±â Àü(ÀçÇØ¼® Àü·«:

re- interpreting strategy )°ú ÀÌ·ç¾îÁø ÈÄ(º¯ÈÀÇµµ¿¡ ´ëÇÑ ÇØ¼®: in the

interpretation of the intent of the change) ¡ª Áß ÇÑ ÂÊÀ¸·Î º¯ÈÇÒÁö ¸ð¸£´Â Àü·«

Àû ÀÇµµ¸¦ ¹àÇô³»¾ß ÇÑ´Ù. ÀÌ°ÍÀº ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º°ú Àü·«°úÁ¤À» ¿¬°áÇÏ·Á´Â ¿¬±¸ÀÚ

°¡ ¹Ýµå½Ã ÀÎ½ÄÇÏ°í ÀÖ¾î¾ß ÇÑ´Ù.

³¡À¸·Î ±â¼ú¿¹ÃøÀÇ ¹ß´ÞÀº Àü·«°ú ¹ÐÁ¢ÇÑ °ü°è°¡ ÀÖ´Ù. ±â¼ú¿¹ÃøÀ» ÇàÇÏ´Â



±â¾÷Àº Ã·´Ü±â¼úÀ» Áß½ÃÇÏ¸ç ¿¬±¸°³¹ß¿¹»ê Áß ±âÃÊ¿¬±¸(3- 10%)¿¡ ¸¹Àº ÅõÀÚ¸¦ ÇÑ

´Ù. ÇÏÁö¸¸ ÀÏ¹Ý±â¾÷¿¡¼ Àü·«À» ±âÈ¹ÇÏ´Â »ç¾÷±âÈ¹°¡´Â ±â¼ú ºÎºÐ¿¡ Å« Èï¹Ì¸¦ °¡

ÁöÁö ¾Ê¾Æ ÀÌ¿¡ ´ëÇÑ ¼º°ú´Â °ÅÀÇ ³ªÅ¸³ªÁö ¾Ê´Â´Ù. »ç¾÷ÁöÇâ »ç¶÷µéÀÌ ±â¾÷ ³»¿¡

¼ ¿ì¼¼ÇÑ À§Ä¡¿¡ ÀÖ´Ù¸é ÀÌ°ÍÀº Æ²¸²¾ø´Â »ç½ÇÀÌ´Ù. Balachandra (1980)´Â ±â¼ú¼±µµ

ÀÚ³ª ¹ßºü¸¥ ÈÄ¹ßÀÚ¿¡°Ô ±â¼úÁöµµ´Â ¸Å¿ì Áß¿äÇÏ´Ù°í ÁÖÀåÇÑ´Ù.

3. ±â¼úÁöµµ°¡ ±â¼úÇõ½Å°ú Á¶Á÷¿¡ ¹ÌÄ¡´Â ¿µÇâ

1) ÀÇ»ç°áÁ¤°úÁ¤»óÀÇ º¯È

ÇÁ·ÎÁ§Æ®¸¦ ¼±ÅÃÇÏ´Â ¹æ¹ý°ú´Â ´Þ¸® ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º¿¡ ´ëÇØ¼´Â ¸¹Àº ¿¬±¸°¡

¼öÇàµÇÁö ¾Ê¾Ò´Ù. ÇÏÁö¸¸ Áß¿äÇÑ ÀÇ»ç°áÁ¤À» ÇàÇÏ´Â °æ¿µÀÚ´Â ÀÏ¹ÝÀû ÇÁ·ÎÁ§Æ® ¼±

ÅÃ¹æ¹ý¿¡ Æ÷ÇÔµÇÁö ¾ÊÀº ´Ù¸¥ ¿ä¼Ò, Áï ±â¼úÁöµµ¸¦ °í·ÁÇØ¾ß ÇÑ´Ù. °æ¿µÀÚ´Â ¼±ÅÃ¹æ

¹ýÀÌ ¼º°ú¿¡ Å« ¿µÇâÀ» ¹ÌÄ¥ ¶§¸¸ ÀÌ¸¦ »ç¿ëÇÏ°í ÀÖ´Ù. ÀÏ¹ÝÀû ÇÁ·ÎÁ§Æ® ¼±ÅÃ¹æ¹ý

¿¡ ´ëÇÑ Baker¿Í Pound(1964)ÀÇ ¿¬±¸´Â ±ØÈ÷ ¼Ò¼öÀÇ Á¶Á÷¸¸ÀÌ Á¾¾÷¿øµé¿¡ ÀÇÇØ ¹ß

ÇöµÈ ÇÁ·ÎÁ§Æ® ¼±ÅÃ¹æ¹ýÀ» È°¿ëÇß´Ù´Â °ÍÀ» º¸¿©ÁØ´Ù. ±âÈ¹À» ¼öÇàÇÔ¿¡ ÀÖ¾î Á¾¾÷

¿øµéÀÇ °¡Ä¡¿Í ÇÊ¿ä¼ºÀº Áß¿äÇÏ´Ù. ±âÈ¹¿¡ Âü°¡ÇÏ´Â ¸ðµç »ç¶÷µéÀÇ °¡Ä¡¿Í ÇÊ¿ä¼º

Àº ±âÈ¹ÀÌ ÀÌµéÀÇ Çàµ¿À» ÀÌ²ø ¼ö ÀÖµµ·Ï ÃÖ´ë ¹üÀ§·Î ¼ö¿ëµÇ¾î¾ß ÇÑ´Ù. Áß°£°ü¸®

ÀÚÀÇ ±ÇÀ§¿Í µ¶¸³Àº ±â¼úÀ» °ü¸®ÇÏ°í ±âÈ¹ÇÏ´Âµ¥ »ó´çÇÑ ¿µÇâ·ÂÀ» Çà»çÇÑ´Ù. ±×¸®

°í ¼º°ø¿¡ ´ëÇÑ ºÒÈ®½Ç¼ºÀÌ ÀÖ´Â ¿¬±¸°³¹ßÇÁ·ÎÁ§Æ®ÀÏÁö¶óµµ ÃÖ°í°æ¿µÀÚ°¡ »ç¾÷¸ñÇ¥

¿¡ Å« ±â¿©¸¦ ÇÒ °ÍÀÌ¶ó ÆÇ´ÜÇÏ¿© Àû±ØÀûÀ¸·Î Áö¿øÇÑ´Ù¸é ÇÁ·ÎÁ§Æ® ¼öÇàÀÇ ¿Ï¼ºµµ

¿Í ¼Óµµ ¸ðµÎ¿¡ ±àÁ¤ÀûÀÎ È¿°ú¸¦ º¸ÀÏ °ÍÀÌ´Ù.

ÀÇ»ç°áÁ¤¿¡ »ç¿ëµÇ´Â ±â¼úÁöµµ´Â °øÀ¯µÇ¾î¾ß ÇÑ´Ù. ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î Àü·« ³ëÃâ¿¡

µû¸¥ µ¶Á¡ ÁöÀ§ÀÇ »ó½Ç°ú µÎ·Á¿òÀ¸·Î ÀÎÇÏ¿© Á¶Á÷ ³»ºÎ¿¡ ±â¼úÁöµµ¸¦ À¯ÁöÇÏ·Á°í

ÇÑ´Ù. ±×·¯³ª Pyke(1973)´Â °æÀï±â¾÷ÀÇ ±âÈ¹ÀÚµéµµ °°Àº Áöµµ¸¦ ¸¸µé ¼ö ÀÖ´Ù°í ¸»

ÇÑ´Ù. ±â¼úÁöµµ°¡ ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÚ¿¡°Ô ½Å·Ú¸¦ È®º¸ÇÏ´Â ¹æ¹ýÀº °æ¿µµµ±¸ »ç¿ë¿¡ ÇÙ½É¿ä

¼ÒÀÎ Á¤º¸¿ø°ú ±× ¼ö½ÅÀÚ°£ÀÇ Á¶È¸¦ ÀÏ¸ñ¿ä¿¬ÇÏ°Ô µµ½ÄÈÇÏ¿© º¸¿©ÁÖ´Â °ÍÀÌ´Ù.

±â¼úÁöµµÀÇ ºñÀÇµµÀû °á°ú¿Í °ü·ÃÇÏ¿© ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÇ "¾²·¹±âÅë(garbage can )"

ÀÌ·ÐÀº ¼±ÅÃ±âÈ¸°¡ °í·ÁµÇÁö ¾Ê´Â ¹®Á¦, ÇØ°á¹æ¾È, ¸ñÀû µî¿¡ Ä¡ÁßÇÏ´Â °ÍÀ» ¸»ÇÑ

´Ù. Áï ±â¼úÁöµµ È¸ÀÇ¿¡¼ Âü°¡ÀÚµéÀÌ ¾ð±ÞµÇÁö ¾ÊÀº ´Ù¸¥ ÁÖÁ¦¿¡ ´ëÇØ »õ·Î¿î ¼±

ÅÃÀ» ÇÒ ¼ö ÀÖÀ½À» ÀÇ¹ÌÇÑ´Ù. ÀÌ°ÍÀº ÀáÀç·ÂÀÌ ³ôÀº ¹Ì·¡±â¼úÀ» Ã£´Â ±â¼úÁöµµÀÇ

ÀÇµµÀû ¸ñÀûÀ» Ç¥ÇöÇÑ´Ù. ÀÏ¹ÝÀûÀ¸·Î ±â¼úÁöµµ´Â ±â¼úÇÁ·ÎÁ§Æ® °úÁ¤»ó¿¡ ¾î¶² ¿µÇâ

À» ÁØ´Ù´Âµ¥ ±× ÀÇÀÇ¸¦ Ã£À» ¼ö ÀÖ´Ù. ¿µÇâÀÌ ÆÄ±«ÀûÀÌµç À¯ÀÍÇÏµç ±â¼úÇÁ·ÎÁ§Æ®ÀÇ

°³³äÈ °úÁ¤¿¡¼ ±â¼úÁöµµ´Â È°¿ëµÈ´Ù.

(2) Á¶Á÷È¿°ú



±â¼úÁöµµÀÛ¼º °úÁ¤È¿°ú¸¦ Æò°¡ÇÔ¿¡ ÀÖ¾î ¿ì¼± ¹®Á¦±¸Á¶¸¦ Àß Á¤ÀÇÇØ¾ß ÇÑ

´Ù. ¿¹¸¦ µé¾î Àç°í°ü¸®¹®Á¦¿¡¼ ÀÏ¾î³¯ ¼ö ÀÖ´Â ¹®Á¦ÀÇ È¿°ú¿Í ±¸¼ÓÀ» ºñ±³Àû ºÐ

¸íÇÏ°Ô ÃøÁ¤ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. ÇÏÁö¸¸ ±â¼ú°æ¿µ¹®Á¦´Â ±×·¸Áö ¾Ê´Ù. ´õ¿íÀÌ Á¶Á÷ÀÇ ÇÑ ¼ö

ÁØ(°³ÀÎ, Áý´Ü, ºÎ¼)¿¡¼ ÃøÁ¤µÈ È¿°ú¸¦ ÅëÇØ ¶Ç ´Ù¸¥ ¼öÁØÀÇ È¿°ú¸¦ Àü¸ÁÇÏ´Â °Í

Àº À¯¿ëÇÏÁö ¾Ê´Ù. Á¶Á÷È¿°ú´Â ´Ù¾çÇÑ ºÎºÐÀÇ È¿°úµéÀ» ÇÕÇÑ °Í°ú °°Áö ¾Ê´Ù.

Áý´ÜÀº Á¶Á÷¼º°ú¸¦ ÃøÁ¤ÇÏ´Â ±âÁØÀ¸·Î ÁßÁ¡Àü·«(¿Ã¹Ù¸¥ ÀÏÀ» ÇàÇÔ), ¼º°ú(»ý

»êÀÌ³ª ¼ºñ½ºÀÇ Áú), °úÁ¤(È°µ¿ÀÇ ÁúÀÌ³ª ¾ç), ±¸Á¶Àû ´É·Â(È¿À²Àû ¼öÇà´É·Â) µîÀ»

»ç¿ëÇÑ´Ù. °æ¿µÀÚ´Â ¼º°ø°¡´É¼º, ÀÛ¼ºÀ» Á÷Á¢ ¼öÇàÇÏ´Â ±âÈ¹ÀÚ, ¼º°ú¿¡ ´ëÇÑ °í°´¹Ý

ÀÀ, ÁßÁ¡Àü·«¿¡ ´ëÇÑ ÁÖÁÖµéÀÇ ÁöÁöµµ µîÀ» Áß½ÃÇÑ´Ù. ¿¬±¸¿øÀº °æ¿µÀÚÀÇ °ü½É°ú ±×

ÃøÁ¤Ä¡¸¦ µû¸£·Á´Â °æÇâÀÌ ÀÖ´Ù. ÇÏÁö¸¸ ±Þ¼ÓÇÑ ¼ºÀåÀ» ÀÏ±¸´Â ¿ªµ¿ÀûÀÎ ±â¾÷Àº ¼º

¼÷´Ü°è¿¡¼ µ¿ÀÏÇÑ È°µ¿¿µ¿ª ¾È¿¡ ÀÖ´Â ´Ù¸¥ Á¶Á÷¿¡ ÇØ¸¦ ³¢Ä¡±âµµ ÇÑ´Ù.

(3) È®»ê

±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º ÀÚÃ¼¸¦ Çõ½ÅÀÌ¶ó ¸»ÇÒ ¼ö ÀÖ´Ù. ÀÌ°ÍÀº °øÀ¯µÇ¾î¾ß ÇÑ´Ù. ½Ç

Á¦ ¹ßÇöµÇ±â Àü±îÁö ÀÌ°ÍÀº ´Ü¼øÇÑ ¹ß¸íÀÌ´Ù. È®»ê ¿¬±¸´Â ¾î¶»°Ô °úÁ¤Çõ½ÅÀÌ Á¶Á÷

À» ÅëÇØ µîÀåÇÏ°í ÆÛÁö´ÂÁö¸¦ ±×¸®°í ¾î¶»°Ô °³°³ÀÎÀÌ ÀÌ°Í¿¡ ¹ÝÀÀÇÏ´ÂÁö¸¦ ÀÌÇØÇÏ

´Âµ¥ µµ¿òÀ» ÁØ´Ù. ¶ÇÇÑ »õ·Î¿î °úÁ¤À» ½ÇÇàÇÏ°Å³ª ½ÃÇè´Ü°è(pilot phase)ÀÌ»óÀ¸·Î

ÆÛÆ®¸®·Á´Â ±â¼úÁöµµ È°¿ë±â¾÷À» ÀÌÇØÇÏ´Â µ¥µµ µµ¿òÀ» ÁØ´Ù. ¿©±â¿¡´Â Çõ½ÅÀû °á

Á¤ÀÇ ¼¼ °¡Áö À¯Çü, Áï Á¶Á÷ ³» ´Ù¸¥ ±¸¼º¿øµéÀÇ °³ÀÎÀû µ¶¸³À» À§ÇÑ Ãß°¡Àû ÀÇ»ç

°áÁ¤, ÇÕÀÇ¿¡ ÀÇÇØ ¸¸µé¾îÁø Áý¾àÀû ÀÇ»ç°áÁ¤, ±Ç·Â°ú ÁöÀ§ ±×¸®°í Àü¹®±â¼úÁö½ÄÀ»

°®´Â °³ÀÎ¿¡ ÀÇÇÑ ±ÇÀ§Àû ÀÇ»ç°áÁ¤ÀÌ ÀÏ¾î³´Ù. Á¶Á÷ ³» Çõ½Å°úÁ¤Àº °³ÀÎÀÇ °Íº¸´Ù

ÈÎ¾À ´õ º¹ÀâÇÏ´Ù. Á¶Á÷ ³» Çõ½Å°úÁ¤¿¡´Â °³°³ÀÎµéÀÌ ¼·Î ´Ù¸¥ ¿ªÇÒÀ» ¸Ã°í ÀÖ±â

¶§¹®ÀÌ´Ù. ÀÌµéÀÇ »óÈ£ÀÛ¿ëÀ» ÅëÇØ Çõ½Å ¼º°ú´Â Áõ´ëµÈ´Ù. ±â¼úÁöµµ ÀÛ¼º¿¡ ¸¹Àº °³

ÀÎµéÀÌ Âü¿©ÇÏµµ·Ï À¯µµÇÏ±â À§ÇØ Á¶Á÷Çõ½Å°úÁ¤Àº Áß¿äÇÏ´Ù.

Á¶Á÷Àº ±â¼úÁöµµ¸¦ »ç¿ëÇÏ±â À§ÇØ Á¶Á÷±¸Á¶ ³»·Î Ã¼ÈÇÑ´Ù. ÀÌ ¶§¹®¿¡ ±â¼ú

Áöµµ´Â ½±°Ô º¯ÈÇÏÁö ¸øÇÑ´Ù. Á¶Á÷ÀÇ ±â´ë¿Í ½ÇÁ¦ ¼º°ú°£ÀÇ °ÝÂ÷´Â Çõ½Å°úÁ¤À» À¯

¹ß½ÃÅ²´Ù. ±â¼ú±âÈ¹¹æ¹ýÀ» ÅëÇØ ¾òÀº ÀÚ·áÀÇ °¡Ä¡¿Í ¼º°ú°£¿¡ ¹ß»ýµÇ´Â °ÝÂ÷¸¦ ÀÎ

½ÄÇÒ ¼ö ¾ø´Ù¸é ±× °á°ú·Î Á¶Á÷ ³»·ÎÀÇ ±â¼úÁöµµ º¸±ÞÀº Áö¿¬µÉ °ÍÀÌ´Ù. ¶ÇÇÑ ¹öµÕ

°Å¸®´Â ±â¾÷¿¡ Á¤±Ô±â¼ú±âÈ¹°úÁ¤À» µµÀÔÇÔ¿¡ ÀÖ¾î °É¸²µ¹Àº ±× ±â¾÷ ³»¿¡ ÀÖ´Ù.

Á¶Á÷ Å©±â´Â Çõ½Å¿¡ ±àÁ¤ÀûÀÎ ¿µÇâÀ» ¹ÌÄ£´Ù. ÇÏÁö¸¸ ÀÌ°ÍÀº Á¶Á÷Å©±â¸¦ º¯

È½ÃÅ°·Á´Â ÀÚ¿ø, ºÒÈ²±â°£(slack time), Àü¹®±â¼úÁö½Ä, Á¶Á÷±¸Á¶ µî°ú °°Àº »ó°üº¯

¼öÀÇ ´Ü¼øÇÑ È¿°úÀÏÁö ¸ð¸¥´Ù. ½ÃÀÛ´Ü°èÀÇ Çõ½Å°ú Çõ½ÅÀ» À¯¹ßÇÏ´Â ¿ä¼Ò´Â ½ÇÇà´Ü

°è¿¡¼ Á¤¹Ý´ëÀÇ ¿µÇâÀ» °¡Áú ¼ö ÀÖ´Ù. ´ÜÀûÀÎ ¿¹·Î Áß¾ÓÁý±ÇÀû ÅëÁ¦¸¦ µé ¼ö ÀÖ´Ù.

Áß¾ÓÁý±ÇÀû ´ë±â¾÷Àº ´õµð°Ô ±â¼úÁöµµ °úÁ¤À» Ã¤ÅÃÇÏÁö¸¸ ÀÏ´Ü Ã¤ÅÃÀÌ °áÁ¤µÇ¸é ½Ç

ÇàÀº ºñÁß¾ÓÁý±ÇÀû ±â¾÷º¸´Ù ºü¸£°Ô ÁøÇàµÈ´Ù. ±â¼ú¿¹Ãø È°¿ëÀÌ Áõ°¡ÇÏ°ÔµÈ °áÁ¤Àû



ÀÎ ¿ä¼Ò´Â º¸´Ù ÁÁÀº ÀÌÇØ¿Í Æò°¡¸¦ ÀÌ²ø¾î³»±â À§ÇØ ÃßÁøµÈ ¼¼¹Ì³ª¿Í ÃâÆÇ¹°À» Åë

ÇÑ Æø³ÐÀº È«º¸¿¡ ÀÖ´Ù.
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