
직창의 인간학

직잠믈 감舛고있는 분糸기라는게 있다 일하는 사 

람의 의식도 점차 변화해가기 때문에 단지 일하는 가 

치관게 대한 것뿐만이 아니라 집단이 살아남는 방법 

의 근본적 个단이 변하고 있다고 한다 예를들면 고령 

화의 진행에 따라 ：3세 대의 동거가 화계로 나타나는가 

하면 펄년계의 연잠에 따라 직장도 :3세대의 동거시대 

를 맞이하고 있지 얂흔가 한다

따라서 집단의 신진대■囈 어찌하면 좋믈相는 문 

계升 적어도 그 집단이 폰寺하-기 위해서는 지잠의 분 

위기를 발전적으루 이끄는 적절햔 수단이 괼요할 것 

으루 본다 그러면 그 •효과펴빈 수단은 어떤 것이 있 

믈圳를 생곽캰다

□ 집단의 태도를 변司게 하는 것은 구성원의 자발성 

사람믈 지도하에있어의 난이도는 다믐 순서라고 

경험적인 결과로 염주이 邑설탄트들이 표현하고 

있다

A조직 또는 집단의 핸동

A 개민의 핸동

A 태도

A 지식의 순이다

예를들면 지구는 돌고있다라던지 程질흔 원자로 구 

선되어 있다와 같은 지식은 升르키기升 비교적 后다 

그러나 사람의 태도를 변화시키는 것은 그리 간단치 

자본재과 곰업연구관 김욱

苗다 咅연이 좋다라는 것은 누구나 알고있으나 폼쳬 

로 줄지 얂는 이■称는 신줎히 금연한다라고 챈갸지 镂 

기 때문이다, 그래 温어야지 访는 것은 담사자의 자세 

에 족하며 태도이기 때문이다 타인믜 태도를 변하게 

■하는 것은 폼쳬로 셔운• 것이 아니며 ■하窖며 집단의 

태도를 변하게 하는 것은 더욱 힘든다 이 태도변화에 

대한 효과적 방법에 대하여는 사회심리확자인 K. 러 

윈이 1颔년에 실험에 의해 하나의 결론믈 내고 있다 

결국 집단의 태도를 변■하게 하는 데에는 감의혈식 

보다 토론형식이 효과升 높다는 것으로 다시 말하면 

「참升」를 말하고 있다 참外冠는 것은 집단의 구 

선원이 자주적, 자발적으로 문계에 대하며 믜견믈 내 

고 자신이 납득해서 결론믈 내는 것이다, 전쳬의 공기 

를 曰屮는 것에는 이자주성, 자발성이 괼요햔 것이다 

풀론 中배명이 완전히 납득하여 찬선 또는 반대辞고 

하는 것은 히이 든다, 다만 8챨믜 사팜이 불이 붙거서 

찰 기미가 보이면 할 샌갸이 없던, 처믐엔 챈과이 내 

키 지 德던 2■찰의 사람도 분■위기에 휩쓸려 챨 뚲믈 비 

쿤다 이것이 집단활동의 홍미로芒 부导이다 집단의 

공기를 바꾸는데는 시간도 걸런다 그것믈 말로서 설 

득되기 기대함은 시도하는 사팜의 문계이며 실개에 

升皆다

□ 평판이 좋은 참사와 나쁜 찬사

다씨아몬드빅사의 잡지사升 4년간의 신입%의 
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기술표준가쯕

의식勤脣 럥하여 그 중에 삼사昭 바라는 사함믈 회 

답햔 베스트가이브를 소개캰다

► 인간적으로 존견찰 中 있는 인품믈 갖즐 것

► 능력과 업적믈 펑당하게 객관적으로 편升해줄 것

► 그다지 조그만 것믈 暨하기 말고 어느 정도 일믈 

맡겨줄 것

► 현대의 젊은 사람믜 샌가믈 잘 이해하여 주고 노 

화된 단단한 샌가믈 갖지말 것

► 일믈 정중히 가르켜 줄 것의 다섯 가지이다

한편 중견창사』게「어뗜 사사가 골치인가」를 

풀어본 결과

[> 자기입장이 곤란한 것은 부하퀘게 전升하고 태연 

햔 사감

► 말과 핸동이 다르고 햔번 결정햔 것믈 태변히 바 

平는 사람

► 위에는 잘하■고 밑에는 무리하게 찍어누르는 사감 

[> 생가과 태도까 수시로 바用는 사감

[> 일믈 맡겨주지 않고 그렇다고 삼담믈 해도 모유 

부단해서 절대주지 않는 사람

이는 역믜 관계로 말찰 辛 있는 것으로서, 줎견에 

게 준 함목은 신뢰찰 수 없는 사팜이며, 신입사원에 

준 견오는 肴경챨 中 인품의 사팜믈 의미햔다

신입사원이 말하는 일과그룹의 모든 것믈 가르켜 

반믈 사람이므로 폰경찰 中 있는 사람 족에는 일믈 

아는 사감이 포함되어 있으며 삼사가 기 대하는 것은 

일믈할수 있는 사람이다 다만 부하升 삼사昭게 기대 

하는 것은 일믈 할 命 있는 사팜에 할파升 붙는다, 전 

반적으로 볼 째 관리자升 일믈 지도할 수 없믈 뿐먄 

아니라 부하페게 책임전升 캰다든지 위에 잘年고 부 

하에 무리캰 것믈 皆하는 것이 많기 때문에 곤란하다 

는 내용이다 결곡 중요캰 것은 빌과 사감레 대햔 태 

도라는 것이다

그러면 왜 그러햔 인품에 대햔요구升 이루어지는 

것일外 하는 것이다 그것은 한마디로 말하면 관리자 

는 부导믜 욕구충폭에 커다란 영婀믈 갖는 폰재이 

기 때문이다 사사가 이렇게 해 件면 대개믜 경오는 

그렇게 하지 얂으면 얀되기 때문이다 또한 그것이 부 

하에게 利진 숙명이기 때문이며 상사가 갖는 고족 

력에 부하들은 그 정도의 차硏济지 있어 불안감믈 갖 

고있다 마라서 부하들은 자기개민 적인 기질祚지 억 

누르지 않는 인품믈 갖기를 원하고 있는 것이 일반적 

이다 그렇기 때문에 산사升 어떠햔 생가믈 갖고있믈 

■也 어떤 것믈 좋아하고 어떤 것믈 싫어할舛 하는 찬 

사탠동의 괘턴믈 할면 거기에 맞추어 나갈 방법믈 할 

게되나, 태도升 급변한다든지 하면 좋아할 삼사升 못 

퇸다는 것이다 다시 말하면 삼人电 자기의 능력믈 펼 

친다든礼 하고싶은 것믈 실현하는데 있어 부하의 욕 

구충폭에 커다란 잠배라도 퇼 中 있는 존재이기 때문 

이다

□ 사사믜 타입

삼사를 요쳘별로 나누는 것은 녯부터 있었다 될 

수 있는 것은 죽여버럴 정도로 갈고 간다는 신잠쳘, 

될 命 있는것은 질러놓고 보자는 平죠건형, 될中있 

는 것은 될 때까•지 기다려보자는 대기형 등은 성격에 

대한 분辭혈 이다 미구의 관리쳘 태에서 볼 •수 있는 

낀주혈, 방임쳘, 전계혈 등은 행동개턴에서 볼 中 있 

는 유■혈이다 이중 계일의 것은 역시 민주현이다 그 

러나 전계혈, 방임혈이 나쁘다고는 할 수 없다, 부하 

升 빌은 풀론 인생의 견험이 미숙햔 견모는 이렇게 
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하시오 이렇게 하는 것이 잘 퇼거야 하는 것도 지도 

하는 햔편 지시하지 않으면 미숙자는 어찌할지를 모 

르기에 오히겨 어리둥절해햔다 전계혈에 대햔 것도 

요즈믐은 봉건사회군주와 같이 감계로 시키는 사감 

은 거믜 없지만■ 지시쳘, 솔선中범쳥 등이 있어, 말하 

자면 조그마칸 일•外지 지시하여 귀售게 괴롭히는 律 

혈도 있다, 이 유혈은 미숙롄공이 있는 공잠의 견오미 

관리자가 평판이 좋다 한편 신문사믜 기자 또는 대확 

및 기업의 연구 기관 등의 연구자와 같이 고학력이면 

서 고도의 전문지칙의 기슐믈 갖는 경毕는 밤임혈이 

계일 잘되어나간다

이들은 자신의 솜씨에 자신믈 갖고 있믐으로 그 포 

라이드를 적절하게 자극함에 의해 자주적 자발적으 

로 행동케 찰 中 있다 방임혈은 자기外해서 되었다 

라는 충실감 및 만폭감이 봉급과 슴진이라고 하는 자 

극, 즉 뫼퍽보수와 내적보수에서 내적보수에 눈뜨게 

하는 관리의 좋은 방법에 족한다 이렌 관점에서 볼 

때 낀주혈이 반드시 계일이라고 찰辛는 없다 현대인 

은 낀주가 몸에배어 있어「담신챈각은 더뗜가」하 

는 것은 상식이다

〈다믐 호에 계족〉
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