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ABSTRACT
Collaborative product commerce(CPC) involves many people working together with heterogeneous 

and distributed software applications. For such an environment, Workflow Management System(WFMS) can 
be useful for coordination of people, software agents and processes. It provides diverse services including 
automatic work routing, project management, continuous process improvement and application integration. 
However, there are some limitations to apply WFMS to CPC environment due to inflexibility and lack 
of design support facilities. This paper identifies the problems and addresses possible approaches to 
overcome the difficulties.
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1. 서 론

CPC는 설계 , 생산, A/S, 고객, 협력사, 상위 관 

리자를 포함한 다양한 사람들이 web 상에서 서로 

협력하여 제품 설계에 참여할 수 있는 환경을 제공 

한다. 참여자들은 CAD/CAE 등의 설계 지원 도구 

들 뿐 아니라 분산된, 이질적인 소프트웨어 애플리 

케이션을 사용하며 효율적인 활용을 위해서는 애플 

리케이션 간의 데이터 무결성도 보장되어야 한다. 

컴퓨터 지원 협동 업무 기술 중 워크플로우는 상위 

레벨인 프로세스관점에서 업무를 조절 (coordination), 
통합 하므로 CPC에 필수적인 기술로 인식되어지고 

있다. 그러나 WFMS를 CPC에 적용하기 위해서는 

여 러 가지 어 려운 점을 극복해야 한다. WFMS는 

정적인 프로세스만을 대상으로 개발되어 왔으며, 따 

라서 동적인 설계 프로세스에 적응할 수 있는 유연 

한 WFMS의 개발이 가장 어려운 문제점으로 지적 

되고 있다. 또한 애플리케이션 통합 측면에서 CAD/ 

CAE 등의 설계 도구 통합 기술이 다른 기업용 애 

플리케이션 통합에 비해 뒤처져 있다. CPC 개발 

시 WFMS 적용 가능성 여부와 제한점, 문제점 등 

이 해결되지 않을 경우 CPC 자체의 응용 영역에 

지장을 받게 된다. 2장에서는 일반적인 상용 WFMS 
의 개념을 소개하고 3장에서는 유연성을 개선할 

수 있는 WFMS를 소개한다. 4장에서는 WFMS를 

협업 설계에 적용할 경우 발생할 수 있는 문제점들 

과 이를 극복할 수 있는 가능성 있는 방법들을 소 

개한다.

2. 워크플로우 관리 시스템

2.1. 워크플로우와 워크플로우 관리 시스템

지난 10여 년간 워크플로우(또는 워크플로우 관 

리 시스템)은 리엔지니어링, 다운 사이징, 네트웍, 

그룹웨어, 클라이언트/서버 등 최근의 소프트웨어 

산업 발전 기술을 활용하여 빠르게 시장 규모를 확 

대해 가고 있다 1). 그럼에도 불구하고 워크플로우에 

대한 정확한 정의와 워크플로우가 제공해야 할 기 
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본 기능이 무엇인가 하는가에 대해 학계 또는 프로 

그램 공급자들 사이에 공감대 조차 형성되어 있지 

않다. 업무 프로세스 자동화 및 개선을 위한 모든 

소프트웨어를 지칭하기도 하고, 기업 내의 트랜잭션 

처리를 위해 각 업무를 통합하는 프로세스로 정의되 

기도 한다. 업무 복잡도 측면에서 보면 비교적 간 

단한 메시징，협업 지원 그룹웨어로부터 복잡한 분산 

환경의 애플리케이션 통합(Enterprise Application 
Integration) 지원까지 다양한 기능을 정의하고 있다.

논의를 위해 trade press에서 발표한 워크플로우 

분류를 살펴보자2). Trade press는 워크플로우의 특성 

에 따라 세 가지로 분류한다.-ad hoc, administrative, 
production. 이 분류의 기준은 워크플로우와 단위 

업무의 반복성과 예측 가능성, 워크플로우의 시작 

방법과 제어 (수작업과 자동화), WFMS 기능의 요 

구 정도를 포함한다. 업무 프로세스는 일정한 패턴 

을 가지고 있어 정형화 할 수 있는 것과 패턴이 

일정하지 않아 예측하기 어려운 경우로 대별된다. 

전자를 정형 프로세스 후자를 비 정형 프로세스라 

고 한다. 거의 모든 경우에 기업내의 업무 프로세 

스는 정형, 비정형 프로세스가 혼재해 있다.

Ad hoc 워크플로우는 작업자들 사이의 정보 흐 

름을 예측하기 힘든 비 정형 업무 프로세스를 수행 

하며 전형적으로 작업자들의 수작업에 의한 조절 

(coordination), 협업 , 공동 협의 등을 지원한다. 따 

라서 단위 업무의 실행 순서와 조절은 작업자들 자 

신에 의해 통제되어 자동화하기 어려우며 단위업무 

실행 순서와 조절에 대한 결정이 워크플로우 실행 

중에 내려지게 된다. Ad hoc을 지원하는 대표적인 

WFMS로는 이메일, 그룹 달력 , 컨퍼런스 등의 기 

능을 제공하는 groupware 제품을 들 수 있다. 

Administrative 워크플로우는 단순한 업무 조절 법 

칙에 따른 반복적이고 예측 가능한 정형 프로세스 

를 포함하며 업무의 실행 순서와 조절이 자동화될 

수 있다. 간단한 정보 라우팅, 문서 승인 등을 지 

원하지만 복잡한 정보 처리를 포함하지 않으며 생 

산, 고객 서비스 같이 다양한 정보 시스템에 접근 

할 필요는 없다. 일반적으로 administrative 워크플 

로우는 기간 업무와 같이 핵심(mission-critical)업 

무에 적용되지는 않는다. Production 워크플로우는 

정형 업무 프로세스를 중심으로 다수의 정보 시스 

템 접근을 포함한 복잡한 정보 처리를 수행한다. 

업무 상호관계와 업무 실행의 통제를 정의할 수 있 

는 도구를 제공하여 사람의 간섭 없이 업무 실행 

순서와 조절은 자동화 된다. 일반적으로 production 
워크플로우는 핵심 업무를 포함하게 되며 분산된 다 

양한 시스템간의 통합과 상호 운용성 (interoperability) 
을 지원해야 한다.

Ad hoc 워크플로우는 협업을 위한 커뮤니케이션 

에 중점을 두고 있으며 최근에는 그룹웨어라는 제 

품 군으로 대표되고 있다. 따라서 본 논문에서는 

협업을 위한 조절을 중요시흐｝는 administrative와 

production 워크플로우를 중심으로 기술한다(즉 앞 

으로의 논의에서，워크플로우，는 그룹웨어를 포함하 

지 않는다).

2.2. 프로세스 모델링과 실행

많은 상용 워크플로우 제품의 특징은 워크플로우 

구현 시 프로세스 매핑 도구를 통해 모델을 작성한 

뒤 실행 서버에 의해 실행시키는 것이다. 프로세스 

매핑은 주로 activity 기반의 모델을 사용하며 activity 
기반의 모델은 업무 사이의 의존성을 표현하게 된 

다. 의존성은 선/후행, 동시 진행, 조건 분기, 피드 

백, 루프, 조인 등 복잡한 업무 로직을 표현할 수 

있게 해 준다.

그림 1의 예에서 보면, 업무 흐름이 명확히 표현 

그림 1. 워크플로우 프로세스 모델 예
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되어 있다. 견적서 작성 T 담당자 정보 취합 T... 

완료 처리—(매일 발송, Fax 발송, 견적 자료 전 

송)의 업무 수행 순서가 정의되어 있어 업무 기준 

으로 업무 자동 라우팅을 가능하게 한다. 즉, 견적 

서 작성 업무' 종료를 실행 서버에게 통보하게 되 

면 실행 서버는 '담당자 정보 취합 업무' 업무 담 

당자에게 자동으로 업무 수행 필요성을 통보하게 

된다.

2.3. WFMS 기능
워크플로우의 기능은 각 작업자들에게 해당 여무 

를 자동으로 라우팅하고 업무 리스트를 제공휸다. 

사용자가 워크플로우 시스템에 접근할 경우 현재 

작업자가 수행해야 할 업무 목록을 제공하여 작업 

자의 업무 관리를 지원한다. 또한 해당 업무에 필 

요한 작업 업무 화면을 제공하여 단위 업무 수행을 

지원한다. 이러한 업무 라우팅 기능을 통해 작업자 

들은 수작업에 의한 개인 작업 관리를 자동화하고 

업무 진행을 위한 커뮤니케이션 필요성을 제거하여 

효율을 높이 게 된다.

프로세스/凤원 공유 측면에서 보면 프로세스 관 

리 지원을 위해 실행중인 프로젝트를 통제, 제어, 

모니터링 할 수 있는 기능을 제공한다. 프로세스 

통제는 일시 중지, 재 시작, 강제 종료 등 여러 가 

지 기능을 포함하며 프로세스 모니터링을 통해 현 

프로젝트의 진행 상태와 자원의 적절한 활용 여부 

등을 공유할 수 있다.

이러한 기본 기능 외에 워크플로우는 EAI에 적 

용될 수 있다. EAI는 기업 내 또는 기업간 이질적 

(heterogeneous) 애플리케 이션과 업무 프로세스를 

통합흐)는 애플리케이션으로, 데이터, 콤포넌트, 애플 

리케이션, 프克세스 레벨의 통합으로 분류된다3). 그 

중 워크플로州W 최상위 레벨인 프로세스 레벨 통 

합에 적용되며, 프로세스에 의한 통합은 가장 높은 

level의 추상화(abstraction)와 적응성 (adaptability) 
를 제공한다. 프로세스에 의한 통합은 콤포넌트, 

애플리케이션 솔루션을 사용하여 가장 빠른 시간 

에 EAI를 구축하며 유연성이 가장 좋다. 각 업무 

흐름의 시나리오를 프로세스 매핑 도구를 사용, 

빠르게 구성한 뒤 back-end 통합은 각 애플리케 

이션용 어뎁터를 사용하여 실행 서버가 실행하게 

된다.

2.4. WFMS 구현 목적 및 기대 효과

글로벌한 경쟁이 가속화되는 환경에서 제조업체 

들은 속도, 품질, 가격(비용) 개선을 통한 경쟁력 

확보에 많은 노력을 기울이고 있다. 예를 들면 일 

본의 Kaizen, 미국의 6-Sigma, 유럽의 Continuous 
Innovation" 등 프로세스 최적화를 통한 기 업 경쟁 

력 확보에 많은 투자를 하고 있으며 또한 변화하는 

업무 프로세스에 빠르게 대응하기 위해 정보 시스 

템의 개선도 함께 추진하고 있다.

워크플로우 구현 목적은 상기한 기업의 프로세스 

최적화 노력의 근간이 된다. 즉, 업무 프로세스의 

이해, 분석, 공유, 자동화 및 개선을 지원하게 된다. 

워크플로우의 프로세스 매핑 도구를 사용, 프로세스 

모델링을 통해 정돈되어 있지 않은 기업의 업무 프 

로세스를 정확히 파악할 수 있으며 이러한 모델은 

사용자 인터페 이스를 통해 공유될 수 있다. 프로세 

스의 공유는 조직의 변화가 빈번하고 이직률이 높 

은 기업의 경우 유용한 교육 자료로 활용될 수 있 

다. 또한 프로세스의 실행 상태를 실 시 간으로 모 

니터링 할 수 있어 효과적인 업무 수행과 자원 관 

리를 수행할 수 있다. 프로세스 개선 즉면에서 보 

면 프로세스 및 단위 업무 수행 시 간, bottle neck 
분석, 자원 활용 분석 등 업무 프로세스 최적화를 

위한 예측 가능한, 정량적 기초 자료를 제공한다.

워크플로우 구현을 통해 가장 빨리 얻을 수 있는 

효과는 생산성 향상과 업무의 질적 향상이다. 많은 

case study에서 워크플로우 구현에 따른 생산성 향 

상과 업무의 질적 향상이 보고되어 있다. 일 예로 

국내의 선박 엔진 제조 회사인 H사의 경우 부품 

사업 견적 및 발주 업무 처리에 워크플로우를 적 

용하여 업무 처리 기간을 혁신적으로(업무 처리 

기간 80% 이상 단축) 개선하였고 업무의 질적 향 

상으로 인해 고객 만족도를 크게 증가시킨 경우를 

들 수 있다. 지속적 인 프로세스 개선은 업무 관련 

통계 자료를 필요로 한다. 일반적으로 프로세스 리 

엔지니어링과(Business Process Reengineering, 
BPR)는 다른 방식으로 BPR이 급격한 변화를 추 

구하며 경험에 의존호卜는 경향이 있는 반면에 지 

속적인 개선은 체계적인 방법들을 중심으로 전개 

되며 업무 관련 자료가 충분히 축적되어 있을 경 

우 보다 객관적인 발전 방향을 찾을 수 있을 것 

이다.
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2.5. WFMS 의 CPC 적용
CPC는 기본적으로 협업을 전제로 한다. 협업, 

CPC 대한 특성과 WFMS를 CPC에 적용하기 위 

해 필요한 요소와 문제점들을 살펴 본다.

2.5.1. 협업과 협업 지원 시스템

협업은 전문가들의 협력 (cooperation), 다양한 전 

문 기술, 제약 조건(constraint)과 선호도(preference) 
를 포함하게 된다5). 각 분야의 전문가들은 해당 분 

야에 있어서는 전문적 인 지식을 가지고 있으나 타 

분야에 대해서는 접근할 수 있는 정보와 자원에 제 

한을 가지게 되며 업무 수행 능력도 한계를 가지고 

있다. 제한된 환경 속에서 각 전문가들은 로컬하게 

최적화된 해답을 찾게 되지만 이러한 해답들의 합 

이 글로벌하게 최적화된 답이 라는 것을 보장할 수 

없다. 또한 높은 문제의 복잡성으로 인해 제한된 

자원 하에 최적의 해답을 찾기도 어려운 경우가 많 

이 발생하게 된다. 이러한 환경 하에서는 최적화된 

해답보다는 만족스러운(satisficing*  답을 찾게 되 

며, 결정 자동화 시스템 보다는 결정 지원 시스템 

을 통한 효율성 증대가 필요하게 된다.

2.5.2. CPC 특성
기존의 업무 지원 시스템들과는 달리 CPC는 제 

품의 설계, 개발 과정을 포함한 전 제품 라이프 싸 

이클을 고려하며 특히 제품 설계 시 관련된 모든 

사람(소비자, 관리자, 타 부서, 타 기업 등)들이 참 

여할 수 있는 기반을 제공해야 한다7). 이러한 개념 

은 제품 가격의 80%가 설계 시에 결정된다는 자 

료를 그 근거로 내세우고 있다. 따라서 WFMS를 

CPC에 적용할 경우 설계 관련 프로세스 자동화 지 

원과 지식 공유 등을 반드시 고려해야 하며 , CAD/ 
CAE 등 설계 관련 시스템과의 통합도 구현되어 야 

한다.

2.5.3. WFMS의 CPC 적용
WFMC의 업무 프로세스 자동화, 프로젝트 관리 , 

프로세스 공유, 애플리케이션 통합 등의 기능은 

CPC에 직접 적용될 수 있다. 단, CPC의 특성 상 

설계 프로세스의 지원과 CAD/CAE 애플리케이션 

통합을 고려해야 할 것이다. 일반적으로 설계 프로 

세스는 그 변화가 심하고 때로는 미리 정의할 수 

없는 경우도 발생할 수 있다. 따라서 다양한 설계 

업무 지원을 위한 WFMS는 유연성 이 필수적 인 요소 

가 된다. 그러나 기존의 administrative/production 

워크플로우는 유연성 이 매우 떨어져 변화하는 프로 

세스의 적응에 상당한 어려움을 겪게 된다. 또한 

기존의 ERP, CRM, SCM 등의 기업 업무용 패키 

지 상품들과의 데이터 레벨 통합 지원을 위한 프레 

임웍은 다수 개발되어 있는 상태이나 CAD/CAE 
소프트웨어와의 통합에 적용될 수 있는 프레임웍 

개발은 미비한 상태이다.

3. 리얼플로우

리얼플로우는 기존 워크플로우의 단점인 유연성 

을 개선시킨 모델링 언어와 실행 알고리즘이다. 워 

크플로우가 업무간의 의존성만을 표현하는 것에 비 

해 리얼플로우는 정보의 흐름과 업무를 통합하여 

모델링 할 수 있는 언어를 제공한다. 이러한 확장 

개념은 업무에 대한 분석으로부터 출발하며 본 장 

에서는 업무와 업무 프로세스 자동화의 정의를 내 

리고 새로운 프로세스 모델링 기법과 알고리즘을 

소개한다.

3.1. 업무
업무는 두 단계로 구분되며 업무 수행 시 여러 

가지 제한 조건을 만족시켜 야 한다(그림 2). 첫째 ,

후행업무

그림 2. 리얼플로우 업무 정의
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주어진 정보（데이터, 문서, 애플리케이션, 도면, 지 

식 등을 포함;를 이용하여 산출물을 생성해 내는 1 
단계와 둘째 , 산출물을 다양한 전달 방법을 통해 

후행 작업자에게 전달하는 2단계를 수행하여야 하 

며, 이러한 두 단계 업무 수행 중 기업의 제품서 

비스, 프로세스/조직, 사 내외 자원의 제한을 받게 

된다.

3.2. 업무 프로세스 자동화

WMFS에서의 업무 자동화란 업무 라우팅 및 프 

로세스 관리 기능을 주 대상으로 삼고 있으나 좀 

더 확장된 개념의 업무 프로세스 자동화는 다음과 

같이 정의된다:

“기 업 고유의 업무 진행 절차에 따라 작업자들 

（사람 또는 소프트웨어 에이전트）의 산출물을 정확 

한 시간에 필요한 작업자에게 전달하여 자동화의 

목적을 실현하는 방법''

여기에서 자동화의 목적은 생산성 증대 , 업무의 

질적 향상, 프로세스 및 자원 공유, 업무 프로세스 

개선을 위한 측정, 예측 가능한 정량적 데이터 제 

공 등을 포함한다. 위의 정의는 기존의 WFMS 기 

능인 업무 라우팅 뿐만 아니라 산출물의 자동 전달 

까지 포함하는 확장된 의미를 갖는다.

3.3. 업무 프로세스 자동화 지원

업무의 정의에 따라 프로세스 자동화 지원은 단 

위 업무 수행, 산출물 전달 및 제한 조건 공유의 

세 가지 요소를 포함하게 된다. 첫째, 단위업무 수 

행 지원을 위해 리얼플로우는 개인화된 통합 서비 

스 환경을 제공한다. 업무 수행을 위해서는 다른 

작업자들과 커뮤니케이션, 필요한 정보를 찾기 위한 

기간 시스템 접근, 지식 관리 시스템에 로그인하여 

관련 지식의 검색, 도면 관리 시스템에서 필요 도 

면 검색 등등의 일을 수행해야 할 것이다. 리얼플 

로우는 이러한 일들을 업무 별로 하나의 업무 화면 

에 통합하여 제공한다. 따라서 한 업무 화면 내에 

서 모든 작업을 수행할 수 있다. 둘째, 작업 결과 

로 나온 산출물을 후행 작업자에게 자동으로 전달 

한다. 여기에서 후행 작업자는 사람을 포함, 기간 

시스템, 지식관리 시스템, 도면 관리 시스템 등의 

애플리케이션을 포함한다. 산출물 전달 자동화로 작 

업자는 산출물의 전달 방법, 후행 업무 담당자, 후 

행 업무 등을 일일이 찾아 수작업으로 전달하는 2 
단계 과정을 수행할 필요가 없다. 셋째, 프로세스와 

자원의 관리 기능을 제공한다. 이 기능을 이용, 프 

로세스 진행 상황, 인력 운용 상황 등을 모니터링 

할 수 있고, 각종 업무 수행 통계 자료를 활용, 업 

무 프로세스의 점진적 개선에 활용하게 된다.

3.4. 리얼플로우 프로세스 모델

워크플로우는 모델링 방식으로 실제 업무의 흐름 

을 모델링 언어를 통하여 모델링 한 뒤 필요 시 

실행 서버에 의해 실행되는 환경을 제공한다. 이러 

한 방식의 개발 및 실행은 프로세스 모델링 언어의 

표현력 및 실행 알고리즘에 따라 시스템 전체의 기 

능이 제한된다. 즉, 모델링은 너무 복잡하여 처리하 

기 힘든 실제 현상을 처리하기 위해 단순화 과정을 

포함하게 되며 이러한 가정이 만족스럽지 못할 경 

우에는 적용할 수 없게 된다. 기존의 워크플로우 

프로세스 모델링 언어는 주로 업무와 업무 사이의 

상호 관계를 표현하고, 업무 수행 자원을 할당하는 

것으로, 업무 라우팅 목적으로는 충분하지만 산출물 

전달 자동화 기능을 위한 목적에는 적합하지 않다.

이러한 제한점을 극복하기 위해 리얼 플로우의 

프로세스 언어는 업무와 정보의 흐름을 정확히 모 

델링할 수 있도록 해 준다. 그림 3은 리얼 플로우 

프로세스의 단위 업무 모델을 표현한다. 그림 3에 

서 보이듯이 단위 업무 모델은 업무와 업무에 필요

그림 3. 리얼플로우 단위 업무 모델. 기존의 워크플로 

우는 업무와 업무 수행 자원만을 표현하는데 

반해 리얼플로우 모델은 입/출력 정보를 비롯 

한 풍부한 표현력을 가지고 있다
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한 입 출력 정보, 정보간의 제약 조건, 업무 수행 

중 이벤트 발생시 처리 방법 등이 명확하게 표현된 

다. 입력 정보는 업무 수행에 꼭 필요한 정보를, 

출력 정보는 업무 수행 후 반드시 후행 업무에 전 

달되어야 하는 정보를 표현하게 된다. 제약 조건은 

위배 시 더 이상 일이 진행되어서는 안 되는 조건 

들을 표현한다. 예를 들면 설계 변수 사이에 만족 

되어야 하는 조건들을 포함한다.

리얼플로우 모델은 기존 워크플로우의 약점으로 

지적되는 유연성의 부족을 크게 완화시킨다. 대부분 

의 경우 업무 프로세스의 변화는 정보 흐름의 변화 

를 동반하게 된다. 업무와 입/출력 관계, 제약조건 

등을 명확하게 표현한 모델을 통해 변화로 인해 부 

분적으로 영향을 받는 업무를 쉽게 추출해 낼 수 

있으므로 시스템 전체 재 분석을 통한 수정 없이 

부분적 수정이 가능해 진다. 그림 1에 표현된 프로 

세스에 새로운 모델을 적용할 경우 그림 4와 같이 

표현된다. 그림 4에서 아이콘은 그림 1에 표현된 

업무를, 아이콘 사이의 박스들은 업무 입 출력 정 

보를 표현하고 있다. 예를 들어 '견적서 작성' 업 

무의 출력 변수에 변화가 생길 경우 본 모델에서는 

영향 받는 업무들(담당자 정보 취합, 완료 처리)을 

쉽게 찾아내어 수정할 수 있으나 그림 1의 표현으 

로는 이러한 의존성을 추출하기가 매우 어려워 시 

스템 수정 작업에 많은 어려움을 겪게 된다

또한, 입/출력 정보의 명확한 표현은 데이터 레벨 

의 레거시 (legacy) 통합 및 애플리케이션 통합에도 

여러 가지 장점을 제공한다. ODBC를 이용하여 프 

로세스 모델링 시에 입/출력 변수와 데이터베이스 

테이블의 필드를 자동으로 매핑 시킬 수 있고, 컴 

포넌트의 IDL을 번역하여 업무 입/출력 변수와 컴 

포넌트의 입/출력 변수를 자동 매핑 시킬 수도 있 

다. 물론 이런 매핑 정보는 추후 데이터 베이스의 

변화나 콤포넌트의 개선 시 프로세스 모델을 쉽게 

바꿀 수 있는 메커니즘을 제공하게 된다

4. 협업 설계 프로세스 지원

CPC의 핵심 지원 분야는 설계라고 해도 과언이 

아니다. CPC가 타 시스템과 차별되는 점도 기존의 

기업용 애플리케이션들과는 달리 설계 지원이라는 

중요한 요소를 포함하고 있기 때문이다. 먼저, 현재 

WFMS의 기술로 지원 가능한 영역을 정의하고 적 

용 범위 확장을 위해 필요한 기능과 동 기능 구현 

가능성 이 있는 방법들을 알아본다.

4.1. WFMS 적용 가능 분야

워크플로우는 반복적이고 예측 가능한 프로세스 

를 대상으로 한다. 리얼플로우 프로세스 모델을 사 

용하여 유연성을 크게 증가시킬 수 있으나 일반적 

인 설계 프로세스는 그 보다 훨씬 동적 인 경우가 많 

다. 제품 설계는 그 특성에 따라 창조적(innovative), 
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새로운 기능 주가(new function), 기능 향상(function 

improvement), 반복(routine) 설계로 구분할 수 있 

다. 창조적 설계는 기존에 존재하지 않은 신 상품 

설계를, 반복 설계는 같은 기능의 반복적인 설계를 

지칭하며 새로운 기능 추가와 기능 향상은 창조적 

설계와 반복 설계의 중간 특성을 가지고 있다. 창 

조적 설계는 제품 정의가 잘 안 되어 있고, 설계 프 

로세스가 매우 동적이며, 목적(goal)과 기능(function) 
에 의한 의존성에 의해 표현되며 설계 지식 표현이 

명확하지 않는 경우가 많다. 이와는 반대로 반복 

설계는 제품의 정의가 명확하고, 설계 프로세스가 

정적이고, 업무 분할에 의한 의존성 표현이 가능하 

며 지식 표현도 명확하게 표현되어 있다. 현재 상 

용화된 워크플로우는 기능 향상과 반복 설계 영역 

에 적용될 수 있다. 그러나 설계 지식 표현이 명확 

하지 않고 동적인 프로세스를 가지고 있는 창조적 , 

새로운 기능 설계에는 적용이 어렵다.

CPC에 워크플로우의 적용 영역 확장을 위해서는 

창조적 설계 또는 새로운 기능 설계에 적용할 수 

있도록 동적인 프로세스 지원이 필요하게 되며 이 

를 위해 다음과 같은 접근 방식을 고려할 수 있다.

4.2. 인공지능(AI) 기술과의 접목
효율적 인 워크플로우 시스템을 위해 기존 AI의 

연구 결과를 접목시키려는 노력은 주로 프로세스의 

표현 방법과 reactive control, scheduling, planning 
기법을 적용하는데 주력하고 있다. 그러나 AI 프로 

세스 표현 방법에 따른 워크플로우 알고리즘 개발 

과 AI에서 다루어지지 않은 조직 모델, 보안, 확 

장성, 상호 운용성을 수용해야 하는 등 서로 다른 

두 기술의 통합에 여러 가지 어려움을 겪고 있다8). 
좀 더 구체 적인 접 근은 goal driven planning 모 

델을 설계에 적용시킨 예를 들 수 있다. Redux' 
Server^는 Hierarchical Nonlinear Planning의 확 

장된 개념 인 Constrained Decision Problem 지 원 

시스템으로 골(goal) 분할에 기초한 incremental 
solving을 설계에 적용하였다. 상위 레벨 골은 다수 

의 하위 레벨 골로 분할되며 골 분할 자체를 변수 

assignment로 처리, 설계 제한 조건이 위배되거나 골 

의 validity가 없어질 경우 문제가 되는 goal의 위치 

로 정확하게 backtracking 할 수 있다(dependency 
directed backtracking). 이 모델은 순수한 동적 모 

델을 지원하여 워크플로우의 정적 모델과 결합될 

경우 CPC 적용이 가능할 것 이다.

4.3. Multi-Agent 시스템
워크플로우의 프로세스 모델이 activity 기준인 

것에 반해 multi-agent 시스템은 speech-act 이론 

기준의 조절을 지향한다. 특히 엔지니어링 영역에 

유용한 Typed-Message Agent1。〉의 경우 이벤트 

중심의 조절 뿐 아니라 분산된 상태의 CAD/CAE 
를 포함한 시스템 통합을 지원한다. Typed-Message 
Agent는 정형화된 타입의 메시지를 받아 필요 시 타 

Agent와 통신을 하며, 각 Agent는 problem solving 
status를 유지하면서 적절한 서비스를 제공하게 된 

다. 또한 Agent는 proactive 하게 현 상태의 변화 

를 사람을 포함한 다른 Agent 들에게 통보한다. 예 

를 들면 Constraint Solving AgenE의 경우 설계 

파라미터의 값이 정해질 경우 설계 제한 조건을 모 

니터링하고 제한 조건을 전파(constra血 propagation) 
한다. 만일 설계 값이 제한 조건에 위배될 경우, 

설계 담당자 및 타 Agent들에게 정해진 타입의 

메시지를 보내 주게 된다. 특히 Multi-Agent 시스 

템은 미리 전해진 프로세스를 가정하지 않으므로 

ad hoc에 의한 조절 지원에 활용될 수 있다.

4.4. 적응성 (Adaptive) 워크플로우
적응성 워크플로우는 상기한 접근 방식보다는 시스 

템 종합적인 관점에서 접근하게 된다. 즉, 사업 영역 

의 변화, 프로세스의 변화, 자원(조직, 데이터)의 변 

화, 하부구조의 변화 등 기업 내부에서 발생할 수 

있는 현상을 고려하여, 각각의 또는 종합적인 변화 

에 유연하게 대응할 수 있도록 유연한 모델링 언어 

를 개발하고, 변화를 흡수하고 정확도를 보장할 수 

있는 방법을 찾기 위한 노력이다m. 그러나 CPC와 

같이 이질의 , 통제하기 어려운 조직 (고객 , 협력사 

포함)과 조직의 변화를 포함하고, 동적 변화가 심한 

환경을 고려할 때, 기존의 프레임워크를 유지하면서 

모델링 언어 및 알고리즘 개발 만으로 유용한 방법 

을 제시하기까지는 많은 연구가 필요할 것이다

5.결  론

워크플로우의 개념과 적용 분야, 워크플로우 구 
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현 시 기대 효과 등에 대하여 기술하였다. 워크플 

로우는 프로세스가 정확히 정의되어야 하는 가정하 

에 업무와 업무간의 의존성만을 모델링 하게 되어 

유연성이 극히 떨어지는 단점을 가지고 있다. 이러 

한 단점을 극복하기 위해 새로운 프로세스 모델링 

기법과 이에 따른 알고리즘을 소개하였다. 그러나 

개선된 모델 자체도 CPC에서의 설계 지원과 같이 

변화가 심하고 또한 변화 예측이 어려운 프로세스 

에 적용하기에는 어렵다. 이와 같은 문제 해결을 

위한 가능성 있는 방법들을 살펴 보았으며 CPC 
지원을 위해서는 기존의 워크플로우 프레임워크에 

많은 변화가 있어야 할 것으로 판단된다.
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