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요 약

본 연구의 목적은 ISO 14001 환경경 영시스템 인증이 기 업의 환경법규 준수에 미치는 영향을 조사하여 

합리적인 환경경영시스템 구축이 될 수 있도록 하는데 있다. 이 연구는 ISO 14001 인증을 취득한 국내 기업 

의 설문 조사를 통해 ISO 14001 인증의 효과를 조사하였고, 환경부 보도자료를 이용해 인증기업과 비인증기 

업의 법규 준수율을 조사하였다.

ISO 14001 인증의 동기는 주로 고객의 요구 혹은 국제적인 요구에 의하여 추진하는 경우가 많았고, 인증 

을 취득한 기업이 인증을 받지 않은 기업에 비하여 환경 법규 준수율이 3배 이상 높게 나타났다. 이렇게 법 

규 준수율이 높은 이유는 추진목적이 명확하고, 기업의 전 종업원이 참여하여 ISO 14001 요구사항에 따라 

자율적인 개선을 도모함으로서 체계적인 환경관리가 가능하게 되었기 때문으로 생각된다.

또한 시스템 구축 후 자율적인 감사와 년 2회 실시되는 인증기관의 심사를 통해 지속적인 감시체계가 가 

능해 졌으며, 최종적으로 최고 경영자에 의한 경영자 검토 과정을 통해 전과정을 확인하는 체계를 구축할 

수 있었던 것이 그 중요한 원인으로 추측할 수 있다. 즉, 목적-방법-점검-사후관리의 4-STEP이 효율적으로 

가동됨으로서 얻어진 결과로 볼 수 있다.

Abstract : The purpose of this article is to investigate the impacts of ISO 14001 certification on 

the compliance of environmental regulations by Korean companies. The impact of ISO 14001 certification 

on the industries obtained the certificates was studied through a survey with questionnaires, and the 

compliance of environmental regulations was investigated using governmental release data.
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Motivations of Korean companies' environmental management were mostly caused by customer's 

request and the requirement from foreign countries. Certified enterprises showed more 3 times 

compliance of environmental regulation than non-certified ones.

Such results were accomplished by systematic environmental management such as clear 

implementation purpose and all employee's voluntary improving according to ISO 14001 requirement.

The continuous monitoring system was possible through internal audit and biannual audit from the 

certification body, to be finally verified by the top management. The four steps in ISO 14001 

environmental management system, which are objective, methodology, inspection and monitoring, has 

contributed to this achievement.

1.서론

기업의 환경경영문제는 크게는 인류문명의 보존 

을 위해서 작게는 Green Round를 위시한 새로운 무 

역장벽을 넘어서기 위해서 가장 시급히 해결해야 할 

과제중 하나이다. 특히, 우리나라는 부존자원이 부족 

하고 대외무역을 통한 기업의 생존과 성장이 불가피 

하여 환경친화적 국제질서로의 재편요구에 적극적으 

로 대응하지 않을 수 없으며, 이에 따른 기업 경영여 

건변화에 대한 연구조사와 대응책이 절실히 요구되 

는 시점에 있다.

'96 년 9월에 공포된 환경경영체제 ( EMS : 

Environmental Management System) 국제규격은 이 

같은 국내외 여건변화를 반영한 것으로 기업의 환경 

경영활동에 대한 객관적인 평가 및 검증수단으로서 

현재 전세계 국가에서 자국기준으로 채택, 활용하고 

있다. [1]

환경은 국가적 및 국제적 경쟁의 한 요소로 작용 

할 수 있고, ISO 14001의 실행과 충분한 검증은 기 

업의 신인도 향상, 공정효율 향상, 폐기물 감소, 비용 

절감 등의 효과를 가져올 수 있을 것이다. [2]

이러한 장점이 있음에도 불구하고, 아직 국내에서 

는 이 환경경영체제 도입이 환경개선 및 환경 법규 

준수에 어느 정도 영향을 미치는지, 환경경영시스템 

을 어떻게 도입하는 것이 효과적인지에 대한 연구는 

거의 이루어지고 있지 않은 실정이다.

본 논문에서는 ISO 14001을 도입한 기업의 환경 

법규 준수율을 도입하지 않은 기업과 비교• 분석하 

여 ISO 14001과 법규준수도의 상관관계를 조사하고, 

ISO 14001 인증제도가 환경법규 준수에 미치는 영향 

을 도표화하여 제시함으로서 향후 ISO 14001 도입을 

통한 환경의 개선을 도모하고자 하였다.

2. 연구내용 및 방법

2.1. 연구내용

본 연구는 ISO 14001 환경경영체제가 기업의 환 

경개선 및 법규 준수에 미치는 영향을 조사하기 위 

하여, 인증을 취득한 기업과 취득하지 않은 기업의 

환경 법규 위반율을 조사하고 이들 모집단의 차이에 

대한 신뢰도를 연도별로 모집단 비율차 검추정을 실 

시하여 신뢰성을 확인하였다. 또한 인증을 취득한 기 

업의 환경 개선에 대한 정도를 설문조사를 통하여 

분석하였다.

이러한 결과를 토대로 인증 기업의 환경 개선 및 

법규준수율 향상에 미치는 요인을 조사하기 위하여 

ISO 14001 인증제도의 요구사항과 추진절차 등을 1 

차적으로 분석하였고, 2차적으로는 기업의 ISO 

14001 인증 취득동기, ISO 14001 인증심사와 환경단 

속의 차이점 비교, ISO 14001 인증에 따른 효과 분 

석 등으로 조사하였다.

최종적으로는 ISO 14001 시스템의 추진 흐름도를 

요약• 정리하여 각종 요인이 환경법규 준수율에 미 

치는 영향 정도를 추정하였다.

2.2. 조사방법

인증기업 현황의 경우 국내 인증기업에 대해서는 

한국품질환경인증협히(KAB)에서 정리한 자료를 참 

조하였고 외국 인증기업 현황에 대하여는 국제표준 

화기구에서 발간한 최근의 자료를 참조하였다.[5][6] 

환경개선에 대한 설문 조사는 1999년 4월 5일부 

터 5월 10일까지 환경친화기업을 지정 받은 138개 

기업을 대상으로 하였으며, 이 중 ISO 14001 인증을 

취득한 28개 기업의 자료를 분석하였다.

법규 위반 현황은 환경부에서 발간하는 오염업소 

적발 현황에 대한 보도 자료 1997년 1월〜1999년 2 

월까지의 내용을 기초로 하였다.[8] 각 개별 기업에
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대한 환경 법규 위반에 대하여는 상세히 나타나 있 

으나, 단속 회수는 개별 기업별로 조사하기가 어렵기 

때문에 본문의 내용 중 인증 기업에 대한 단속 회수 

에 따른 기업의 환경 법규 위반율은 검토 대상에서 

제외하였다.[7] 환경부에서 발간한 보도 자료를 근거 

로 하였기 때문에 보도 자료에 포함되지 않은 4종 

이하 사업장에 대하여는 본 논문에는 제외되었다.

전체 기업에 차지하는 인증기업의 비율과 전체기 

업과 인증기업간의 법규 준수율 차이에 대하여 모집 

단 비율차 검추정을 실시하였고, 통계프로그램은 

StatSoft사의 Statistica 통계프로그램을 사용하였다.

3. 결콰 및 고찰

3.1. ISO 14001의 환경법 규 준수사항에 대 한 

고려

Fig. 1. Environmental management 

system model. [4]

ISO 14001 환경경영체제는 Fig. 1 과 같이 환경방 

침, 계획, 실행 및 운영, 점검 및 시정조치, 경영자검 

토 등 크게 5가지의 내용으로 수행되며, 이중에서 환 

경 법규와 관련되는 사항의 시작은 계획 단계에서부 

터라고 볼 수 있다. 계획 단계에서는 현재의 기업 환 

경현황을 조사하고 문제점을 발췌하는 환경측면 부 

분에서, 법규 위반과 관련된 사항을 1차적으로 조사 

하고 2차적으로는 조직의 활동• 제품•서비스와 관 

련된 법규를 파악하여 이의 준수 여부를 확인하는 

과정을 통해 법규를 준수할 수 있도록 유도하고 있 

다. 그리고 실행 및 운영, 점검 및 시정조치 단계에 

서는 이렇게 파악된 환경측면의 문제점을 개선하기 

위한 대책을 수립, 추진토록 함으로서 실질적인 환경 

개선의 기회를 가질 수 있게 한다.

환경법규 준수는 조직 구성원 모두가•참여할 때 

만이 가능한 것이나, 일반적으로 조직 구성원들은 환 

경과 관련된 법규 준수가 환경부서 혹은 일부 전문 

가들만이 하는 것으로 생각하고 있기 때문에 기업에 

서의 환경 법규 준수는 매우 어려운 실정이다.[3] 그 

러나 ISO 14001 환경경영체제에서는 조직 구성원 모 

두가 공정, 제품 및 조직내의 환경적인 문제점을 조 

사하고, 이러한 환경측면의 문제점과 법규와의 연관 

성을 파악하도록 함으로서 환경법규에 대한 지식을 

향상시키며 법규 준수의식을 향상시킬 수 있도록 하 

고 있다.

3.2. ISO 14001 인증 현황

3.2.1. 국내 인증 현황

국내 기업의 ISO 14001 인증현황은 1996년 9월 

ISO 14001 국제 규격이 정식으로 발효된 이후 그 인 

증기업수가 매우 빠르게 증가하고 있는 실정이다• 

Fig. 2에서 보듯이 1996년과 1997년은 각 112, 118개 

기업이 인증을 취득함으로서 매우 빠른 인증수의 증 

가를 가져왔으나 1998년에는 64개 기업이 인증을 받 

음으로서 전년 대비 60%에도 못 미치는 수준을 보 

인다. 이는 국내 IMF의 여파로 인하여 국내 기업들 

이 환경에 대한 인식이 낮아졌다는 것을 알 수 있다. 

그러나 1999년에 들어서는 5월 말 현재 48개 기업이 

인증을 받음으로서 IMF 이전의 수준을 회복하고 있 

는 것으로 나타났다.

인증기관별로는 점차적으로 외국 인증기관보다는 

국내 인증기관을 선호하고 있는 것으로 나타났다. 이 

는 외국 인증기관에 비해 국내 인증기관의 인증비용 

이 다소 저렴하다는 점도 있지만 법규 및 기타 기업 

의 환경 현황을 외국 인증기관보다는 국내 인증기관 

이 더 잘 알고 있기 때문에 기업의 요구에 적절히 

부응할 수 있다는 점이 고려된 것으로 보인다.

Fig. 3에서 보듯이 인증기업 규모 면에서는 대기 

업과 중소기업이 각각 185, 163개 정도로서 거의 비 

슷하게 인증을 받고 있는 것으로 나타났으며, 인증을 

받은 중소기업의 수도 상대적으로 많은 것을 고려할
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Fig. 2. Annual certification of ISO 14CK)1.[5]

※주 : 96년 자료는 94, 95년 데이터 포함.

위반 회수에는 1개 기업을 여러번에 걸쳐 계속적 

으로 단속하는 경우가 있기 때문에 단속건수와 대상 

기업수로 구분하여 분석하였다. 위반회수 비율 중, 

단속건수 기준은 위반회수를 단속건수로 나누어 100 

을 곱하였고, 기업수 기준은 위반회수를 대상 기업수 

로 나누어 100을 곱하여 분석하였다.

Fig. 6, Table. 1과 같이 1997년의 경우 총 단속 

대상 기업수는 65,697개 기업에 대하여 단속은 

120,189회를 실시하였고 7,653건이 위반하여 건수기 

준으로는 6.4%정도의 위반율을 보이고 있다. 1998년 

의 경우 총 단속 대상 기업수는 79,128개 기업에 대 

하여 단속은 124,895회를 실시하였고 6,747건이 위반 

하여 단속건수 기준으로 5.4%정도, 단속 기업수 기 

준으로 8.5%의 위반율을 보이고 있다. 위반 내용별 

로는 배출허용 기준을 초과한 경우가 전체의 50%정 

도를 차지하고, 그 다음으로는 무허가, 방지시설 부 

적정 운영 등으로 나타났다.

Fig. 3. Company type of ISO certification.[5] 

※주 : 99년 6월 30일 현재.

Fig. 4. Environmental compliance monitoring result by 

the ministry of environment. 1995-1998. [7]

3.3. ISO 14001 인증 기업과 비인증 기업의 

환경법규 위반율 비교

3.3.1. 전체 기업 위반율

3.3.2. 인증기업의 법규 위반율

법규 위반회수 분석에서 위반율은 위반회수를 인 

증기업수로 나누어 100을 곱한 수치이다. Table 3와 

Table 1. The violation of environmental regulation by Korean companies, 1997~1998[7]

년도
대상 

기업수

단속

건수

위반

회수

위반회수비율(%) 위반내용

기업수 

기준

단속건 

수기 준

배출기준 

초과

방지 시설 

부적정운영
무허가 기타

1997년 65,697 120J89 7,653 11.6 6.4 3,750 638 1,080 2,185

1998년 79,128 124,895 6,747 8.5 5.4 3,018 475 1,335 1,919
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같이 ISO 14001 인증을 취득한 기업의 법규 위반율 

은 1997년의 경우 총 230개의 기업 중 8건 적발되어 

3.5%정도의 위반율을 보였고, 1998년의 경우 295개 

의 인증기업 중 3건이 적발이 되어 총 위반율은 

1%정도가 된다.

3.3.3. 인증기업과 비인증 기업의 위반율 비교

전체기업과 인증기 업으로 분류하여 분석하였다. 

전체기업에는 ISO 14001 인증을 받은 기업이 포함되 

어 있고, 이들 기업(인증기업)이 전체에 미치는 영향 

도를 분석하면 다음과 같다.

1997년의 경우 모집단의 비율차는 0.0003이고, 모 

집단 비율차(pi-®의 99.00%의 신뢰구간은 식(1)에 

의해 -4.279x10-3〜4.853x10-3이다. 모집단 비율차의 

귀무가설 Ho : P1=P2 대립가설 H1 : P1XP2일 때 식 

(2에 의해 검정통계량 uo = 0.1619 이고 기각값 

Z(wo5=2.575이므로 유의수준 0.01(1%)에서 귀무가설 

Ho를 채택한다. 즉, 전체 기업의 법규 위반율과 인증 

기업을 제외한 법규 위반율은 99%신뢰도 범위내에 

서 차이가 있다고 볼 수 없다.

Table 2. Comparison of environmental regulation violation between certified and 

non-certified companies

구분
인증기업 (%) 비인증기 업 (%)

누계인증기업수 위반회수 단속기 업 별 단속회수별 단속기 업 별

1997년 230 8 3.5 6.4 11.6
1998년 294 3 1.0 5.4 8.5

Pi-P2의 99% 신뢰구간은[15]

3 \+ 7 J 21(1—21)丄力2(1_力2)3 - 臨土 Z。.。헤 ―-~一 + ——-—

(1)

여기서, pl = 인증기업을 제외한 법규 위반율 

P2 = 전체 기업의 법규 위반율

검 정통계량 Uo은[15]

u0 = Pl
,力(1_£>)(十 + 十)

여기서, p =
%1 + %2

«1 + «2

1998년의 경우 모집단의 비율차는 0.0003이고, 모 

집단 비율차(pip)의 99.00%의 신뢰구간은 식 ⑴에 

의해 -3.903勺时〜3.343x10-3이다. 모집단 비율차의 

귀무가설 Ho : pi=p2 대립가설 Hi : p『p2일 때 식 

(为에 의해 검정통계량 uo = 0.1990이고 기각값 

Zo.oo5=2.575이므로 유의수준 0.01(1%)에서 귀무가설 

Ho를 채택한다. 즉, 전체 기업의 법규 위반율과 인증 

기업을 제외한 법규 위반율은 99%신뢰도 범위내에 

서 차이가 있다고 볼 수 없다.

따라서 전체 기업을 비인증기업으로 가정하고 인 

증기업과 비교하여 분석하였다.

인증을 취득한 기업과 취득하지 않은 기업의 법규 

위반율을 조사해 보면 Table 2에서 보듯이 1997년에 

는 각각 3.5%와 11.6%로서 인증을 취득하지 않은 

기업의 법규 위반율이 인증을 받은 기업에 비해 3배 

정도 높았으며, 1998년에는 각각 1.0%와 8.5%로서 

인증을 취득한 기업의 법규 준수도가 인증을 취득하

지 않은 기업보다 약 8배 이상 높았다.

연도별 위반율은 1998년의 경우 1997년에 비해 

인증기업의 환경 법규 위반율이 3.5%에서 1.0%로 3 

배 이상 감소한 것을 알 수 있고, 비인증 기업의 경 

우 위반율이 6.4%에서 5.4% 정도로 소폭 감소하는 

현상을 보이고 있다.

3.3.4. 인증기업과 비인증기업의 모집단 비율차 검 

추정

(1) 1997년도 비율차 검추정

(2)

청정기술 제6권 제 1호
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구분 표본수 위반회수 위반율

ISO 비인증 65,697 7,653 0.11649

ISO 인증 230 8 0.03478

모집단의 비율차는 0.08717이고, 모집단 비율차 

(P「P2)의 99.00%의 신뢰구간은 0.0504에서 01130이 

다. 모집단 비율차의 귀무가설 Ho :pi=p2 대립가설 

H1 : pbp2일 때 검정통계량 U0 = 3.8599이고 기각값 

Zo.oo5=2.575이므로 유의수준 0.01(1 知에서 귀무가설 

Ho를 기각한다.

즉, ISO 인증 기업과 비인증기업의 위반율은 

99%신뢰도 범위내에서 차이가 있다고 볼 수 있다.

(2) 1998년도 비율차 검추정

구분 표본수 위반회수 위반율

ISO 비인증 79,128 6,747 0.08527

ISO 인증 294 3 0.01020

모집단의 비율차는 0.0751 이고, 모집단 비율차 

(P1-P2)의 99.00%의 신뢰구간은 0.0598에서 00904이 

다. 모집단 비율차의 귀무가설 Ho : pi=p2 대립가설 

Hi : pixp2일 때 검정통계량 uo = 4.6068이고 기각값 

Zo.oo5=2.575이므로 유의수준 0.01(1%에서 귀무가설 

Ho를 기각한다. 즉, ISO 인증 기업과 비인증기업의 

위반율은 99%신뢰도 범위내에서 차이가 있다고 볼 

수 있다.

상기의 두 결과를 볼 때 인증기업과 비인증기업 

의 위반율 측면에서 공히 차이가 발생하고 있다고 

볼 수 있고 비인증 기업대비 인증 기업의 경우 위반 

율이 아주 낮은 것을 알 수 있다.

3.4. 환경경영인증 기업의 법규 준수율 향상 

요인 분석

3.4.1. 환경경영시스템(ISO 14001)의 요구사항 분 

석

ISO 14001에서 요구하고 있는 사항은 시스템적인 

접근을 요구하고 있다.[9] 즉, 환경친화적인 사업 구 

조로의 전환을 위해 최고 경영자에 의해 환경방침을 

천명하고, 이를 이행하기 위하여 조직 제품, 공정, 서 

비스 등의 활동에 대하여 환경에 미치는 요인을 분 

석하여 문제점을 조사하고 중요한 문제점에 대하여 

는 개선을 위한 대책을 수립하여 이행토록 요구하고 

있다.

조직의 활동과 관련된 문제점을 조사할 때 환경 

법적인 부분에 대하여도 제품 및 공정에 대하여 많 

은 지식을 가지고 있는 전문가들이 스스로 조사할 

수 있도록 함으로서 저〕3자가 미처 확인 할 수 없는 

부분까지 '정확하거L찾아낼 수 있는 것으로 생각된다.

또한 ISO 14001에서는 환경법규를 준수할 수 있 

는 체계를 구축하도록 요구하고 있기 때문에 조직 

구성 원 전원이 환경법 규에 대하여 관심을 가지 는 기 

회가 되고 있는 것도 중요한 요인으로 추측된다.[10]

3.4.2. ISO 14001 인증절차 분석

ISO 14001 인증 절차는 Fig. 5와 같다. Fig. 5에 

서 알 수 있는 바와 같이 ISO 14001 인증의 경우 기 

업이 인증기관을 선정하여 상호 협의 하에 심사일자 

를 결정하고 인증기관에서는 문서 심사와 현장 심사 

를 실시하여, 미비점을 기업 자율적인 책임 하에 보 

완• 수정하여 인증기관에 제출토록 함으로서 기업의 

자율적인 환경 개선을 유도하고 있다. 또한 6개월에 

1회 사후 심사를 실시하여 환경경영시스템의 이행 

상태와 문제점을 지속적으로 지적하여 보완토록 함 

으로서 지속적인 개선을 유도하고 있다.

I----------- 1 서문서
I 신 청] 신청서
1------ -1— -1 계 약서

환경 매뉴얼

I 서 了 검 阜 I 男毎*뤛쿠
T 서류보완통보(서류미 F 시)

I 심사指정조정 I

I 에 新 방무 I 신청회사 새 황파악
I----"  1 심사준비 삼태 점召

I 환경매뉴얼심사 I----------- n

----------A I 환경마I뉴일 보우上|
V--------- I

*
I 현 주] 시 사 I

재심요구:I ♦ 보완조치 m구시
------ 1 핀"징"！------ .

I M완조치 I
]V一；------ 1

I 인증서발금 J

I 사辜관리

Fig. 5. Certificating procedure for ISO 1400L[l이
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3.4.3. 환경경영체제 도입 동기

과거에 조사된 자료에 의하면 기업의 환경인증에 

대한 동기는 지역주민의 요구 및 세계각국의 환경규 

제에 의한 요인이 주로 차지하였으나[11], 본 연구에 

서는 Table 3에서 나타난 바와 같이 기업에서 환경 

경영체제를 도입하려고 하는 주된 동기는 국제적 흐 

름에 순응, 경쟁력 강화, 기업/제품인지도 향상, 경영 

시스템 개선 등으로 나타났다. 또한 총체적으로 환경 

경영체제를 도입하게 된 동기를 인증 취득동기 중 3 

개를 선택하는 질문에 1순위에 1, 2순위에 0.7, 3순위 

에 0.4의 가중치를 두어 빈도수를 나타내 본 결과 경 

쟁력 강화가 16.7, 기업/제품인지도 향상이 16.0, 최 

고경영자의 지시 13.2, 국제적 흐름에 순응이 1L1 의 

순으로 우선순위를 나타냈다.

즉, ISO 14001 인증은 기업의 경쟁력강화, 기업/ 

제품의 인지도 향상 등 기업의 생존을 위해서는 필 

수적으로 갖추어야할 부분으로서 인식하고 있는 경 

우가 대부분이었다.

또한 도입 동기 중 3번째로 최고경영자의 강력한 

의지가 차지하고 있는데, 이는 환경경영시스템의 경 

우 기업의 생존을 위하여 필수적으로 도입되어야 하 

는 사원들의 인식과 환경에 대한 최고경영자의 의지 

가 결합하여 다른 제도보다 강력한 추진력을 발휘할 

수 있도록 하는 강점을 나타낸다.

3.4.4. ISO 14001 인증심사와 환경지도/단속의 차 

이점 비교

ISO 14001 인증심사와 환경지도/단속의 차이점은 

Table 4에 나타내었다.

Table 3. Major motivation of ISO 14001 certification

구 분 ISO 14001

인증취득동기 표본수 평균 표준편차

고객의 인증 취득 요구 25 3.76 1.16
경쟁사의 취득이나 준비 28 2.86 1.27
수출장벽 극복 28 3.71 1.35
국제적 흐름에 순응 28 4.18 0.94
경쟁력 강화 28 4.07 1.01
기업/제품인지도 향상 28 3.96 1.03
환경시스템 구축 28 3.43 1.30
경영시스템 개선 28 3.86 0.93
환경 개선 28 3.14 1.20
최고경영자의 지시 28 3.75 1.07
경영혁신의 필요성 28 3.21 1.10
기타 19 3.26 0.87

Table 4. Comparison of ISO 14001 audit between compliance monitoring by the ministry 

of environment

구 분 ISO 14001 심사 환경지도/단속

주관/자율성 민간자율 정부주도/강제

심사일자 2-3 일 1/2〜 1 일

심사주기 년2회 년 1-2 회

심사대상 전부서 환경부서

심사방법 서류/현장 주로 현장

심사결과처리 자율개 선 법적처벌

청정기술 저 16권 제 1호
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a 경쟁력강하/환경개선 一► 기업생존의 문제 V

----- ► 전부서 참여 ---------► 전사원
자울 환경관리

.「fl点3 요구사항 준수] — t

」자율적인 개선 유도 一

Fig. 6. System flow chart of the construction and operation of ISO 14001.

ISO 14001 의 경우 기업의 자율적인 판단에 의해 

심사가 진행되는데 반해 환경지도/단속의 경우 정부 

주도에 의해 강제적으로 실시되는 차이점이 있다. 심 

사 일자 및 주기는 ISO 14001 심사가 환경지도/단속 

에 비해 2배정도 더 많이 실시하고 있는 것으로 나 

타났다.

심사대상의 측면에서는 ISO 140()1의 경우 전 부 

서를 대상으로 하고 있는데 반해 환경지도/단속의 

경우 환경 부서에 국한되는 경우가 많고[12], 환경은 

환경부서에서 전담하여 추진하는 것으로 인식하고 

있는 경우도 여기에 이유가 있는 것으로 추측된다.

심사결과 처리에서도 ISO 14001의 경우는 자율적 

인 개선을 유도하고 있는데 비해 환경지도/단속의 

경우 법적인 처벌을 부가하게되므로 문제점을 노출 

하고 개선하기보다는 사실을 은폐하거나 숨기는 경 

향이 많이 발생하게 된다.

3-4.5. ISO 14001 인증기업 의 법규 준수율 향상 

원인

ISO 14001 인증을 위한 시스템 구축 및 운영흐름 

도는 Fig. 6과 같다. 이 그림에서 나타내는 바와 같 

이 ISO 14001 인증기업의 경우 인증 추진목적 측면 

에서는 기업 생존의 문제인 경쟁력 강화와 환경개선 

이라는 명확한 목적이 있고, 이를 추진하는 과정에서 

도 전 종업원을 대상으로 ISO 14001 요구사항에 따 

라 자율적인 개선을 유도함으로서 체계적이고 효율 

적인 시스템을 구축할 수 있었다.

추진 목적이 명확하지 못하면 추진과정에 참여하 

는 대상도 적을 뿐만 아니라, 진행도 원활하게 되지 

못하는 경우가 종종 발생하게 되고[13], 결국 일부 

부서의 업무 혹은 일부분의 개선으로 환경 개선이 

완료되는 것으로 오해하는 경우가 발생하게 된다.

또한, 시스템구축 후 자율적인 내부감사와 년 2회 

실시되는 인증기관의 심사를 통해 지속적인 감시체 

계가 가능해 지고, 최종적으로 최고 경영자에 의한 

경영자검토 과정을 통해 최종 확인을 하고 있다. 자 

율적인 개선활동은 경우에 따라서는 계획 데로 추진 

되지 못하는 경우도 발생할 가능성이 있으나, ISO 

14001에서는 내부감사와 인증기관 감사를 통해 자율 

을 기초로 일부 견제 기능을 발휘하게 함으로서 지 

속적인 개선이 이루어질 수 있도록 유도하고 있 

다.[14] 따라서, 목적-방법-점검-사후관리의 4단계 

추진과정의 합리적인 도입이 기업의 환경법규 준수 

율을 향상시키고 있는 것으로 생각된다.

4.결론

국내외적으로 환경경영시스템 (ISO 14001) 인증 

의 수는 매년 대폭 증가 추세를 보이고 있고, 외국의 

경우에는 일본이 세계 총 인증의 20%정도를 차지하 

고 있다. 이는 일본과 경쟁 상대에 있는 국내 기업의 

경쟁력을 저하시킬 우려가 있으며, 국내 기업도 세계 

시장에서 일본과 경쟁을 하기 위해서는 인증을 받지 

않을 수 없을 것으로 추측된다.

국내에서는 IMF 기간을 제외하고는 매년 인증기 

업수가 증가되고 있으며, 환경경영시스템의 특성상 

국외 인증기관보다는 국내 인증기관을 선호하고 있 
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는 것으로 나타났다.

ISO 14001 환경경영시스템 도입에 따른 기업환경 

개선 측면에서는 인증을 받지 않은 기업에 비해서 

환경이 다소 개선되는 것으로 나타났으며, 환경법규 

준수율에 있어서는 인증을 받지 않은 기업에 비해 3 

배 이상 높은 결과를 가져왔다.

이는 환경경영시스템의 경우 정부에서 주관하는 

환경 지도/단속에 비해 추진 목적이 명확하고, 기업 

의 전 종업원이 참여하여 ISO 14001 요구사항에 따 

라 자율적인 개선을 도모함으로서 체계적인 환경관 

리가 가능하게 되었고, 시스템 구축 후 자율적인 감 

사와 년 2회 실시되는 인증기관의 심사를 통해 지속 

적인 감시체계가 가능해 졌으며, 최종적으로 최고 경 

영자에 의한 경영자 검토 과정을 통해 전과정을 확 

인하는 체계를 구축할 수 있었던 것이 그 중요한 원 

인으로 추측할 수 있다. 즉, 목적-방법-점검-사후관 

리의 4-STEP 이 효율적으로 가동됨으로서 얻어진 

결과로 볼 수 있다.

(1) 목적: 경쟁력강화 및 기업의 환경 개선

(2) 방법: 전부서원이 참여하여 ISO 요구사항에 따

른 시스템 구축과 자율적인 환경관리체 

계 구죽

(3) 점검: 자율적인 내부감사 및 인증기관에 의한

정기적인 감사를 통한 지속적인 감시체 

계 구축

(4) 사후관리: 최고경영자에 의한 최종 점검

따라서, 향후 ISO 14001 인증기업은 지속적으로 

증가될 것으로 예상되고, 이들 기업이 효율적인 경영 

시스템 구축을 통한 환경관련법규 준수 및 환경개선 

이 이루어질 수 있도록 법적, 제도적 장치가 마련되 

어야 할 것으로 생각된다. 즉, 정부 주관의 환경관련 

지도/단속은 가능한 지양하고 기업 자율적인 환경관 

리체 계가 정 착될 수 있도록 ISO 14001 인증을 취득 

한 기업에는 환경 지도/단속을 면제하고 세금 우대 

및 자금 지원이 이루어지도록 할 필요가 있다.
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