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요 약 (ABSTRACT)

인터넷의 급속한 보급 및 확산은 국제무역에 있어 일대 혁신을 초래하고 있으며, 특히 해

외시장조사, 해외홍보 및 마케팅, 거래선 발굴, 신용조사, 거래협상 등 계약 체결 이전까지의

거래경로에 있어 시간과 공간의 제약이 없이 저렴하고 신속하게 글로벌 비즈니스를 수행할

수 있게 하고 있다.

본 연구에서는 한국 수출기업들이 어떠한 업무에 어느 정도나 인터넷을 활용하고 있는지,

실제로 어떠한 활용성과를 거두고 있는지 등을 설문조사에 의한 실증분석을 살펴 봄으로써

국내 수출기업들의 인터넷을 활용한 전자상거래, 즉 사이버무역 내지 전자무역의 활성화 및

국제경쟁력 제고 방안을 모색하고 있다.
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현되는 거대한 정보혁명을 초래하면서 기업의 경영전략과 경쟁방식은 물론 국제간의 거래관행

에까지 커다란 변화를 초래하고 있다. 이제 기업들은 컴퓨터와 통신망에 의해 형성되는 가상

공간(cyber space)에서 시간과 공간의 제약 없이 전 세계를 대상으로 글로벌 비즈니스를 전개하

는 새로운 상거래 패러다임, 이른바 전자상거래(electronic commerce: EC)라고 불리우는 새로운

거래방식에 적응하지 않으면 안되게 되었다. 특히 전세계를 하나로 연결하는 컴퓨터 통신망인

인터넷(internet)을 이용한 전자상거래는 자유무역 원칙을 내건 WTO 체제하에서 국가경쟁력 제

고라는 명제와 결부되어 더욱 중요한 이슈로 부각되고 있다.

이에 따라 미국 등 선진국의 경우 중소기업들이 자신의 취약한 해외홍보와 마케팅 능력을 보

완하기 위해 월드와이드웹(world wide web: WWW)으로 대표되는 인터넷을 이용하는 경우가

눈에 띄게 증가하고 있다. 이러한 경향은 국가간 거래로 크게 확산될 것이고, 결국에는 전체 수

출에서 전자상거래가 차지하는 비중이 확대될 것이다.

실제로 국내에서도 인터넷을 이용한 무역을 지칭하는 이른바 사이버무역 내지는 전자무역

의 시대가 열리고 있다. 특히 해외 영업망이 없는 중소기업들은 내수침체의 어려움을 헤쳐 나

가는데 있어 사이버무역을 적극 활용하고 있다. 또한 한국무역협회(KITA), 대한무역투자진흥공

사(KOTRA) 등과 같은 무역진흥기관은 물론 무역업체를 대상으로 정보통신 서비스를 제공하고

있는 한국무역정보통신(KTNET) 등에서 인터넷 무역거래알선 사이트를 운영하여 중소기업들의

수출활동을 지원하고 있다.

그러나 이러한 기업들의 현실과는 달리 전자상거래 또는 인터넷과 관련된 국내외 연구동향을

살펴보면 대부분의 연구들이 단편적인 성공사례의 소개 등에 머무르고 있을 뿐 다수의 기업들

을 대상으로 한 실증연구는 거의 찾아보기 어렵다. 이러한 상황에서는 정부의 전자상거래 관

련 정책의 입안과 추진에 있어 수출기업이 처한 현실을 충분히 반영하기가 어려울 뿐만 아니라

향후 산업구조 및 국가경쟁력에 큰 영향을 미치는 전자상거래에 대한 국제규범화에 관한 논의

에도 효과적으로 대처하기가 어렵다.

따라서 본 연구에서는 국제무역거래에서의 전자상거래 구현 및 성과에 영향을 미치는 요인들

을 체계적으로 분석하기 위해 혁신의 확산 이론(theory of innovation diffusion) 및 전략경영

(strategic management)에 기초한 기존의 선행연구에 대한 종합 검토를 거쳐 연구모형 및 연구

가설을 개발하고, 국내 수출기업들을 대상으로 설문조사를 통해 이러한 모형과 가설의 타당성

을 실증적으로 분석하였다. 특히 실증연구에서는 국내의 대표적 무역거래알선 사이트의 하나를

운영하고 있는 한국무역정보통신(Korea Trade Network: KTNET)의 협조를 얻어 국내 수출기업

에 대한 설문조사를 실시하였으며, 수집된 자료는 사회과학 조사방법에서 많이 사용되는

SPSS/ PC 통계패키지를 이용하여 계량분석한 다음, 이러한 실증연구 결과의 학문적, 실무적 측

면에서의 시사점과 그 한계에 대해 밝히고 향후의 연구과제 등을 제시하였다.

II. 문헌연구

수출기업의 인터넷 전자상거래 구현 및 성과를 실증적으로 규명하기 위한 이론적 배경으로서
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본 연구의 모형을 개발하는 데 도움을 줄 수 있는 기존의 연구들은 크게 2가지로 나누어 살펴

볼 수 있다. 첫째는 혁신의 확산이론을 조직간 정보시스템의 하나인 EDI에 적용한 실증연구들

이다. 둘째는 직접 전자상거래를 연구대상으로 하고 있는 실증연구들이다.

선행연구들의 검토를 통해 국내 수출기업의 인터넷 전자상거래 구현 및 성과를 실증분석하기

위한 다음과 같은 몇 가지 유용한 시사점을 도출할 수가 있었다.

첫째, 수출업무와 관련하여 인터넷은 특히 계약체결 이전의 거래경로에서 유용하게 사용되는

정보기술이다(Wood, 1995). 특히 계약체결 이전의 거래경로는 Malone 등(1987)이 제시한 거래

당사자간의 관계가 개방적, 비종속적인 이른바 전자시장에서 거래선발굴을 위한 해외홍보, 마

케팅, 정보검색, 의사교환 등이 이루어지고 있다.

둘째, 인터넷은 전자위계조직의 한 형태인 폐쇄적인 성격의 EDI와는 달리 상대적으로 적은

비용으로 쉽게 도입하여 글로벌 마케팅 등 폭넓게 활용할 수 있어 급속히 확산될 것으로 전망

된다. 그러나, 실제의 구현수준이나 활용성과에 대해서는 실증연구가 거의 전무하다.

셋째, 기존의 선행연구를 통해 도출된 기업특성, 산업특성 등의 영향요인이 국내 수출기업의

실제적인 인터넷 활용범위와 활용정도에 어떠한 영향을 미치고 있는지를 실증 분석하기 위한

연구가 필요하며, 인터넷 활용범위와 활용정도에 따라 McGowan(1994), Hoffman 등(1995),

Nath 등(1998) 등이 제시한 비용, 효율성, 마케팅, 전략적 차원의 성과가 어떻게 달라지는가를

살펴보는 작업이 필요하다.

마지막으로 산업특성에 따른 차이를 규명한 Hart and Saunders(1998)의 연구가 시사하듯이

국내 무역업체에 대한 실증분석에 있어서는 서비스 산업의 성격이 강한 순수 무역업체와 제조

업겸업 무역업체를 구분하여 살펴볼 필요가 있으며, Hwang(1991)과 Kym(1991)의 연구에서 나

타났듯이 정보기술의 도입시기에 따른 성과의 차이에 대해서도 고려해야 할 것이다.

III. 실증연구의 설계와 방법

1. 연 구모 형의 개 발

EDI 및 인터넷 전자상거래에 관한 선행연구를 토대로 [그림 3-1]과 같이 실증연구를 위한 모

형을 개발하였다. 기존 연구들에서는 영향요인과 구현수준간의 관계, 구현수준 및 도입시기와

성과간의 관계를 각각 별개의 모형에서 다루었다. 그러나 본 연구에서는 이들이 서로 유기적인

관계에 있다는 점을 감안하여 이를 한 모형 하에서 통합적으로 분석할 수 있는 연구모형을 개

발하였다.

이러한 통합적인 연구모형을 토대로 우선 산업특성, 기업특성 등의 영향요인들이 조사대상

기업들의 전자상거래 구현수준에 어느 정도 영향을 미치는가, 그리고 전자상거래 구현수준 및

도입시기가 활용성과에는 어떠한 영향을 미치는가를 단계적으로 규명하고자 한다. 특히 본 연

구에서는 Hart and Saunders(1998)의 연구를 원용하여 수출기업 전체에 대한 분석뿐만 아니라

이들을 다시 순수 무역업체와 제조업 겸업 무역업체로 구분하여 집단간에 어떠한 차이점이 있
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는가를 살펴보고자 한다.

[그림 3-1] 연구모형의 구성

2. 연 구가 설의 설 정

연구가설의 설정과 관련하여 본 연구의 모형에 있어서 구현수준과 관련된 1단계 연구모형은

구현수준과 영향요인간의 관계를 분석하기 위한 것으로서, 즉 산업특성, 기업특성 등의 영향요

인을 독립변수로 하고, 구현수준을 종속변수로 하는 <식 3-1>과 같은 회귀함수로 표시할 수 있

다.

<식 3-1> 구현수준 = F(산업특성 , 기업특성)

구현수준 : 활용범위, 활용정도

산업특성 : 산업내 경쟁강도, 전자상거래 촉진 기반

기업특성 : 기업규모, 최고경영자 혁신성, 수출대상지역, 수출비중
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이와 관련하여 EDI를 포함한 전자상거래에 관한 기존의 실증연구에서는 산업특성이 구현수

준에 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다(Hwang, 1991; Kym, 1991; McGowan, 1994; 손완수,

1995; 문희철 외 2인, 1996; Ko and Balthazard, 1997; Szyperski and Klein, 1997; 이현식, 1997;

정인영, 1998). 이러한 산업특성에 대한 변수로는 기존 실증연구를 기초로 산업의 경쟁강도, 인

터넷 촉진 기반 등을 이용하였다.

또한 정보기술의 구현은 사용하는 주체의 특성에 따라 커다란 영향을 받는다. 즉 기업의 사

업업태, 기업규모, 최고경영자의 혁신성, 주도자의 존재, 정보화 능력 등과 같은 기업특성이 정

보기술의 도입 및 구현에 영향을 미치게 된다(Kym, 1991; Hwang, 1991; McGowan, 1994; 손완

수, 1995; 문희철 외 2인, 1996; 이현식, 1997; 정인영, 1998). 본 연구에서는 이러한 기업특성의

측정변수로서 기업규모, 최고경영자의 혁신성, 수출대상지역, 수출비중 등을 이용하였다.

이를 토대로 다양한 인터넷 전자상거래의 영향요인과 구현수준간의 관계를 규명하기 위하여 가

설 H1에서 가설 H6까지의 6가지 가설을 설정하였다.

H1: 산업내 경쟁강도가 높을수록 전자상거래 구현수준은 높을 것이다.

H2: 전자상거래 촉진 기반에 따라 그 구현수준은 높을 것이다.

H3: 기업규모가 클수록 전자상거래 구현수준은 높을 것이다.

H4: 최고경영자가 혁신적일수록 전자상거래 구현수준은 높을 것이다.

H5: 수출대상지역이 선진국일수록 전자상거래 구현수준은 높을 것이다.

H6: 수출비중이 클수록 전자상거래 구현수준은 높을 것이다.

한편, 활용성과와 관련된 2단계 연구모형은 전자상거래 구현수준과 도입시기가 활용성과에

미치는 영향을 분석하기 위한 것으로서, 구현수준과 도입시기가 독립변수이고 활용성과가 종속

변수인 <식 3-2>와 같은 회귀함수로 표시할 수 있다.

<식 3-2> 활용성과 = F(구현수준 , 도입시기)

활용성과 : 비용/ 효율성 성과, 마케팅 성과, 전략적 성과

구현수준 : 활용범위, 활용정도

도입시기 : 인터넷 이용기간

기존의 실증연구에서는 정보기술의 구현수준에 의해 성과에 차이가 나타나고 있음을 보여주

고 있다(Hwang, 1991; Kym, 1991; 정인영, 1998). 특히 Emmelhainz(1986)는 정보기술의 활용효

과를 단기적 효과(비용절감)와 장기적 효과(내부운영의 향상, 고객 서비스 향상, 거래관계 향상)

로 구분하였다. Hinge(1988)는 비용절감, 재입력 감소 등의 가시적인 직접효과와 제조공정 및

업무절차 개선, 거래관계 개선 등의 간접효과로 구분하였다. Dearing(1990)은 이를 좀더 세분
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화하여 직접적 성과, 간접적 성과, 전략적 성과로 분류하였다. 본 연구에서는 이러한 선행연구

를 바탕으로 전자상거래 구현에 따른 성과를 다항목으로 측정한 후 요인분석을 통하여 크게 비

용절감 및 효율성 성과, 마케팅 성과, 전략적 성과 등의 3가지로 구분하여 성과를 살펴보았다.

또한 이들 성과는 전자상거래 구현수준뿐만 아니라 도입시기에 의해서도 영향을 받을 것으로

예상된다. 이는 기존 연구에 따르면 학습효과, 네트워크 외부성 효과 등에 따라 정보기술의 도

입시기가 빠르면 빠를수록 활용성과가 높은 것으로 나타났기 때문이다(Hwang, 1991; Kym,

1991).

본 연구에서는 구현수준과 도입시기에 따른 인터넷 전자상거래의 활용성과의 차이를 알아보

기 위하여 가설 H7-1, H7-2, H8-1, H8-2, H9-1, H9-2의 6개의 연구가설을 설정하였다.

H7-1: 전자상거래 구현수준이 높을수록 비용/ 효율성 성과는 높을 것이다.

H7-2: 전자상거래 도입시기가 빠를수록 비용/ 효율성 성과는 높을 것이다.

H8-1: 전자상거래 구현수준이 높을수록 마케팅 성과는 높을 것이다.

H8-2: 전자상거래 도입시기가 빠를수록 마케팅 성과는 높을 것이다.

H9-1: 전자상거래 구현수준이 높을수록 전략적 성과는 높을 것이다.

H9-2: 전자상거래 도입시기가 빠를수록 전략적 성과는 높을 것이다.

3. 변 수의 측 정

주요 변수들과 이들의 연구수행상의 정의(operational definition)는 <표 3-1>과 같다. 다항목

으로 측정된 변수들은 요인분석 또는 Cronbach' s α를 이용한 신뢰성 검증을 통해 개념타당성

과 구성타당성을 갖출 수 있도록 하였다.
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<표 3-1> 실증분석을 위한 주요 변수

변수 연구수행상의 정의 관련연구

산 업

특성

산업내 경쟁

강도

가격경쟁, 품질경쟁,
새로운 경쟁자 진입

Kym (1991), Hwang(1991),
손완수(1995), 문희철 외(1996),

전자상거래

촉진 기반

전자상거래 세미나/ 워크샵,
전자상거래 관련 교육

유관기관의 EC 관련 홍보

Kym(1991), Premkumar et al.
(1994), McGowan(1996), 정인영

(1998), 문희철 외(1996)

기 업

특성

기업규모 종업원수
Kym(1991), 문희철 외(1996),
손완수(1995)

최고경영자 혁신성

필요성 인식

미추진시 기회비용 인식

수익잠재력 확신

Kym(1991), Hwang(1991),
McGowan(1996), 손완수(1995),
이현식(1997), 정인영(1998)

수출대상지역 수출대상지역 Wood(1995)
수출비중 전체 매출액중 수출비중 Wood(1995), 손완수(1995)

구현

정도

활용범위

홈페이지

WWW 정보검색

무역거래알선 사이트

전자우편

유즈넷

인트라넷

Prescott and Slyke(1997),
Ko and Balthazard(1997),
Selz and Schubert(1998)
김진수 외 2인(1998)
Krubel(1998)

활용정도
일평균 인터넷 이용시간

무역거래알선 사이트수

Prescott and Slyke(1997)
김진수 외 2인(1998)

도 입

시기
도입시기 인터넷 이용기간 Hwang(1991), Kym(1991)

활용

성과

전략적 성과

이미지 제고

경쟁기업과의 차별화

경쟁력 강화

수출확대로 기업성장

Dearing(1990), Kym(1991),
Hwang(1991), McGowan(1994),
이현식(1997), 정인영(1998)

비용/ 효율성 성과

수출 관리비용 절감

인건비 절감

수출관련 물류비용 절감

업무처리시간 단축

Dearing(1990), Hwang(1991),
McGowan(1994), 문희철 외(1996),
이현식(1997), 정인영(1998)

마케팅 성과

해외시장 정보 수집

해외홍보 및 광고

거래처 발굴

신속한 수출상담

Wood(1995), 한국무역정보통신

(1998)

4. 자 료의 수 집 및 분 석방 법

(1) 자료의 수집

본 연구는 국내 수출기업의 인터넷을 이용한 국제무역업무에서의 전자상거래 구현과 관련하

여 각 영향요인의 상대적인 중요성을 검증하고, 구현수준과 활용성과간에는 어떠한 관계가 있

는가를 살펴보는데 목적이 있다.

이를 위해 기존의 선행연구를 토대로 예비설문지를 작성하여 한국무역정보통신 전자상거래지

원센터(ECRC)의 인터넷 전자상거래 실무과정에 참여한 22개 무역업체를 대상으로 사전조사를
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실시하였다. 그리고 이러한 사전조사 결과를 토대로 설문지를 완성하였다. 설문지는 설문의 내

용과 성격에 따라 단순 기재항목, 리커트 5점 척도 등을 적절하게 혼합하여 구성하였다. 예비분

석단계에서 상관관계가 높게 나타난 일부 설문항목의 경우 가설검증을 위한 회귀분석에는 이용

할 수는 없지만, 조사대상기업의 일반적인 특징을 이해하는데 도움이 된다고 판단되는 항목은

그대로 반영하였다.

인터넷을 수출업무에 활용하고 있는 국내 수출기업을 파악하기 위하여 영문 무역거래알선 사

이트인 EC Korea(http:/ / www.eckorea.net)에 회원으로 가입한 수출업체의 명단을 입수하였다.

EC Korea를 선택한 것은 한국무역정보통신(KTNET), 한국무역협회(KOTIS) 등 무역업체 중심의

인터넷 서비스 업체를 비롯하여 일반 인터넷 서비스 제공업체를 이용하고 있는 수출업체가 모

두 포함되어 있기 때문이다. 이렇게 입수된 수출업체 명단에서 회사명, 주소, 담당부서, 담당자

등이 정확하게 기재되어 있는 1,000개 업체를 선정하였다.

1999년 2월 24일부터 4월 3일까지 실시된 설문조사 기간 동안 전체 조사대상기업의 23.6%에

해당되는 총 236개 업체로부터 FAX와 E-Mail을 통해 설문응답지를 회수하였다. 이중에서 필

수 기재항목을 누락했거나 기재내용이 부실한 28개는 분석대상에서 제외하고, 전체 조사대상기

업의 20.8%에 해당되는 총 208개의 유효설문지만을 대상으로 통계분석을 실시하였다.

(2) 자료의 분석방법

설문지의 분석에 활용된 통계분석기법은 다음과 같다. 첫째, 가장 기본적인 분석기법으로 모

든 항목에 대한 빈도분석(frequency analysis)을 실시하였다. 이는 변수들의 특성을 개괄적으로

파악하기 위해서이다.

둘째, 인터넷의 수출업무 활용성과, 이용상의 문제점, 정부 및 관련기관에 대한 요망사항 등

다항목으로 측정된 변수의 축약을 통해 좀더 간단하고 명료한 분석이 가능하도록 요인분석

(factor analysis)을 실시하였다. 이에 추가하여 최고경영자의 혁신성, 산업의 경쟁강도, 전자상거

래 촉진 기반 등 태도 등과 같이 하나의 변수를 다항목으로 측정하거나, 같은 항목으로 분류된

요인들의 경우에는 Cronbach α 값을 가지고 변수의 신뢰성 여부를 검증하였다.

마지막으로 산업특성, 기업특성, 수출특성이 인터넷 전자상거래 구현수준에 미치는 영향, 그

리고 전자상거래 구현수준 및 도입시기가 성과에 미치는 영향을 각각 알아보기 위해 다중회귀

분석(multiple regression analysis)을 실시하였다. 이때 조사대상기업 전체뿐만 아니라 수출기업

을 성격이 다른 순수 무역업체와 제조업 겸업으로 구분하여 함께 회귀분석을 통해 비교 분석함

으로써, 전체 결과에 미친 두 집단간의 영향을 파악하고 전체 결과에 대한 해석의 폭을 넓히고

자 노력하였다.

IV. 실증분석 결과

1. 조 사대 상기 업의 일 반적 특성
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(1) 업태와 업종

먼저 응답기업의 형태를 보면 순수무역업이 40%, 무역업과 제조업을 겸하고 있는 경우가

60%인 것으로 나타났다. 예상보다 순수 무역업체의 비중이 높은 것은 해외홍보나 신규 거래처

발굴 등에 있어 인터넷이 갖는 저비용, 고효율의 장점을 이해한 중소 순수 무역업체들이 인터

넷을 적극 활용하기 때문으로 이해할 수 있다(<표 4-1> 참조).

<표 4-1> 응답기업의 형태

구 분 업체수 구성비(%)

순수 무역업

무역업과 제조업 겸업

83

125

39.9

60.1

합 계 208 100.0

주요 취급품목을 통해 업종에 대해 알아보면 우리 나라의 주종수출품목인 섬유제품 및 의류,

전기전자제품류를 주로 취급하는 기업들이 각각 24%, 19%로 상대적으로 높은 비중을 보이고

있어 표본선정이 적절하였음을 보여준다. 예상보다 기타 및 무응답이 많은 것은 한 개 기업이

다양한 품목을 취급하는 경우 특정품목을 선택하기를 기피한 탓으로 판단된다(<표 4-2> 참조).

<표 4-2> 응답기업의 취급품목

구 분 업체수 구성비(%)

농수산물

섬유제품 및 의류

피혁 및 신발류

목재 및 가구류

석유·화학제품류

일반기계 및 장비류

음·식료품류

전기전자제품류

금속 및 철강류

비철금속류

기타 및 무응답

3

49

10

5

18

32

10

40

9

5

27

1.4

23.6

4.8

2.4

8.7

15.4

4.8

19.2

4.3

2.4

13.0

합 계 208 100.0

(2) 종업원수 및 전자상거래 담당인력

종업원수의 경우에는 10명 이하의 종업원을 지닌 소규모 기업이 많아서 전체의 53%를 차지

하고 있으며, 전체의 90% 가량이 종업원수 300명 이하의 중소기업인 것으로 나타났고, 종업원
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수 300명 이상인 대기업이 11% 정도이다. 이는 우리 나라의 전체 기업구성비에 비추어 표본선

정에 큰 문제가 없었음을 말해주고 있다.

또한 67%에 달하는 대부분의 기업들이 1-2명의 인력으로 인터넷 전자상거래를 추진하고 있

으며, 별도의 전자상거래 담당인력이 없는 경우도 23%에 달하였다. 3-6명 정도의 전자상거래

담당인력을 보유하고 있는 기업은 8%에 그쳤고, 7명 이상을 보유하고 있는 기업은 2%에 불과

하였다. 이는 우리 나라 전반적으로 전자상거래 전문인력이 부족할 뿐만 아니라 기업에서의 전

자상거래 추진이 전체 기업 차원에서 체계적, 전문적으로 이루어지지 못하고 있음을 나타낸다

고 할 수 있다(<표 4-3> 참조).

<표 4-3> 응답기업의 종업원수 및 전자상거래 담당인력

구 분 업체수 구성비(%)

종업원수

10명 이하

11명-50명

51명-100명

101명-300명

301명 이상

111

46

13

16

22

53.4

22.1

6.3

7.7

10.6

합 계 208 100.0

전자상거래

담당인력

없다

1-2명

3-4명

5-6명

7명 이상

48

139

12

5

4

23.1

66.8

5.8

2.4

1.9

합 계 208 100.0

(3) 수출관련특성

조사대상기업의 60% 이상이 5개국 이하의 국가에 수출하고 있고, 약 35% 정도의 기업이

6-20개국에 걸쳐 수출하고 있으며, 21개국 이상이라고 응답한 기업들은 전체의 3%에 지나지 않

았다. 이는 앞서 기업규모에서 알 수 있듯이 조사대상기업의 상당수가 중소기업이라는 점과 관

련되어 있음을 알 수 있다. 또한 수출대상지역을 살펴보면 선진국이 57%, 후진국이 43%의 분

포를 보였다. 그리고 월평균 수출건수를 살펴보면 약 60%의 기업들이 5건 미만으로 나타났다(<

표 4-4> 참조).

- 120 -



한국 수출기업의 인터넷을 이용한 사이버 무역 구현 및 성과에 관한 연구
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

<표 4-4> 응답기업의 수출 대상국가수, 대상지역 및 월평균 수출건수

구 분 업체수 구성비(%)

수출대상

국가의 수

5개국 이하

6-10개국

11-15개국

15-20개국

21개국 이상

129

40

21

12

6

62.0

19.2

10.1

5.8

2.9
합 계 208 100.0

수출대상

지역

선진국

후진국

119

89

57.2

42.8
합 계 208 100.0

월평균

수출건수

5건 이하

6-10건

11-15건

16-20건

21건 이상

116

31

19

11

31

55.8

14.9

9.1

5.3

14.9
합 계 208 100.0

(4) 인터넷 도입시기

조사대상기업의 74%를 상회하는 대부분의 기업들이 1997년 이후에 인터넷을 이용하기 시작

하였다고 응답하고 있다. 따라서 대부분의 기업들이 인터넷을 수출업무에 이용한 경험이 일천

함을 알 수 있다(<표 4-5> 참조).

<표 4-5> 응답기업의 인터넷 도입시기

구 분 업체수 구성비(%)
1994년 이전

1995년

1996년

1997년

1998년

13

17

25

87

66

6.3

8.2

12.0

41.8

31.7
합 계 208 100.0

2. 회 귀분 석 결과

(1) 영향요인과 구현수준

산업특성, 기업특성 등과 같은 요인들이 인터넷 전자상거래 구현수준에 미치는 영향과 관련

하여, 먼저 활용범위에는 어떠한 영향을 미치는가를 전체 무역업체를 대상으로, 그리고 다시 순

수 무역업체와 제조업 겸업 무역업체의 2개 집단으로 구분하여 다중회귀분석을 실시한 결과가
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<표 4-6>에 정리되어 있다.

전체 무역업체의 경우 산업 및 기업특성의 영향요인과 활용범위간의 관계에 대한 다중회귀분

석 결과를 보면, 결정계수(R²)는 0.294로 비교적 양호한 편이고, F 값과 유의수준은 각각

12.557과 0.000으로 회귀식의 전체적인 유의성이 매우 높게 나타났다. 이러한 결과는 산업특성

과 기업특성이 활용범위에 유의적인 영향을 미친다는 Hwang(1991), McGowan(1994), Kalakota

and Whinston(1996) 등의 주장을 뒷받침한다.

특히 전자상거래 촉진 기반이 잘 되어 있는 산업에 있는 기업규모가 크고 최고경영자가 혁신

적인 수출기업일수록 인터넷 전자상거래와 관련한 각종 서비스와 기술을 보다 폭넓게 활용하고

있다는 것을 알 수 있다. 그러나 표준화된 β계수를 보면 전자상거래 촉진 기반이 기업규모나

최고경영자의 혁신성보다 상대적으로 높게 나타나 인터넷 활용을 촉진하기 위한 기반조성의 중

요성을 알 수 있다.

<표 4-6> 영향요인과 활용범위

구 분 전체 무역업체 순수 무역업 제조업 겸업

산업내 경쟁강도

전자상거래 촉진 기반

기업 규모

최고경영자 혁신성

수출대상지역

수출비중

1.256

(0.211)

4.672***

(0.000.)

2.049**

(0.043)

2.337**

(0.021)

1.082

(0.281)

0.956

(0.340)

-0.555

(0.581)

2.668***

(0.009.)

2.156**

(0.035)

1.506

(0.137)

0.724

(0.472)

1.669*

(0.100)

1.911*

(0.059)

3.571***

(0.001)

0.310

(0.757)

1.692*

(0.094)

0.719

(0.474)

-0.011

(0.991)
R²

(Adjusted R²)

0.294

(0.271)

0.321

(0.262)

0.298

(0.258)
F값

(p값)

12.557***

(0.000)

5.447***

(0.000)

7.437***

(0.000)

*** 99% 유의수준 ** 95% 유의수준 * 90% 유의수준

이를 업태별로 보면 다음과 같은 차이점이 눈에 뜨인다. 즉, 제조업 겸업 무역업체의 경우

기업규모와 수출비중이 유의하게 나타난 순수 무역업체의 경우와는 달리 산업내 경쟁강도와 최

고경영자의 혁신성이 유의하게 나타났다. 이는 중개자로서의 성격이 강한 순수 무역업체에 비

해 시장에서의 경쟁상황에 대해 보다 민감하게 최고경영자 차원에서 대응할 수밖에 없는 제조

업 겸업 무역업체의 현실을 보여준다고 할 수 있다.

다음으로 산업 및 기업특성의 영향요인과 활용범위간의 관계에 대한 다중회귀분석 결과인 <
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표 4-7>을 보면, 결정계수(R²)는 0.370으로서 활용범위의 경우보다 높게 나타났고, F 값과 유의

수준은 각각 17.557과 0.000으로 회귀식의 전체적인 유의성이 매우 높게 나타났다. 이러한 결

과는 산업특성과 기업특성이 활용정도에 유의적인 영향을 미친다는 Hwang(1991),

McGowan(1994), 손완수(1995), 문희철 외 2인(1996), 정인영(1997) 등의 주장을 뒷받침한다. 반

면 산업특성 중 Kym(1991), Hwang(1991), 이현식(1997), 정인영(1998) 등이 주장한 경쟁강도와

기업특성 중 대부분의 연구자들이 주장한 기업규모와 Wood(1995), 문희철 외 2인(1996) 등이

주장한 수출대상지역은 통계적으로 유의하게 나타나지 않았다.

이러한 분석결과를 종합해 보면, 최고경영자가 혁신적인 성향을 갖고 있고 수출비중이 높으

며, 전자상거래 촉진 기반이 잘 되어 있는 산업에 있는 수출기업일수록 인터넷 전자상거래와

관련한 각종 서비스와 기술을 보다 잘 활용하고 있다는 것을 알 수 있다. 그리고 표준화된 β

계수를 보면 최고경영자 혁신성과 수출비중이 전자상거래 촉진 기반보다 상대적으로 높게 나타

나 인터넷 전자상거래를 보다 잘 활용할 수 있도록 하기 위한 최고경영자의 역할과 함께 기업

내부에서 수출비중이 높을수록 업무 효율화 차원에서 보다 적극적으로 인터넷을 활용하고 있다

는 사실을 알려주고 있다.

<표 4-7> 영향요인과 활용정도

구 분 전체 무역업체 순수 무역업 제조업 겸업

산업내 경쟁강도

전자상거래 촉진 기반

기업 규모

최고경영자 혁신성

수출대상지역

수출비중

0.533

(0.595)

2.037**

(0.043)

0.061

(0.952)

3.971***

(0.000)

0.541

(0.589)

5.577***

(0.000)

-0.366

(0.715)

1.379

(0.172)

-0.448

(0.656)

2.1274***

(0.002)

0.459

(0.648)

1.369

(0.176)

1.203

(0.232)

1.523

(0.131)

0.363

(0.718)

2.031**

(0.045)

0.461

(0.646)

5.842***

(0.000)
R²

(Adjusted R²)

0.370

(0.349)

0.248

(0.182)

0.460

(0.429)
F값

(p값)

17.698***

(0.000)

3.785***

(0.003)

14.898***

(0.000)

***: 99% 유의수준 **: 95% 유의수준 *: 90% 유의수준

업태별 차이점을 보면 제조업 겸업의 경우와 달리 순수무역업체들은 수출비중이 유의한 영향

을 미치지 못하고 있는 것으로 나타났다. 이는 순수무역업체들은 수출비중과 관계없이 인터넷

의 활용에 적극적인 관심을 가지고 있음을 의미하는 것으로 해석할 수 있다.
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(2) 구현수준/ 도입시기와 성과

국내 수출기업의 인터넷 전자상거래 구현수준 및 도입시기가 성과에 미치는 영향과 관련하

여, 앞에서와 마찬가지로 전체 무역업체, 순수 무역업체, 제조업 겸업 무역업체의 3개 집단으로

구분하여 다중회귀분석을 통해 살펴보았다. 독립변수인 구현수준에는 활용범위와 활용정도가

포함되어 있고, 도입시기에는 인터넷 이용기간이 포함되어 있다. 그리고 종속변수인 성과에는

비용/ 효율성 성과, 마케팅 성과, 전략적 성과가 포함되어 있다.

먼저 구현수준 및 도입시기와 성과와의 관계에 대한 다중회귀분석 결과인 <표 4-8>을 보면

결정계수(R²)가 0.267로 양호한 편이고, F값과 유의수준은 각각 22.473과 0.000으로 회귀식의

전체적인 유의성이 매우 높게 나타났다. 이러한 결과는 구현수준이 비용/ 효율성 성과에 영향

을 미친다는 Hwang (1991), McGowan(1994), 정인영(1998)의 주장과 도입시기에 따라 비용/ 효

율성 성과가 영향을 받는다는 Hwang(1991), Kym(1991)의 주장을 뒷받침하는 것이다.

변수별로 보면 활용정도와 도입시기의 p값이 각각 0.000으로서 99%의 유의수준에서 모두 통

계적으로 매우 유의하게 나타났으며, 활용범위도 p값이 0.069로서 90%의 유의수준에서 유의하

게 나타났다. 따라서 전체적으로 회사 차원에서의 인터넷 이용시기가 빠르고 인터넷 관련 다

양한 서비스와 기술을 폭넓게 활용하고 있으며, 오랜 시간 동안 인터넷을 이용하는 수출기업일

수록 비용/ 효율성 성과가 높다는 것을 알 수 있다.

업태별 차이는 별로 크지 않은 것으로 나타났다. 다만 순수무역업체의 경우에는 도입시기에

따른 성과의 차이가 그다지 유의하지 않은 것으로 나타나고 있다.

<표 4-8> 구현수준/ 도입시기와 비용/ 효율성 성과 검증 결과

구 분 전체 무역업체 순수 무역업 제조업 겸업

구현수준

활용범위

활용정도

1.832*

(0.069)

3.314***

(0.001)

1.362

(0.178)

2.430**

(0.018)

1.323

(0.189)

2.619***

(0.010)

도입시기
도입시기 5.602***

(0.000)

1.253

(0.214)

5.775***

(0.000)
R²

(Adjusted R²)

0.267

(0.255)

0.173

(0.138)

0.334

(0.316)
F값

(p값)

22.473***

(0.00)

4.939***

(0.004)

18.371***

(0.000)

*** 99% 유의수준 ** 95% 유의수준 * 90% 유의수준

다음으로 구현수준/ 도입시기와 마케팅 성과간의 관계에 있어서는 결정계수(R²)는 0.166으로

서 비교적 낮게 나왔으나, F값과 유의수준은 각각 12.498과 0.000으로 회귀식의 전체적인 유의

성이 매우 높게 나타났다(<표 4-9> 참조). 이러한 결과는 정보기술이 거래선 발굴 등의 마케팅

활동에 영향을 미친다는 Malone et al.(1987)의 이른바 전자시장 가설을 뒷받침하고 있으며, 특

히 인터넷과 관련하여 Bakos(1998)이 주장한 전자중개자론의 적용 가능성을 시사하는 것이라
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고 말할 수 있다.

변수별로 보면 활용범위, 활용정도, 도입시기 등 세 변수의 p값이 각각 0.007, 0.001, 0.008로

서 1%의 유의수준에서 모두 통계적으로 매우 유의하게 나타났으며, 활용범위도 p값이 0.069로

서 10%의 유의수준에서 유의하게 나타났다.

이러한 실증분석 결과를 종합해 보면, 상대적으로 회사 차원에서의 인터넷 이용시기가 빠르

고 인터넷 관련 다양한 서비스와 기술을 폭넓게 활용하고 있으며, 매일 오랜 시간 동안 인터넷

을 이용하는 수출기업일수록 마케팅 성과가 높다는 것을 알 수 있다. 그러나 표준화된 β계수

를 보면 활용정도가 활용범위와 도입시기보다 다소 높게 나타남에 따라 매일 오랜 시간 인터넷

을 이용하여 업무를 처리하는 수출기업일수록 마케팅 성과가 더 크다는 것을 알 수 있다.

순수무역업과 제조업 겸업으로 나누어 업태별 차이점을 보면 순수무역업의 경우는 활용범위

가 제조업 겸업의 경우에는 도입시기가 유의하게 나타나고 있다. 이는 높은 마케팅 성과를 기

대하기 위해서는 순수무역업에 해당하는 기업들의 인터넷 관련 서비스와 기술을 보다 폭넓게

활용할 필요가 있으며, 제조업 겸업을 하고 있는 기업들은 한시바삐 인터넷을 도입할 필요가

있음을 시사하고 있다.

<표 4-9> 구현수준/ 도입시기와 마케팅 성과 검증 결과

구 분 전체 무역업체 순수 무역업 제조업 겸업

구현수준

활용범위

활용정도

2.723***

(0.007)

3.283***

(0.001)

2.720***

(0.008)

3.043***

(0.003)

1.076

(0.284)

2.664***

(0.009)

도입시기
도입시기 2.668***

(0.008)

-1.467

(0.147)

3.695***

(0.000)
R²

(Adjusted R²)

0.166

(0.162)

0.179

(0.145)

0.215

(0.194)
F값

(p값)

12.498***

(0.000)

5.313***

(0.002)

10.208***

(0.000)

*** 99% 유의수준 ** 95% 유의수준 * 90% 유의수준

마지막으로 구현수준/ 도입시기와 전략적 성과간의 관계에 대한 다중회귀분석 결과를 보면,

결정계수(R²)는 0.301로서 비교적 높은 수준을 보였으며, F값과 유의수준도 각각 27.033과

0.000으로 회귀식의 전체적인 유의성이 매우 높게 나타났다. 이러한 결과는 구현수준이나 도입

시기가 간접적, 장기적 성격의 전략적 성과에 영향을 미친다는 Dearing(1990), Hwang(1991),

Krubel(1998), 이현식(1997), 정인영(1998) 등의 주장을 뒷받침하고 있다.

변수별로 보면 도입시기의 p값이 0.000으로서 1%의 유의수준에서 통계적으로 매우 유의하게

나타났으며, 활용범위와 활용정도도 p값이 각각 0.016 및 0.013으로서 5%의 유의수준에서 유의

하게 나타났다(<표 4-10> 참조). 이러한 분석결과를 종합해 보면, 상대적으로 회사 차원에서의

인터넷 이용시기가 빠르고 인터넷 관련 다양한 서비스와 기술을 폭넓게 활용하고 있으며, 매
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일 오랜 시간 동안 인터넷을 이용하는 수출기업일수록 전략적 성과가 높다는 것을 알 수 있다.

또한 표준화된 β계수를 보면 도입시기가 활용범위나 활용정도에 비해 높게 나타남에 따라 인

터넷을 일찍부터 이용하기 시작하여 학습효과 내지 경험법칙에 의해 인터넷의 장점을 적극적으

로 활용하고 있는 기업이 회사 이미지 제고, 경쟁기업과의 차별화, 경쟁력 강화, 수출 확대 등

의 전략적 성과를 더 크게 느끼고 있는 것으로 나타났다.

조사대상기업들의 업태별 차이점을 보면 순수무역업의 경우는 활용범위가 제조업 겸업의 경

우에는 활용정도가 유의하게 나타나고 있다. 따라서 높은 전략적 성과를 기대하고 있다면 순

수무역업체들은 인터넷 관련 서비스와 기술을 보다 폭넓게 활용할 필요가 있으며, 제조업 겸업

을 하고 있는 기업들은 활용범위보다는 보다 강도 높게 인터넷을 활용하려는 노력이 요구된다

고 할 수 있다.

<표 4-10> 구현수준/ 도입시기와 전략적 성과 검증 결과

구 분 전체 무역업체 순수 무역업 제조업 겸업

구현수준

활용범위

활용정도

2.422**

(0.016)

2.496**

(0.013)

3.012***

(0.004)

1.537

(0.129)

0.407

(0.685)

2.525**

(0.013)

도입시기 도입시기
6.773***

(0.000)

2.189**

(0.032)

6.276***

(0.000)
R²

(Adjusted R²)

0.301

(0.290)

0.231

(0.199)

0.346

(0.328)
F값

(p값)

27.033***

(0.000)

7.305***

(0.000)

19.588***

(0.000)

*** 99% 유의수준 ** 95% 유의수준 * 90% 유의수준

3. 가 설검 증 결과

<표 4-7>에서 <표 4-10>에 이르기까지 회귀분석 결과를 보면 가설의 성립여부는 쉽게 판단할

수 있다. 이를 한눈에 파악할 수 있도록 정리한 것이 <표 4-11>이다. 논의의 중복을 피하기 위

해 이하에서는 이러한 가설검증 결과를 전체 무역업체들을 중심으로 살펴보기로 한다.

(1) 영향요인과 구현수준에 관한 가설검증 결과

전체 무역업체의 경우 전자상거래 구현수준과 관련하여 영향요인중 전자상거래 촉진 기반과

최고경영자 혁신성은 활용범위와 활용정도 모두 통계적으로 매우 유의하게 나옴에 따라 <가설

2>와 <가설 4>는 채택되었다. 또한 기업규모는 활용범위와는 유의한 반면 활용정도와는 유의

하지 않게 나타나고 있으며, 수출비중은 활용범위와는 유의하지 않은 반면 활용정도와는 유의

하게 나타남에 따라 <가설 3>과 <가설 6>은 부분적으로 채택되었다. 그러나 산업내 경쟁강도

와 수출대상지역은 활용범위나 활용정도 모두 통계적으로 유의하게 나오지 않음에 따라 <가설
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1>과 <가설 5>는 채택될 수 없었다.

<표 4-11> 영향요인과 구현수준간의 관계에 대한 가설검증 결과

독립변수와 연구가설

전체 순수무역업 제조업겸업

비 고활용

범위

활용

정도

활용

범위

활용

정도

활용

범위

활용

정도

산업

특성

<가설 1> 산업내 경쟁강도

<가설 2> 전자상거래 촉진 기반

x

***

x

**

x

***

x

x

*

***

x

x

기 각

채 택

기업

특성

<가설 3> 기업 규모

<가설 4> 최고경영자 혁신성

**

**

x

***

**

x

x

***

x

*

**

**

부분 채택

채 택

수출

특성

<가설 5> 수출대상지역

<가설 6> 수출비중

x

x

x

***

x

*

x

x

x

x

x

***

기 각

부분 채택

***: 99% 유의수준 **: 95% 유의수준 *: 90% 유의수준 x: 기각

(2) 구현수준과 성과에 관한 가설검증 결과

전체 무역업체를 대상으로 분석한 결과 조사대상기업들 간에는 유의수준에 차이가 있기는 하

지만, 인터넷 전자상거래 구현수준 및 도입시기에 따라 비용/ 효율성 성과, 마케팅 성과, 전략적

성과 등 모든 성과변수에 있어서 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 밝혀졌다. 따라서 비

용/ 효율성 성과에 관한 <가설 7-1>과 <가설 7-2>, 마케팅 성과에 관한 <가설 8-1>과 <가설

8-2>, 그리고 전략적 성과에 관한 <가설 9-1>과 <가설 9-2>는 모두 채택된다(<표 4-12> 참조).

<표 4-12> 구현수준/ 도입시기와 활용성과 종합(전체 무역업체)

독립변수와 연구가설

종속변수 및 검증결과

활용성과

비용/ 효율성 마케팅 전략적

구현수준

활용범위

활용정도

*

***

**

**

**

**

연구가설
H7-1 H8-1 H9-1
채택 채택 채택

도입시기

도입시기 *** *** ***

연구가설
H7-2 H8-2 H9-2
채택 채택 채택

***: 99% 유의수준 **: 95% 유의수준 *: 90% 유의수준 x: 기각

특히 도입시기는 비용/ 효율성 성과, 마케팅 성과, 전략적 성과와 모두 1%의 유의수준에서 매

우 통계적으로 유의하게 나타남에 따라 성과에 영향을 미치는 다른 변수인 활용정도나 활용범

위에 비해 인터넷 전자상거래 활용성과와 더 긴밀한 관계가 있다는 것을 알 수 있다. 이것은

인터넷과 같은 기존 업무방식에 혁신을 초래하는 새로운 정보기술을 활용하여 소기의 성과를

얻기 위해서는 학습 효과, 네트워크 외부성 효과 등을 감안할 때 상당한 시간이 소요된다는 것

을 의미한다. 따라서 인터넷 전자상거래의 경우 기회선점이 매우 중요함을 알 수 있으며, 다
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른 나라에 비해 국내 수출기업들이 하루 빨리 인터넷을 무역업무에 활용할 수 있도록, 즉

Hwang(1991)이 말하는 이른바 선발도입자(early adopter)가 되도록 하기 위한 노력이 매우 시

급하다고 할 수 있다.

4. 실 증분 석 결과 의 요 약 및 시사 점

이상의 실증분석에서는 산업특성, 기업특성 등의 영향요인들이 구현수준에 어떠한 영향을 미

쳤는가를 살펴보기 위해 1단계 구현수준에 대한 가설검증을 실시하였으며, 그리고 구현수준 및

도입시기가 활용성과와 어떠한 관계에 있는가를 살펴보기 위해 2단계 활용성과에 대한 가설검

증을 수행하였다. 그 결과와 시사점을 요약하면 다음과 같다.

첫째, 전체 무역업체의 경우 구현수준(활용범위, 활용정도)과 관련하여 산업특성 중 전자상거

래 촉진 기반은 활용범위 및 활용정도와 모두 통계적으로 유의하게 나타난 반면 산업내 경쟁강

도는 모두 유의하게 나타나지 않았다. 기업특성 중 최고경영자 혁신성은 활용범위 및 활용정도

와 모두 통계적으로 유의하게 나타났으나, 기업규모는 부분적으로 유의한 것으로 나타났다. 즉

기업규모는 활용범위와는 유의한 관계를 보이고 있으나 활용정도와는 유의하지 않은 것으로 나

타났다. 또한 수출비중은 활용정도와는 유의하게 나타났으나 활용범위와는 유의하지 않게 나타

났으며, 수출대상지역은 활용범위와 활용정도 모두 유의하지 않은 것으로 나타났다.

요컨대 국내 수출기업의 인터넷 전자상거래 구현수준은 영향요인 중 전자상거래 촉진 기반,

최고경영자의 혁신성과는 매우 유의한 관계에 있고, 기업규모와 수출비중과는 부분적으로 유의

한 관계에 있으며, 산업내 경쟁강도와 수출대상지역과는 전혀 유의한 관계가 없는 것으로 나타

났다. 이러한 결과는 국내 수출기업의 인터넷 전자상거래 구현을 촉진하기 위해서는 기업규모

가 다소 크고 수출비중이 높은 기업을 대상으로 최고경영자의 전자상거래에 대한 인식제고 교

육 등 보다 다양한 전자상거래 촉진 기반을 구축해야 한다는 것을 의미한다고 할 수 있다.

둘째, 구현수준 중 활용범위의 경우 전자상거래 촉진 기반, 기업규모, 최고경영자 혁신성이

영향을 미쳤으나, 활용정도의 경우에는 전자상거래 촉진 기반, 최고경영자 혁신성, 수출비중이

영향을 미친 것으로 나타났다. 다시 말해서 전자상거래 촉진 기반과 최고경영자 혁신성은 활

용범위나 활용정도에 모두 큰 영향을 미치고 있는데 비해, 기업규모는 활용범위에만, 그리고 수

출비중은 활용정도에 각각 영향을 미친 것을 알 수 있다. 따라서 우리나라 수출기업들의 인터

넷상거래의 활성화를 위해서는 무엇보다 전자상거래 촉진 기반의 조성과 최고경영자 혁신성이

요구됨을 알 수 있다.

셋째, 전체 무역업체의 경우 구현수준(활용범위, 활용정도) 및 도입시기와 활용성과(비용/ 효율

성 성과, 마케팅 성과, 전략적 성과)간의 관계를 살펴보면, 도입시기는 활용성과와 매우 유의한

관계에 있으며, 구현수준도 유의수준에 다소 차이가 있기는 하나 활용성과와 유의한 관계에 있

는 것으로 나타났다. 특히 전체적으로 보면 우리나라 무역업체들의 경우 인터넷을 이용한 활용

성과 중 비용/ 효율성 성과보다는 전략적 성과와 마케팅 성과가 통계적으로 더 유의하게 나타났

다. 이것은 전세계를 연결하는 컴퓨터 통신망인 인터넷을 이용할 경우 단순한 비용절감 및 업

무처리의 효율성보다는 해외홍보 및 마케팅. 거래선 발굴, 거래처와의 관계 증진, 경쟁력 향상,

새로운 사업부문 창출기회 획득 등의 효과를 더욱 향유할 수 있다는 것으로 해석할 수 있다.

- 128 -



한국 수출기업의 인터넷을 이용한 사이버 무역 구현 및 성과에 관한 연구
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

마지막으로 수출기업을 순수 무역업과 제조업 겸업으로 나누어 구현수준 및 활용성과를 살펴

볼 때 이 두 집단간에는 분명한 차이가 있는 것으로 나타났다. 이러한 사실은 향후 수출기업

을 대상으로 연구를 할 때 서비스업의 성격이 강한 순수 무역업체와 자체 생산, 판매하는 제조

업 겸업 무역업체를 구분해서 연구를 해야 한다는 것을 의미한다.

V. 결론

인터넷은 홈페이지, 무역거래알선 서비스, 전자우편, 정보검색 등의 활용을 통해 많은 비용과

시간이 소요되었던 수출계약 체결 이전까지의 비정형화된 무역업무를 보다 신속하고 저렴하며

효과적으로 수행할 수 있게 한다. 실제로 미국 등 선진국의 기업들은 인터넷을 활용한 글로벌

마케팅 및 전자상거래의 구현을 통해 국제경쟁력을 강화해 나가고 있다. 그러나 우리 나라의

경우 정작 국제무역거래의 실제적인 주역인 국내 수출기업들의 전자상거래 구현 및 성과에 대

한 실증연구는 거의 전무한 상황이다.

따라서 본 논문에서는 인터넷을 이용한 국제무역에서의 전자상거래의 구현 및 성과를 실증분

석하기 위해 혁신확산이론(Innovation Diffusion Theory), 전략경영이론(Strategic Management

Theory) 등에 기초한 기존 선행연구에 대한 검토를 거쳐 연구모형을 개발하고, 이를 토대로 산

업특성, 기업특성 등의 영향요인들이 전자상거래 구현수준에 어느 정도 영향을 미치는가와 전

자상거래 구현수준 및 도입시기가 성과에는 어떠한 영향을 미치는가를 실증적으로 규명하였다.

그러나 본 연구는 국내 무역업체들이 인터넷을 수출업무에 도입한 시기와 경험이 매우 일천한

상황에서 실시된 탓에 표본선정 및 자료수집, 변수측정상의 문제점과 이에 따른 분석방법상의

제약 등 몇가지 한계점을 지니고 있어, 이 자체로 하나의 완결된 연구라기 보다는 향후 보다

본격적인 실증분석을 위한 탐색적인 연구의 성격이 강하다. 따라서 후속연구에 있어서는 더

많은 표본기업, 보다 객관적인 변수의 측정 및 LISREL, ANOVA 등의 다양하고 정교한 통계기

법을 통한 실증분석이 요구된다고 하겠다. 또한 인터넷과 EDI를 모두 포함하는 통합적인 전자

상거래 연구모형의 개발과 함께 국내 및 해외의 인터넷 활용 수출기업에 대한 보다 심층적인

사례분석과 비교분석 등을 통해 보다 많은 우리 나라 무역업체들이 인터넷 수출을 활성화시켜

나가기 위한 전략과제들을 구체적으로 제시하는 연구작업이 뒤따라야 할 것이다.
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