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요 약 (ABSTRACT)
1990년대 중반 인터넷이 상업용으로 발달하면서 전자상거래의 경제적 효과에 관한 연구가

활발히 진행되고 있다. 인터넷은 자유로운 시장진입을 가능하게 하고 제품 및 가격에 대한

완전한 정보를 공유하게 함으로써 경제적 비효율성을 제거할 수 있다. 그러나 한편으로 인

터넷상의 검색비용 등이 실세계에서의 비용과 비교할 경우 그 차이가 매우 작을 수 있다는

주장도 있다. 인터넷으로 판매하는 상품들의 가격이 전통상점에서의 판매가격보다 낮은 지

의 여부는 결국 실증문제로 귀착된다.

본 연구는 한국에서 서적과 음반CD에 대해 인터넷상점과 전통상점에 의해 부과되고 있는

실제가격들을 비교함으로써 이러한 질문에 대한 해결을 시도하고자 한다. 이들 두 제품은

한국은 물론 해외에서도 전자상거래로 가장 빈번히 거래되고 있는데다 제품의 표준화가 여

타제품에 비해 비교적 잘되어 있는 제품들이다.

본 연구는 실증분석을 위해 2000년 9월 18∼30일 동안 조사원들에 의해 실제 매장과 인터

넷사이트에서 수집된 가격관찰치를 집계하고 이들 자료에 대한 통계적 검정을 시도하였다.
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Ⅰ. 序 論

인터넷이 새로운 경제성장의 원동력으로 인식되면서 이의 경제적 효과에 관한 연구가 활발히

진행되고 있다.1) 인터넷은 자유로운 시장진입을 가능하게 하고 제품 및 가격에 대한 완전한 정

보를 공유하게 함으로써 경제적 비효율성을 제거할 수 있다. 반면 기존의 경제에서는 물리적인

진입장벽이 존재하고 공급자가 소비자에 비해 월등히 많은 정보를 갖는 정보의 비대칭성으로

인해 시장의 효율성이 낮아질 수 밖에 없었다. 고전적 모델에서 볼 때 기업이 가격을 한계비

용보다 높게 설정할 경우 일부 소비자들은 사회적으로 효율적인 거래를 포기해야하기 때문에

dead weight loss가 발생한다. 그러나 인터넷의 등장으로 인해 소비자는 공급자와 대등한 수준

의 정보를 보유하게 됨으로써 공급자들은 경쟁적으로 자신의 이윤을 낮추고 소비자에게 유리한

가격을 제시함으로써 사회후생은 증가하게 된다.

기업이 설정하는 가격이 낮은 수준에서 균형을 이루게 하는 데는 여러 가지 요인들이 있다.

이중 하나가 검색비용이다. 다수 경제모형들은 심지어 동일한 제품이라 할지라도, 소비자 검색

비용이 발생하기 때문에 균형가격은 한계비용보다 높은데서 결정된다. Bakos(1997, 1998)는

Salop(1979)의 모형을 이용하여 인터넷을 고려한 경제모형에서, 균형가격에 대한 낮은 검색비용

의 영향을 분석하였다.2) 그는 모형을 통해 검색비용이 존재할 경우 공급자는 가격을 한계비용

보다 높게 설정한다는 것을 보여주고 있다. 이 모형을 통해 알 수 있듯이 인터넷채널은 기술적

특성으로 인해 전통채널에 비해 낮은 검색비용을 발생시킨다고 볼 수 있다. 실 예로 인터넷 이

용이 확산됨에 따라 소비자들은 가격검색사이트3)를 이용하여 다양하고 폭넓은 상점들의 가격을

쉽게 접할 수 있다. 또한 가격검색사이트가 아니더라도 소비자들은 상점들간의 가격을 신속히

비교하기 위해 검색엔진을 이용하여 상점들의 홈페이지를 이용할 수 있다. 통상적으로 인터넷

상에서 가격을 수집하는 것은 직접 물리적으로 상점을 찾아가거나 상점에 전화를 하고 판매원

과 이야기함으로서 가격을 얻는 것보다 더 쉬운 것으로 조사되었다.4) 따라서 검색비용이 낮을

수록 동일한 제품에 대한 인터넷상의 가격은 Bertrand model5)에서처럼 한계비용으로 수렴하게

1) 미 상무부는 the Emerging Digital Economy 라는 보고서를 통해 미국 산업의 경쟁력 회복이

인터넷으로 대변되는 정보통신산업의 발전에 기인한다고 잠정 결론을 내리고 있다.
2) 그는 모형내에서 소비자들은 제품의 가격과 특성을 파악하기 위해 검색비용을 지불하며 시장은

소비자들과 공급자들이 그들 상대방의 행동에 대한 확신에 바탕을 두고 행동을 선택하는 완전한

Bayesian Equilibrium을 형성한다.
3) 미국의 경우 서적과 CD의 검색사이트로 www.infospace.com, www.bottomdollar .com,

www.mysimon.com이 있고 서적에 관한 싸이트로는 www.evenbetter.com, www.addall.com,
www.bestbook buys.com, www.bookfinder.com이 있다. 한국은 대표적인 가격검색사이트로

www.clickprice.co.kr, www.omi.co.kr, www.yavis.com 등이 있다.
4) Brynjolfsson & Smith(1999)에 따르면 인터넷상에서 서적가격을 수집할 때 가격검색사이트

(www.evenbetter.com)을 이용하는 경우 한 상점당 약 20초 정도 걸리고 직접 쇼핑몰의 웹사이트

를 들어가는 경우 한 상점당 1분 정도 걸리는 것으로 조사되었다. 반면 5개 상점에 전화를 해서

동일한 가격을 수집하는 경우 한 상점당 3분 정도 소요되는 것으로 나타났다.
5) Bertrand model은 인터넷에서 상품의 가격이 떨어진다는 기본가정을 뒷받침하는 하나의 모델로

이용되고 있다. 동 모델의 기본 가정은 자유로운 시장진입이 가능하고 제품에 대한 완전한 정보

가 존재한다. 다수의 공급자가 존재하고 이들은 price taker로 행동하며 동일한 제품을 공급한다.
소비자 역시 다수가 존재하며 공급자들은 변경시키는데 드는 switching cost가 존재하지 않는다.
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된다.

그러나 한편으로 인터넷상의 검색비용이 실세계에서의 검색비용과 비교할 경우 그 차이가 매

우 작을 수 있다는 주장도 있다. 인터넷으로 쇼핑을 하는 소비자들의 형태는 소득이 높거나 바

쁜 사람들이며 따라서 전통시장에서 쇼핑을 하는 사람들보다 높은 시간비용을 가지고 있다. 더

군다나 일부 인터넷 소비자들은 하나 또는 두 개 정도의 인터넷쇼핑몰밖에 모르는 경향이 있으

며 가격검색사이트의 존재를 모르는 경우도 허다하다. 이들 소비자들은 인터넷쇼핑몰을 추가적

으로 더 발견하여 이를 신뢰하거나 가격검색사이트를 발견하는데 높은 검색비용을 지불하며 따

라서 인터넷채널에 의해 제공되는 낮은 검색사이트의 장점을 거의 갖지 못한다. 따라서 인터넷

을 통해 제품을 구매할 경우 검색비용이 낮아진다는 것은 여전히 연구되어야할 여지를 남기고

있다.

인터넷으로 인해 가격이 낮아지는 또 하나의 요인으로 진입비용이나 낮은 운영비용을 들 수

있다. 낮은 진입비용은 널리 알려진 인터넷 특성중 하나이다. 이러한 관점에 볼 때, 인터넷소매

상들은 시장에 효과적으로 진입하기 위해 단지 웹페이지와 유통업자와의 관계만을 필요로 한

다. 낮은 진입비용은 균형에서 보다 많은 상점들이 시장에 진입하게 되고 진입에 따른 두려움

도 낮기 때문에 균형가격을 낮추게 한다.6) 또한 인터넷상점들은 전통상점보다 낮은 운영비용을

갖게 되며 이는 또한 장기적으로 균형가격을 낮추는 요인으로 작용한다.

인터넷으로 판매하는 상품들의 가격이 전통시장에서의 판매가격보다 낮은 지의 여부는 결국

실증문제로 귀착된다. 본 연구는 한국에서 서적과 음반CD에 대해 인터넷상점과 전통상점에 의

해 부과되고 있는 실제가격들을 비교함으로써 이러한 질문에 대한 해결을 시도하고자 한다. 이

들 두 품목은 한국은 물론 해외에서도 전자상거래로 가장 빈번히 판매되고 있는 상품들이다.

그러나 서적과 음반CD는 제도적으로 다른 특성을 가지고 있다. 즉 서적의 경우 기존매장은 정

가로 판매해야 하지만 음반CD는 인터넷상점 뿐만 아니라 기존상점에서도 할인을 할 수 있는

상품이다. 본 연구에서는 이러한 제반 특성들을 고려하여 이들 두 상품을 표본대상으로 삼았다.

본 연구는 2000년 9월 18∼30일 동안 3명의 조사원에 의해 실제 매장과 인터넷사이트에서 수집

된 가격관찰치를 집계하고 이들 자료에 대한 통계적 검정을 시도하였다. 표본상점으로는 서적

의 경우 인터넷상점 12곳을 선정했고 음반CD는 인터넷상점과 기존상점 모두 12개를 선정하였

다.

본 연구는 다음과 같이 진행된다. 2절에서 인터넷의 가격인하에 대한 기존의 실증연구들을

고찰하고 3절에서는 자료수집에 대한 방법론을 논의한다. 4절에서는 수집된 자료를 분석하고

이를 통계적 방법으로 검정해본다. 마지막 5절에서는 분석결과로부터 결론을 내린다.

Ⅱ. 기존연구에 대한 고찰

지금까지 연구결과는 당초 예상과 달리 인터넷을 통한 거래가 일반상점보다 가격이 낮지 않

이러한 가정하에서 공급자들은 지속적으로 가격을 인하하게 된다.
6) Milgrom & Roberts(1982) 참조
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은 것으로 분석되고 있다. 즉 지난 1998년까지 대부분의 연구 및 조사들은 인터넷상점들이 오

히려 일반 상점보다 가격이 높다는 것을 보여주고 있다. 그러나 1999년 들어 인터넷상점들이

전통상점들보다 가격이 10∼15% 정도 낮다는 연구결과들이 나타나기 시작하였다. 대부분의 연

구는 제품차별화가 어려운 commodity형 상품들을 중심으로 이루어졌다.7) Lee(1998)는 일본의

중고 자동차 경매시장방식인 Aucnet의 데이터를 분석한 결과 탐색비용이 낮아지면 제품의 가

격이 낮아진다는 일반적 가설과 달리 오히려 Electronic Market을 통한 제품가격이 기존 경매방

식보다 1.5∼2배 정도 높은 것으로 분석되었다. 그는 동 연구에서 탐색비용이 Electronic Market

에서 제품의 가격에 영향을 미치는 중요한 요소가 아니라는 점을 지적하고 있다.8) 동 연구는

인터넷으로 대표되는 Electronic Market이 실제로 제품가격을 낮추는 지에 대한 선도적인 실증

분석을 했다는 점에서 의의를 지니고 있다.

Business Week의 조사(1998)에 따르면 자전거, 의류, 시계, 장난감 등 생활용품 전반에 대한

조사결과 인터넷을 통한 판매가 일부품목에서는 가격이 기존의 상점보다 낮지만 대부분은 그렇

지 못한 것으로 나타났다.9) 동 조사는 인터넷 가격이 높은 이유로 기존의 상점들이 유통망에

대한 영향력이 크기 때문이라고 지적하고 있다. Goldman Sachs의 조사(1998)에서도 인터넷상점

에서 판매하는 제품의 가격이 기존의 상점에서 판매하는 제품보다 높은 것으로 나타났다.10) 동

연구에서는 이러한 현상이 현재 인터넷이 초기단계이기 때문에 실제 사용자의 인구통계학적 구

성이 일반 상점의 그것과 같지 않기 때문에 발생하는 것으로 추정하고 있다.

Baily(1998)의 연구에서도 동일한 결과를 보여주고 있다.11) 그는 인터넷에서 가장 많이 유통

되는 CD, 서적, Software를 대상으로 조사한 결과 인터넷 상점의 가격이 일반 상점의 가격보다

높은 것으로 분석되었다. 그는 동 연구에서 세금과 운송료를 포함하지 않은 상태에서 가격을

비교한 결과 3가지 품목 전체에서 인터넷 상점이 높은 가격을 부과하고 있는 것으로 나타났으

며 특히 CD의 경우 가격차이가 가장 큰 것으로 분석되었다. 그는 이러한 현상의 원인으로 인

7) 이는 상품의 차별화가 용이한 경우 실제 매장의 상점과 인터넷상점들이 동일하지 않은 상품을 판

매함으로써 생기는 가격차 변수를 통제하기 어렵기 때문이다. 이의 대표적인 제품으로는 CD, 서

적, 소프트웨어 등을 들 수 있다.
8) 하나의 예로 Aucnet은 구매자의 영향력을 높일 뿐만 아니라 판매자의 영향력을 높이는 데에도 기

여할 수 있다는 점을 지적하고 있다. 또한 전통적인 경매방식에서 판매자는 물리적으로 한정된 범

위내에서만 제품 판매가 가능했으나 전자시스템의 도입으로 전국적으로 판매 대상을 넓힐 수 있

게 됨으로써 보다 유리한 조건으로 판매가 가능하다는 점을 지적하고 있다.
9) 동 조사에서 인터넷상점에서 판매되는 상품중 10% 미만이 기존의 상점에서 판매되는 상품의 가

격보다 낮은 것으로 분석되었다. 인터넷상점이 기존의 상점보다 낮게 나타난 제품은 자전거헬멧

정도에 불과하며 의류, 장난감, 서류가방, 시계 등은 일반상점이 오히려 낮은 것으로 조사되었다.
10) 동 조사는 OECD(1998)의 부록으로 제시된 연구자료로 타 연구에서와는 달리 online과 offline의

두 가지 형태의 유통채널을 가지고 있는 특정업체를 선정하여 가격을 비교했다. 분석결과 기존

의 일반유통 채널을 통하는 경우가 인터넷을 통해 구매하는 것보다 낮은 것으로 조사되었다. 그

러나 운송비를 제외하면 가격차이가 1% 수준에 지나지 않아 대부분의 제품이 동일한 가격대에

서 판매되는 것으로 분석되었다.
11) Bailey의 연구는 인터넷이 가격에 미치는 경제적 효과를 체계적으로 디자인하여 실증분석한 최초

의 연구로 평가받고 있다. 동 연구이후 유사한 제품에 대한 Brynjolfsson등의 연구가 이루어지면

서 시간의 흐름, 즉 인터넷의 발전에 따른 인터넷과 가격의 변화를 추정할 수 있는 전기를 제공

하였다.
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터넷을 활용한 가격차별화12)의 결과로 해석하고 있다. 즉 Goldman Sachs의 조사(1998)에서도

지적하였듯이 인터넷 사용자들이 편의성에 대한 가치를 높이 부여하기 때문에 지불수준이 높고

이를 파악한 인터넷상점들은 소비자 잉여를 흡수하기 위해 높은 가격을 부여하기 때문이라고

지적하고 있다. 이상의 연구결과와는 달리 Brynjolfsson & Smith(1999)는 20여개의 CD와 서적

을 대상으로 8개 상점들의 가격을 각각 비교한 결과 인터넷을 통한 제품의 판매가격이 기존 상

점의 가격보다 낮은 것으로 분석되었다. CD의 경우 기존의 상점에 비해 인터넷상점이 16% 낮

았으며 서적의 경우 15% 정도 낮은 것으로 조사되었다.13) 지금까지의 연구결과를 종합해 볼 때

아직까지는 인터넷에 대한 경제학적인 가정 중 일부는 합치하고 있으나 일부는 그렇지 않은 것

으로 나타났다.

Ⅲ. 자료수집 방법

본 연구는 인터넷쇼핑몰과 전통시장에서 판매하고 있는 CD와 서적의 가격자료를 수집하였

다. 서적과 CD는 인터넷을 통해 한국에서는 물론 전세계적으로 가장 많이 거래되고 있는 제품

이다.14) 또한 이들 제품은 많은 기업들간의 가격비교가 여타제품에 비해 비교적 용이하다. 더

군다나 서적은 기존상점의 경우 한국에서 제도적으로 도서정가제를 실시하고 있는 반면 CD는

인터넷상점뿐만 아니라 기존상점들도 가격할인이 가능하기 때문에 이러한 특성을 파악하는 것

도 의의가 있을 것이다. 이러한 제반이유로 이들 두 제품을 분석대상으로 삼았다. 분석방법은 <

표 1>에 요약되어 있다.

12) Varian(1996)에 따르면 가격차별화 등으로 인해 시장규모가 작아졌다면 전체적으로 사회후생이

감소하였다고 할 수 있으나 그렇지 않을 경우 사회전체의 후생은 증가된 것으로 간주된다고 주

장하고 있다.
13) 이외 전자상거래의 효과에 관한 다수 연구들이 있다. Degeratu et al.(1998)은 전자잡화점을 분석

한 결과 때로는 전통채널보다 온라인에서 가격의 민감성이 낮게 나타남을 발견했다. Shankar et
al.(1998)은 서베이자료를 사용하여 분석한 결과 여행자들은 실세계에서 브랜드에 대한 과거의 긍

정적인 경험이 온라인상에서 가격의 민감성을 감소시킬 수 있음을 보여주고 있다. Lynch and
Ariely(2000)은 전자채널을 통해 와인판매에 관해 분석한 결과 소비자에게 제공된 제품정보의 양

은 가격경쟁에 영향을 줄 수 있고 소비자인지도를 증가시킴을 보였다. Clemons et al.(1998)은 온

라인 여행사에 의해 제시된 비행기티켓의 가격들은 20% 정도의 차이를 보이고 있으며 Smith et
al.(2000)도 이와 비슷한 내용을 다루고 있다.

14) 한국의 경우 한국광고주협회와 이트랜드가 공동으로 지난 2000년 6.13∼7.22일까지 8세∼60세의

남녀 15,000명을 대상으로 조사한 바에 따르면 인터넷쇼핑몰에서 구입한 제품은 컴퓨터관련 제

품이 22.3%, 도서 21.3%, 음반CD 12.1%, 가전제품 8.3%, 의류·패션잡화와 미용·화장품이 각각

7.0%인 것으로 나타났다.
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<표 1> 수집자료의 요약15)

상 품 상점 종류 관찰치

서적 인터넷상점 : 12개 30 360

CD
인터넷상점 : 12개

전통상점 : 10개

30

30

360

300

1. 표 본대 상 소매 상

본 연구는 두 가지 형태의 상점을 분석대상으로 한다. 하나는 인터넷으로 상품을 판매하는

상점이며 다른 하나는 실제 매장에서 상품을 판매하는 전통상점이다. 서적과 CD의 경우 인터

넷상점으로 두 상품 모두 각각 12개를 선정하였다. 이를 위해 인터넷쇼핑몰의 인기순위에 관한

정보를 제공하는 두 개의 인터넷사이트를 이용하였다. 서적의 경우 앞서 언급한 바와 같이 전

통상점은 법률에 의해 도서정가제를 실시하고 있는 데다 가격에 대한 모든 정보는 인터넷상점

에서 얻을 수 있기 때문에 특별히 선정할 필요가 없으나 CD는 한국음반산업협회의 홈페이지

(www.riak.or.kr)를 이용하여 음반판매업소중 주요 10개 상점을 선택했다.

1) 서적의 경우

서적의 가격을 비교하기 위해 인터넷상점과 전통상점을 우선 선정해야 한다. 본 연구는 분

석하고자 하는 상점들이 표본선정으로 인한 편차가 가능한 발생하지 않기 위해 국내에서 서적

을 광범위하게 거래하고 있는 인터넷상점을 선정할 필요가 있다. 이를 위해 인터넷쇼핑몰의 인

기순위에 관한 정보를 제공하는 두 개의 인터넷사이트를 이용하였다. 그중 하나는

www.rankserve.com이고 다른 하나는 www.100hot.co.kr이다.16) 이들 두 사이트에서 제공된 상

점들은 가장 널리 인정받는 web 순위서비스제공 사이트라고 판단된다. 국내 일부 전통서점은

기존의 off-line에다 on-line으로 사업을 확장한 hybrid 상점들도 있다.17) 본 연구에서는 이러한

hybrid 상점은 전통상점으로만 취급하고 인터넷상점에서 제외하였다. 랭크순위를 제공하는 두

15) 서적은 전통상점이 제도적으로 도서정가제를 실시하고 있어 가격에 관한 정보는 인터넷상점을

통해 얻을 수 있기 때문에 기존서점을 별도로 조사할 필요가 없다. 음반CD의 표본대상에서 차

이가 있는 것은 전통상점이 한국음반산업협회 회원사를 기준으로 하였기 때문에 10개사만을 선

정할 수밖에 없었다. 이중 9개사는 동 협회의 회원사이고 에반레코드는 2000년 하반기 CoexMall
에 오픈한 음반매장이다. 본 연구의 실증분석에서 이러한 샘플상의 차이를 반영하여 t검정을 실

시하였다.
16) www.100hot.co.kr은 아라파넷가 운영하고 있고 www.rankserve.com은 웹패턴테크놀로지에서 운

영하고 있다. 후자의 경우 랭크선정 순위는 웹패턴테크놀리지사가 서울대통계연구소와 공동으로

인터넷리서치 방법론에 대한 프로젝트를 수행하여 그 연구성과를 지속적으로 패널 구성에 반영

하여 결정하고 있다. 패널은 25,000명으로 구성되어 있으며 기본적으로 성, 연령, 직업 등을 포함

한 인구사회학적인 기초자료를 바탕으로 패널에 할당하고 있다.
17) 예를 들면 종로서적과 교보문고, 영풍문고 등은 hybrid상점이다. 반면 Bandi and luni는 과거 서

울문고의 서점명으로 off-line과 on-line으로 동시에 서적을 판매하였으나 조사기간중 이전, 확장

관계로 on-line 판매는 잠시 중단하고 있다.
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개의 사이트를 이용, 다음의 과정을 거쳐 12개의 도서전용 인터넷상점을 선정하였다.

첫째, 웹랭크순위 제공 사이트로부터 각각 상위 40개의 상점을 선정하였다. 본 연구에서 상위

40개 상점으로 제한한 것은 상위 20위 내의 도서전용사이트들은 소비자들이 높은 방문율을 보

이는 반면 20∼30위 이하의 상점들은 국내 전체 도서인터넷쇼핑몰중 방문율이 1%내외에 그치

고 있어 굳이 40위 이하의 상점들을 선정할 이유가 없었다.

둘째, 선정된 40위 인터넷상점들중 상호 중복되는 상점을 중심으로 선택하되, 두 개의 랭크순

위 제공 사이트상의 상위 20개 상점들은 중복이 되지 않았더라도 가능한 표본대상에 포함하였

다. 이는 인터넷쇼핑 소비자들중 많은 사람들이 하나의 랭크서브 사이트만을 이용하는 경향이

있기 때문에 이를 반영하기 위한 것이다.

셋째, 상위 20위 내에 랭크되어 있거나 중복되어 있더라도 전문서적을 취급하는 상점은 제외

하였다. 왜냐하면 본 연구에서는 많은 소비자들이 큰 관심을 보이고 실제 판매량이 많은 베스

트셀러 등에 초점을 맞추고 있기 때문에 컴퓨터, 초중고교과서, 학습지, 취업서적, 어학관련 등

의 특정 서적을 취급하는 전문상점은 분석대상에서 제외하였다.18)

2) CD의 경우

서적과 마찬가지로 CD의 가격을 비교하기 위해 먼저 인터넷상점과 전통상점을 선정할 필요

가 있다. 인터넷상점의 선정은 앞서 서적의 경우와 인기순위 정보를 제공하는 두 개의 인터넷

사이트를 이용하였다. 전통상점은 한국음반산업협회의 홈페이지(www.riak.or.kr)를 이용하여 전

국의 주요음반판매업소중 서울에 소재하고 있는 주요 10개 CD전문상점을 선정했다. 일부 상

점은 off-line에다 on-line으로 사업을 확장한 hybrid 상점들도 존재하나19) 본 연구에서는 서적

과 마찬가지로 이를 인터넷상점에서는 제외하였다. CD전문 인터넷상점은 다음의 과정을 거쳐

12개를 선정하였다.

먼저 두 개의 사이트로부터 각각 상위 30개의 상점을 선정했다. CD상점 또한 서적과 비슷하

게 상위 20개를 제외하면 전체 CD전문 인터넷 쇼핑몰중 방문율이 1%내외에 그치고 있기 때문

에 30위 이내로 한정하였다. 둘째, 선정된 30위 인터넷 상점들중 상호 중복되는 상점을 우선적

으로 선정하고 상위 20개 상점들은 중복이 되지 않았더라도 표본대상에 포함하였다. 셋째, 본

연구에서는 국내 가요를 중심으로 베스트셀러에 초점을 맞추고 있어 상위 20위 내에 랭크되어

있거나 중복되어 있더라도 클래식이나 고전음악을 전문으로 판매하는 상점이나 이전관계로 영

18) 국내에서 전문서적을 취급하는 주요 상점은 다음과 같다. 수험서적을 전문으로 취급하는 상점으

로는 영진닷컴, 법문사, 정보문화사 등이 있으며 유아용 및 아동용 전문서적을 취급하는 상점은

엘북, 종교서적을 취급하는 상점은 규장&책마을, 만화 및 잡지를 전문으로 취급하는 굿모닝서점

과 e-book을 취급하는 hiebook이 있으며 문학을 취급하는 리더스인터넷과 어학서적을 취급하는

YBM시사영어사 등이 있다.
19) 교보문고와 영풍문고는 off-line과 on-line을 통해 CD를 동시에 판매하고 있다. 이중 영풍문고는

자사가 실제 매장과 인터넷쇼핑몰을 동시에 운영하면서 동일한 가격으로 CD를 판매하고 있다.
그러나 인터넷쇼핑몰의 경우는 배송료를 부과하고 있기 때문에 이를 포함할 경우 인터넷쇼핑몰

의 가격이 실제 매장에서 판매하는 가격에 비해 배송료만큼 높다. 반면 교보문고는 매장내에 CD
전문인터넷쇼핑몰인 hottracks이 입점하여 on-line과 off-line을 통해 동시에 CD를 판매하고 있으

며 가격은 교보문고와 마찬가지로 인터넷과 실제매장에서 동일한 가격을 부과하고 있으며 배송

료를 포함할 경우 인터넷상점이 실제 매장보다 배송료만큼 가격이 높다.
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업을 일시 중단한 상점은 제외하였다.20)

2. 표본 대상 상품

본 연구에서는 각각 30개 종류의 서적과 CD를 분석대상으로 한다. 이를 위해 표본대상의 모

든 상점에서 베스트셀러 리스트에 랭크되어 있는 상품을 중심으로 선정하고 일부상품은 최근

출시된 상품중 각 상점에서 권장리스트에 등록된 상품에서 선정하였다. 세부적으로 다음의 과

정을 거쳐 선택하였다. 첫째, 서적은 12개의 인터넷상점과 4개의 전통서점에서 베스트 20위권에

서 진입한 서적을 중심으로 조사하고 나머지는 각 서점의 권장도서리스트에 등록되어 있는 서

적을 선정하였다. CD는 한국음반산업협회에서 제공하고 있는 음반판매량통계 자료와 각 인터

넷상점의 베스트셀러 리스트를 이용하였다. 둘째, 이들중 상호 중복이 많이 되는 상품을 중심으

로 선정하였다. 그러나 서적의 경우 상위 20위권내에 진입하여 있더라도 전체 표본대상 상점을

기준으로 볼 때 일부 상점에서만 인기를 끌고 있는 상품은 제외하였다.21) 반면 CD는 음반의

대중성으로 인해 모든 상점에서 비슷한 종류의 것들을 판매하고 있어 서적처럼 일부 상점에서

만 인기를 끌고 있는 경우는 별로 나타나지 않았다.

3. 가 격정 책

인터넷상점과 전통상점간의 상품에 부과하는 가격은 큰 차이를 보이고 있다. 양자간의 가장

큰 차이는 인터넷상점은 대부분 큰 폭의 할인율을 실시하고 있는데 반해 전통상점은 CD의 경

우 일부는 정가로 판매하고 있고 많은 상점들이 비슷한 할인율을 부과하고 있었다. 두 상점간

의 또 하나의 차이는 인터넷상점은 그 특성상 배송료를 부과하고 있고 인터넷상점들간에도 다

소 상이한 배송료 정책을 실시하고 있는 것으로 나타났다. 또한 인터넷상점은 상품 구매시 사

이버캐시, 적립금 등 각종 인센티브제도를 실시하고 있다.

1) 서적의 경우

인터넷상점은 전통상점에 비해 다양한 가격정책을 실시하고 있다. 첫째, 인터넷상점들은 0∼

30%까지 할인율을 적용하고 있다. 물론 정가정책을 실시하고 있는 상점들은 배송료를 면제해

주거나 인센티브제도를 실시하고 있다. 둘째, 인터넷의 특성상 배송료를 부과하고 있고 상점마

다 다양한 배송료 정책을 실시하고 있다. 즉 일부에서는 구매금액에 따라 배송료를 차등을 두

는 반면 일부는 구매수량에 따라 배송료를 달리 적용하고 있으며, 수량이나 금액에 관계없이

정액을 부과하고 있는 상점도 있다. 많은 상점들이 구매수량이 증가할 경우 배송료를 감해주거

나 면제해 주는 반면 일부에서는 구매수량이 증가함에 따라 높은 배송료를 실시하고 있다. 배

20) 예를 들어 이지클레식은 클래식 전용인터넷상점으로, CD-나라와 allCD는 홈페이지 수리와 회사

이전관계로 각각 본 연구에서 제외하였다.
21) 그 예로 신의 아들은 춤춘다 , 영어공부를 절대로 하지 마라 , 외국어 나도 잘할 수 있다 ,

창가의 토토 , 오래된 정원 , 사회논평 , 자전거여행 , 아리랑난장 , 위대한 엘리자베스1세
, EBS TV로 보는 임용교육학 등이 있다.
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송료는 대부분은 권당 2,000원∼2,500원 정도를 부과하고 있는 것으로 나타났다.

셋째, 인터넷상점들은 서적 구매시 사이버캐시, 적립금, 마일리지 등 각종 인센티브제도를 실

시하고 있다. 용어상 다소 차이가 있으나 그 의미는 모두 동일하다. 즉 이러한 사이버캐시나 적

립금, 마일리지가 누적되어 일정 금액으로 쌓일 경우 현금이나 신용카드가 아니더라도 이들 금

액으로 서적을 구매할 수가 있다. 인센티브 정도는 상점에 따라 다르지만 대체로 구매가격의

1∼3% 정도를 제공하고 있다.

2) CD의 경우

CD는 인터넷상점과 전통상점 모두 할인정책을 실시하고 있다. 그러나 인터넷상점들은 전통

상점에 비해 그 할인폭이 상대적으로 더 큰 것으로 나타났다. 배송료정책에 있어서 인터넷상점

은 대부분 개당 1,500원을 부과하고 있으나 일부는 1,000원 또는 2,000원을 부과하고 있다. 배송

료 면제에서도 상점마다 차이를 보이고 있다. 1만원이상을 구매할 경우 면제하는 상점이 있는

가 하면 많게는 5만원이상을 구매할 경우 면제해 주는 상점도 있다. 그러나 많은 상점들이

20,000∼30,000원 이상을 구매할 경우 이를 면제해 주고 있다. 한 가지 특이한 점은 CD의 경우

서적과 달리 많은 상점들이 구매수량에 따른 차별화정책보다는 구매금액에 따른 차별화정책을

실시하고 있다는 점이다.

4. 가 격산 정

본 연구에서 할인가격에다 배송료와 마일리지 등을 모두 고려하여 인터넷상점의 판매가격을

산출, 이를 전통상점의 판매가격과 비교하였다. 그러나 이외 다음과 같은 사항들을 추가로 고려

할 수 있다. 먼저 검색비용이다. Bakos(1997)에 따르면 서적의 가격을 검색하기 위해 소비자가

지불해야 하는 검색비용은 전통상점보다 인터넷상점에서 훨씬 낮은 것으로 나타났다. 또 하나

고려할 수 있는 요인은 전통상점에서 필연적으로 발생하는 교통비용이다. 일부 연구에서는 미

국의 사례를 들어 승용차 운행에 따른 휘발유가격을 반영하고 있으나 한국의 경우는 가까운 거

리에서 쉽게 구매할 수 있는 데다 설령 전철이나 승용차 등의 교통수단을 이용한다해도 서적

구매행위는 쇼핑, 영화관람 등과 복합적으로 이루어지는 여가행위로 간주할 수 있을 것이다.

마지막으로 고려해야할 중요한 요인으로 기회비용이 있다. 인터넷상의 거래는 서적을 구입하

기 위해 약간의 시간만을 소비하면 되지만 전통상점에서의 구매는 많은 시간이 소요되기 때문

에 상당한 기회비용으로 작용한다. 반면 인터넷상으로 상품을 주문할 경우 배송시간이 실제 매

장에서 구입하는 경우보다 많이 소요된다는 점이다. 본 연구에서 서적이나 CD을 구매할 경우

소비자가 원하는 장소까지 배달되는 데는 적어도 2∼4일은 소요되는 것으로 조사되었다. 인터

넷상의 이러한 배송요인은 실제 상점에서 상품을 구입함에 따라 발생하는 기회비용보다는 크다

고 볼 수 없으나 인터넷거래의 중요한 코스트로 간주될 수 있을 것이다. 그러나 이러한 요인들

은 정량화하기 어렵기 때문에 본연구에서는 기존연구들과 마찬가지로 이를 고려하지 않았다.

이는 기존상점의 가격을 다소 보수적으로 산정하고 있음을 의미한다.
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Ⅳ. 실증분석의 결과

본 연구는 한국에서 인터넷상점과 기존의 상점간의 제품의 가격을 비교, 조사하고 가격차이

가 나타날 경우 과연 통계적으로 유의적인가를 분석하는데 목적이 있다. 동시에 인터넷상점들

의 가격차별화를 고려하여 구매량을 점차 늘림에 따라 나타나는 결과도 분석한다.

분석결과 서적의 경우 기존의 상점에서의 평균가격은 7,290원으로 인터넷상점의 평균가격의

7,025원에 비해 약 3.8% 높게 나타났다. 반면 음반CD의 경우 인터넷상점의 평균가격은 10,500

원으로 기존상점의 평균가격의 10,125원에 비해 약 3.7% 높게 나타나 서적의 경우와 정반대의

결과를 보여주고 있다. 이러한 결과는 아래 <표 2>에 제시되어 있다.

t검정결과 서적과 음반CD 모두에서 인터넷상점과 기존상점간의 판매가격이 동일하다는 귀무

가설이 기각되었다.22) 이는 곧 서적의 경우 인터넷상점의 판매가격이 기존상점의 판매가격에

비해 낮다고 말할 수 있으며 음반CD에서는 인터넷상점의 판매가격이 기존상점의 판매가격보다

높다고 말할 수 있다. 따라서 인터넷이 제품의 가격을 인하시킨다는 기본가정이 한국에서 서적

의 경우에는 합치되고 있는데 반해 음반CD에는 그렇지 않은 것으로 분석되었다. 서적의 경우

본 연구에서 나타난 결과는 최근 정부에서 기존상점과 인터넷상점간의 가격격차에 대한 우려로

인터넷업체들에 대한 도서정가제 추진배경을 잘 설명해주고 있다. 이러한 사실은 인터넷을 통

한 서적판매가격이 기존상점에 비해 10∼20% 낮다는 최근 언론보도와는 다소 차이를 보이고

있다. 그러나 인터넷상점에서 구매수량을 늘리는 경우 배송료가 낮아짐에 따라 인터넷상점의

평균가격은 기존상점의 평균가격보다 낮아질 수 있다.

<표 2> 인터넷상점과 기존상점의 가격비교(1권(1개) 구매시)

기존상점의 평균

가격(Pa, 천원)

인터넷상점의 평균

가격(Pc, 천원)

대립가설

(Ha)
t-palue

t-test

significance

서 적

음반CD

7.29

10.13

7.03

10.50

Pa > Pc

Pa < Pc

4.37

-6.92

0.000

0.000

음반CD의 경우 기존상점들이 인터넷상점의 판매가격보다 높은 것은 크게 3가지 요인에 기

인하고 있다. 그중 하나는 한국의 인터넷상거래의 역사가 일천하여 아직까지는 인터넷경제의

가정이 제대로 나타나고 있지 않다는 것이다. 실제로 음반CD 인터넷상점들은 많은 기업들이

1999년에 시장에 진입하였다. 둘째는 기존의 상점들이 인터넷상점들에 비해 아직까지는 유통채

널에 대한 영향력이 커서 인터넷상점에 비해 도매상으로부터 보다 낮은 가격으로 공급받고 있

22) 두 개의 표본샘플의 평균값이 동일한 지를 검정하기 위한 t통계량은 다음과 같으며 p-value는
SAS통계패키지를 이용하여 구하였다.(SAS/ STAT User's Guide(1994) 참조)

t = ( x 1 - x 2) / s2 ( 1/ n 1 + 1/ n 2)

where , s2 = [ ( n 1 - 1)s2
1 + ( n 2 - 1)s2

2 ] / ( n 1 + n 2 - 2)
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다는 점이다.23) 셋째로 기존 상점들은 인터넷상점들이 영업활동을 시작하면서 할인정책을 실시

한 이후 가격정책을 변경하였다.24)

한편 음반CD의 구매수량을 점차 늘리는 경우 인터넷상점의 평균가격은 크게 낮아졌다.25) 음

반CD를 2개 구매하는 경우 기존상점의 평균가격은 동일하지만 인터넷상점의 평균가격은 약

330원 하락하여 양자간의 가격은 거의 동일한 것으로 나타났다. t검정은 양자간의 평균가격이

동일하다는 귀무가설을 기각할 수 없었다. 3개를 구매할 경우에는 인터넷상점의 평균가격은 전

통상점의 평균가격에 비해 1% 정도 낮게 나타났고 통계적으로 양자간의 가격차이가 존재한다

고 말할 수 있다.

<표 2> 음반CD 인터넷상점과 기존상점의 가격비교

기존상점의 평균

가격(Pa, 천원)

인터넷상점의 평균

가격(Pc, 천원)

대립가설

(Ha)
t-palue

t-test

significance

2개구매시

3개구매시

10.13

10.13

10.17

10.00

Pa ≠ Pc

Pa > Pc

-0.83

2.30

0.408

0.000

이러한 결과는 음반 CD 인터넷상점들이 구매수량을 증가에 따라 배송료를 점차적으로 감소

또는 면제해 주고 부가적으로 각종 인센티브제도를 제공하는 가격차별화정책을 실시하고 있기

때문이다.26) 이는 인터넷이 2차가격 차별화27)를 용이하게 만들어 줄 것이라는 주장과 부합하고

있다. 특히 인터넷은 디지털재화의 거래를 위한 가장 이상적인 시장환경을 제공할 수 있고 이

러한 재화의 경우 Versioning28), Bundling29) 등의 방법을 통해 차별적인 가격을 제시할 수 있

다고 주장한다.

23) 본 연구의 조사결과 나타난 사실은 상점마다 다소 차이를 보이고 있지만 대체로 기존상점들이

인터넷상점들에 비해 도매상으로부터 약 2∼5% 정도 낮게 공급받는 것으로 나타났다. 이러한 사

실은 Business Week의 조사(1998)와 동일한 결과를 보여주고 있다.
24) 이러한 사실은 기존 CD상점들에 대한 전화문의를 통해 나타난 사실이다. 대부분의 기존 상점들

은 인터넷업체들이 영업활동을 시작한 1년전부터 정가에서 할인가격으로 가격정책을 변경하였다

고 응답하였다.
25) 이러한 현상은 서적의 경우에도 동일하게 나타난다.
26) 서적의 경우에도 대부분의 인터넷상점들은 이러한 가격차별화정책을 실시하고 있다.
27) 가격차별화에는 일반적으로 3가지 형태가 있다. 1차 가격차별화는 순수한 의미의 가격차별화로서

모든 개인에게 차별화된 가격을 부여하는 것이고 2차 가격차별화는 구매단위에 따라 차별적인

가격을 설정하는 것이며 3차 가격차별화는 소비자에 따라 차별적으로 가격을 설정하는 것을 말

한다.
28) Varian(1996)은 다양한 Versioning의 방법을 제시하고 있다. 대표적인 예로 시간 delay, user

interface의 차별화, 영상의 정도 차이, 소프트웨어 속도 등이 있다고 지적하고 있다.
29) MacKie-Mason(1999)의 연구에서는 보다 유연한 소비자 중심의 Bundling option이 전체적인 디

지털재화의 사용을 촉진시킨다고 분석하였다.
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Ⅴ. 결론

본 연구는 한국에서 인터넷으로 판매하는 상품들의 가격이 전통시장에서의 판매가격보다 낮

은 지를 실증분석하였다. 이를 위해 한국 인터넷쇼핑몰에서 가장 많이 거래되고 있는 2가지 품

목인 서적과 음반CD를 표본대상으로 삼았다. 실증분석을 통해 나타난 결과는, 서적의 경우 기

존상점들의 평균가격이 인터넷상점들의 평균가격보다 약 3.8% 높게 나타났으나 음반CD의 경우

는 인터넷상점의 평균가격이 기존상점의 평균가격보다 오히려 약 3.7% 더 높게 나타났다. 양

상점간의 가격차이는 통계적으로 매우 유의적인 결과를 얻었다. 따라서 인터넷경제의 기본가정

이 서적의 경우 부합하고 있으나 음반CD의 경우에는 그렇지 않은 것으로 나타났다.

음반CD에서 인터넷상점의 가격이 높게 나타난 것은 크게 3가지 요인에 기인하고 있다. 그중

하나는 한국의 인터넷상거래의 역사가 일천하다는 것이고 둘째, 기존의 상점들이 아직까지는

인터넷상점들에 비해 유통채널에 대한 영향력을 행사하고 있다는 것이며 셋째, 기존 상점들은

인터넷상점들이 영업활동을 시작하면서 할인정책을 실시한 이후 가격정책을 변경하였다.

한편 음반CD 구매량을 늘리는 경우 인터넷상점의 평균가격은 떨어지는 것으로 나타났다. 이

러한 현상은 서적에서도 마찬가지로 나타난다. 즉, 음반CD 2개를 구매할 경우 기존상점과 인터

넷상점간의 가격은 동일하게 나타났으며 3개를 구매할 경우 인터넷상점의 평균가격은 기존상점

보다 약 1% 낮게 나타났다. 이러한 결과는 인터넷쇼핑몰들이 구매수량에 따라 배송료를 면제해

주거나 마일리지 등의 인센티브를 부여하는 가격차별화정책을 실시하는데 기인하고 있다.
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<부표 1-1> 음반CD 인터넷상점 및 전통상점

분류 상점명

인터넷상점

음악창고(www.changgo.com)
튜브뮤직(www.tubemusic.com)
마이존(www.myzon)
디엠존(www.dm-zone.com)
씨디몰(www.cdmall.co.kr)
햇살뮤직(www.haessal.com)
오이샵(www.oishop.co.kr)
크리센스(삼성몰)(www.cresens.com)
인터넷뮤직(www.imstation.com)
한미르뮤직(oimusic.hanmir.com)
CDPlaza(qqq.cdplaza.com)
지오씨디(www.geocd.com)

전통 상점

(전통매장)

신라나(용산)
메트로미도파

타워레코드(신촌)
영풍문고

교보문고

SKC(용산)
SKC(강남)
예인사

종로서적

에반레코드

<부표 1-2> 서적전문 인터넷상점

분류 상점명

인터넷상점

Yes24(www.yes24.com)
와우북(www.wowbook.com)
알라딘(www.aladdin.co.kr)
크리센스(삼성몰)(www.cresens.com)
북스포유(www.books4u.co.kr)
815.com(www.815.com)
인티북(www.intibook.co.kr)
골드북닷컴(www.goldbook.com)
북파크(인터파크)(ark.com/ bookpark/ )
북미르(www.bookmir.com)
북넷(www.booknet.co.kr)
북서비스(www.bookservice.co.kr)
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