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요 약 (ABSTRACT)

무역거래의 패턴이 최근 크게 변화하고 있는데, 기존 무역거래방식에서 인터넷무역방식으

로 그 비중이 확대되면서 인터넷 무역거래알선사이트에 관한 관심과 활용도가 점차 높아지

고 있으며 특히 무역거래알선사이트의 구축 및 운영은 국내외의 무역 유관기관과 지방자치

단체, 대기업 종합무역상사 및 개별기업을 중심으로 활발히 진행되고 있다.

이에 실제 우리 나라 무역업체들의 사이트 이용 및 현황과 이용만족도 조사를 위해 설문조

사를 한 결과, 현재까지 무역업체들이 가장 선호하는 사이트는 무역 유관기관이 운영하는

사이트들이다.

또한 실제 무역거래알선사이트를 이용한 결과와 관련하여 거래알선사이트 제공서비스에 대

한 만족은 대상 업체 중 불과 17.9%의 낮은 수준으로서 이렇듯 낮은 만족도를 보이는데는

다음과 같은 문제점들이 있었다.

즉, 정보 인프라 측면에서의 관련정책의 분산, 보안 인프라의 우려, 오프라인 상의 결제 및

세금문제, 인터넷무역 관련 국제협력문제 등을 들 수 있으며, 무역업체의 측면에서는 전문인

력의 부족, 최고경영자의 정보화 인프라에 대한 마인드 부족과 업체내의 웹 기반 환경 구축

미흡 등을 들 수 있다.

이상의 문제점들을 개선하기 위한 활성화방안을 살펴보면 첫째, 거래정보 보호기술의 육성

둘째, 무역거래알선사이트의 적극적인 국내외 홍보 셋째, 무역거래알선사이트 관련 분쟁·신

용조회 등의 통합관리 넷째, 사이트관련 온라인과 오프라인상의 제반환경 개선 및 국제거래

규약 개선 다섯째, 무역거래알선시스템의 효율성제고를 위한 전문인력 양성 및 교육훈련강

화 등이 절실히 요망되고 있다.
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Ⅰ. 序 論

인터넷무역에서 가장 활발한 진전을 보이는 분야는 바로 무역거래알선부문이다. 이 무역거

래알선사이트는 인터넷무역의 시발점이 되는 거래선 발굴단계를 용이하게 수행해주는 기능과

함께 특히 자본면이나 규모면, 경쟁력 등에서 대기업에 비해 상대적으로 불리한 위치에 있는

중소 무역업체의 입장에서는 무역거래알선사이트가 주는 효용이 큰 점에 비추어 최근에서 국내

외적으로 급진적으로 신장하는 분야가 되고 있다.

그러나 실제적으로 이러한 무역거래알선사이트의 이용주체인 무역업체의 사이트에 대한 인지

도 및 이용현황, 사이트내의 정보 및 서비스에 대한 만족도, 무역거래알선사이트를 통한 거래

성사의 실효성 등에 관한 연구는 물론 실태조사 마저 전무한 실정이다.

이에 본 연구는 인터넷무역에 있어서 무역거래알선사이트에 관한 이론적 측면을 비롯하여 개

발 및 활용현황에 대한 검토를 통해 무역거래알선사이트에 관한 전반적 이해를 체계화하는 한

편 무역업체의 무역거래알선사이트에 대한 활용 및 이용만족도에 관한 실태분석과 그에 따른

무역거래알선사이트의 효용성 측면에서의 문제점을 정보인프라 측면, 사이트 운영주체 측면 및

사이트 이용자인 무역업체 측면에서 진단하고 합리적인 대응방안을 모색함으로써 궁극적으로

국내 인터넷무역의 활성화를 도모할 수 있는 발전방향을 제시하는데 있다.

Ⅱ. 인터넷 무역거래알선사이트에 관한 일반적 고찰

1. 인 터넷 무역 의 의의

인터넷무역이란 가상 공간인 인터넷을 통해 국제간에 상품이나 서비스를 사고 파는 무역거

래로 전자무역(Electronic Trade) 또는 사이버무역(Cyber Trade)이라고도 한다.1) 이러한 인터넷

1) 윤광운·김철호, 전자상거래개론 , 삼영사, p . 309, 2000 : 전자상거래의 개념정의와 관련하

여서는 Ravi Kalakota·Andrew Whinston, Frontiers of Electronic Commerce , Addison
Wesley, pp. 2-3. 1996 참조.
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무역은 물리적 공간으로서의 시장이 필요 없다는 점에서 전통적인 무역거래와 근본적인 차이점

을 보인다. 국경을 초월한 컴퓨터 통신망인 인터넷이 구성하는 가상 공간 자체가 시장이고, 인

터넷 접속 이용자가 고객이 되는 것이다.2)

인터넷 무역거래에서는 수출업자가 자기회사의 상품을 웹사이트를 통해 인터넷 시장에 내놓

거나 반대로 수입업자가 웹사이트에 구매오퍼를 게시할 경우 수출입업자 상호간에 전자우편을

통해 가격상담과 계약체결이 이루어지게 되는 것을 말하는데,3) 이러한 인터넷 무역의 경우, 저

렴한 비용으로 자사 상품의 광고와 새로운 거래선의 발굴이 용이하게 된다.4)

그러나 아직은 전자결제시스템 미비, 네트워크 인증기관의 문제, 수출입업체의 신용이나 거래

내용의 보안유지에 관한 우려 등의 문제로 인해 현재까지 인터넷 무역은 상품홍보, 아이템선정,

해외 시장조사, 마케팅 등 계약체결 이전의 단계에서 많이 활용되고 있다.5)

한편 인터넷무역거래 역시 해외 시장조사 및 거래선 확보에서부터 시작하는 것은 기존의 무

역거래와 별반 다를 바가 없다. 해외 시장조사는 인터넷을 이용해 수출대상지역에 관한 모든

자료와 각종 정보 등을 각국의 정부기관 사이트나 기업의 웹사이트를 통해 가장 적합한 국가와

수요지를 물색하고 적당한 거래처를 선정한다.

전통적인 무역거래와 인터넷무역거래의 절차상의 차이점을 인터넷무역을 중심으로 보면 첫

째, 정보수지방법에 있어서 인터넷 사이트에서의 정보검색만으로도 필요한 대부분의 정보수집

이 가능하다는 점과 둘째, 마케팅방법에서는 자사 홈페이지 구축을 통한 홍보나 인터넷 마케팅,

사이버 전시회 등의 방법을 이용하게 된다.

그러나 근본적인 차이점은 무역 매매계약 체결까지 걸리는 시간과 비용의 차이다. 즉, 인터넷

을 이용한 무역 매매계약 체결은 무역업체에게 시간과 비용 면에서 많은 절약을 가져와 업체의

경쟁력 향상을 도모하는데 도움이 될 것이다.

<표 2-1> 기존 무역거래와 인터넷 무역거래의 비교

이행과정 기존 무역거래 인터넷 무역거래

정보수집 직접방문·면담 인터넷 정보검색

마케팅
카탈로그, 매체광고,

전시회, 상담회

홈페이지 구축, 인터넷 마

케팅, 사이버 전시회

의사교환·계약 전화/ 팩스, 우편, 출장 인터넷 전자우편

무역금융·통관 종이서류, 관세사 전자문서, 통관EDI

대금결제 신용장 Trade card, 전자지불

물류운송 포워더, 선사 특급운송, 온라인 전송

2) 윤광운·장두채·김철호, 전자상거래론-EC와 국제무역- , 삼영사, p. 426, 1999 : 남경두, 인터넷

무역 길라잡이 , 정보문화사, 2000. 3.
3) 오현순·윤광운, 부산지역 수출기업의 전자상거래 활용실태에 관한 고찰 , 통상정보연구 제1권

제1호, 한국국제통상정보학회, p . 69, 1999.
4) http:/ / www.innonet.nm.kr/ ncgi-bin/ frame.cgi?src=/ NB/ discussion_frame.html
5) 윤광운·장두채·김철호, 전게서, pp. 156-158.
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2. 인 터넷 무역 과 무역 거래 알선 사이 트

1) 무역거래알선사이트의 의의

무역거래알선사이트란 인터넷 무역거래를 중개 및 알선해주는 인터넷 사이트로서, 국제무역

을 촉진하기 위해 국내외 무역업체에게 토털솔루션(Total Solution)을 제공해주는 곳이다. 즉,

수출입업자들이 바이어를 검색하거나 자사 제품을 홍보하고 제품 카탈로그를 등록할 수 있도록

하여 국내외의 잠재고객에게 제품 및 제조 회사를 홍보해줌으로써 거래선 발굴에 도움을 주는

사이트이다.

이러한 무역거래알선사이트의 구성은 거래알선정보 위주의 사이트인 경우와 무역포탈사이트

인 경우에 따라 그 형태가 구별된다.

전문 거래알선사이트인 경우에는, 주로 매도오퍼, 매수오퍼, 오퍼 등록 및 검색의 대표적인

영역별로 구분되어, 업체들이 자유롭게 오퍼 검색 및 등록을 할 수 있다. 무역포탈사이트의 경

우에는, 주로 거래알선 (Trade Leads)이나 비즈니스 오퍼튜니티 (Business Opportunity)를 통해

수출입오퍼 및 오퍼등록 정보를 제공한다. 이 밖에 무역포탈사이트에서는 웹 호스팅 서비스, 사

이버 전시센터, 해외바이어 리스트, 환율이나 통상정보, 여행정보 및 숙박정보 등의 부가정보도

제공한다.

전세계적으로 무역거래알선서비스를 제공하는 사이트는 1000개 이상인 것으로 알려져 있다.6)

이렇듯 인터넷상에는 수많은 무역거래알선 및 무역관련 사이트들이 존재한다. 그러나 비교적

방문 횟수가 잦은 효과적인 무역사이트를 선별해야 하는데, 그 선별은 무역거래알선사이트의

방문 카운터나 오퍼가 포스팅되는 수량을 통해서 가능하다. 국내외의 무역거래알선사이트 개설

현황에 대한 자세한 내용은 제3장에서 다루도록 한다.

2) 무역거래알선사이트의 유형

무역거래알선사이트의 유형을 컨텐츠 유형 및 사이트 운영주체에 따른 유형으로 분류하여 보

면 다음과 같다.

(1) 컨텐츠 유형에 따른 분류

컨텐츠 유형에 따른 무역거래알선사이트의 유형으로는 ① 종합정보서비스를 제공하는 무역포

탈사이트와 ② 특화된 정보를 제공하는 전문사이트로 분류할 수 있다.

여기서 무역포탈사이트란 단순히 무역거래알선 관련 정보뿐만 아니라 무역통상 관련정보 등

의 풍부한 비즈니스 정보, 사이버 전시센터, 해외바이어 리스트 등의 인터넷 정보서비스를 제공

하는 사이트다. 이러한 무역포탈사이트의 활용기법은 시장정보, 신용조사, 기업정보 등 관련 사

이트들의 유기적 활용으로 발전해가고 있다.

그리고 특화된 정보를 제공하는 전문사이트란 수출입 상품의 가격정보만 전문적으로 제공하

는 사이트가 인기를 끄는가 하면, 특정품목이나 시장에 대한 전문적인 정보만 제공하는 사이트

도 등장하여 특화된 몇 가지 부문만을 전문화시킴으로서 특정정보의 수요자를 흡수하는 강점을

가진다.

6) 전자신문, 2000. 1. 1.
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(2) 사이트 운영주체에 따른 분류

사이트 운영주체별로 보면, ① 무역 유관기관, ② 지방자치단체, ③ 종합무역상사, ④ 개인기

업 등으로 나눌 수 있다.

우선 국내의 무역 유관기관에 의한 무역거래알선사이트로는 중소기업진흥공단의 디지털 중

소기업관 , 대한무역진흥공사(KOTRA) 의 인터넷 무역 전문사이트인 KOBO , 한국무역협회의의

EC21, 중소기업협동조합중앙회의 트레이드 에어리아(Tradearea) 등이 있다.

그리고 해외의 대표적인 무역 유관기관이나 공공기관이 운영하는 무역거래알선사이트로는 세

계무역센터협회(WTCA)의 글로벌마트(GlobalMart), 무역개발센터(UNTPDC)의 해외무역거래를

알선해 주는 ETO(Electronic Trade Opportunity)시스템, NAFTA NET의 Buy / Sell정보, EU상

공회의소의 무역거래알선(Biz Opportunities)’코너 등이다.

이러한 무역 유관기관 운영의 사이트들은 그 정보의 공신력 면에 있어서 타 사이트들보다 신

뢰를 받는다. 그 정보량 및 종류가 광범위하여 국내뿐 아니라 세계 각 국의 대표적인 인터넷

무역 사이트와 연계되어있어, 한 번 방문으로 각 국의 정보 획득이 가능하다.

그리고 지방자치단체의 무역거래알선사이트로는 지방 무역업체들의 정보화 마인드 고취와 함

께 인터넷 무역을 지원하기 위해 자체적으로 구축한 홈페이지 인터넷 무역센터에 지역내 중소

기업의 홈페이지를 연동시켜 중소기업들의 수출시장 개척을 도와주고 있다.

또한 대기업 종합무역상사의 경우 무역거래알선시스템이 급팽창하고 있다. 이들 무역거래알

선사이트의 구축 및 운영 목적은 자사의 인지도 확산 및 서비스 다양화를 추구하고, 기존에 보

유하고 있던 해외바이어와 국내 공급선의 데이터베이스를 활용해 중소기업을 적극적으로 지원

하는 데 있다.7)

끝으로 개별기업 차원에서의 무역거래알선사이트의 대표적인 것으로는 인터넷 무역 검색엔진

(Tpage.com)을 개발한 인터넷무역 전문 벤처기업인 코리안소스, 지난 2000년 4월에 한국무역정

보통신으로부터 분사해 독립적으로 운영되는 인터넷무역 전문사이트인 ECKorea〔ECPlaza〕등

이 있다.

한편 인터넷무역에 있어서 현재 가장 활발한 분야인 거래알선서비스는 이상의 각 무역 유관

기관에서 전자카탈로그 제작과 거래알선 등을 지원하고, 특히 지방자치단체와 종합무역상사 등

을 중심으료 무역거래알선사이트 운영에 적극적이다.

3) 무역거래알선사이트의 유용성

인터넷무역에 있어서 무역거래알선사이트의 유용성으로는 첫째, 인터넷을 통한 기업이미지의

구축이다. 인터넷을 통해 잠재고객들을 대상으로 기업이미지를 보다 효과적으로 구축할 뿐만

아니라, 유용한 정보 및 서비스를 제공함으로써 기업 이미지 향상에도 도움이 된다. 이러한 기

업 이미지의 제고를 통해 실제 거래상황에서의 성사율을 높일 수 있다.

둘째, 비용절감을 들 수 있다. 인터넷 거래알선서비스를 이용할 경우 기존 거래방식에서의 서

류작성 및 발송비용, 인건비, 샘플 송부비용 등을 상당히 줄일 수 있으며 또한 전화나 우편 대

신 인터넷을 통할 경우, 국제통신 비용을 획기적으로 절감할 수 있다.

7) 매일경제신문, 1999. 11. 30.
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셋째, 시간절약을 들 수 있다. 무역거래알선사이트를 활용할 경우, 구매자와 즉각적인 상호작

용 및 주문이 가능하기 때문에 기존 무역거래에 비해 월등히 시간을 절약할 수 있다. 인터넷을

통해 거래처를 조사하고 오퍼를 발송하게 되면 훨씬 빠르고 효과적으로 계약을 성립시킬 수 있

다.

넷째, 잠재고객의 창출이다. 기존의 무역거래 방식에서는 거래 상대방에게 송부되는 권유장의

송부 비용으로 인해 송부 상대방이 다소 한정적이었으나, 무역거래알선사이트를 이용하게 되면

세계 어느 곳에라도 발송이 가능하다. 따라서 잠재고객의 수가 증가되고 지속적인 광고 효과를

거둘 수 있다.

다섯째, 중소기업의 국제화 가능성을 들 수 있다. 인터넷을 통한 무역거래시에는 기업의 크기

나 유명도보다 양질의 상품과 서비스 능력이 거래처 선정의 기준이 되는 경향이 높다. 또한 해

외 현지거점이 없어도 글로벌 비즈니스의 전개가 가능하기 때문에 잠재시장의 확대효과도 노릴

수 있다. 그러므로 중소기업도 대기업과 대등한 위치에서 경쟁할 수 있다.

3. 무 역거 래알 선사 이트 의 국내 외 개 발 및 활용 현황

무역거래알선사이트의 개발현황과 활용현황을 다음에서와 같이 국내외로 그리고 사이트의 운

영주체별로 구체적으로 구분하여 살펴본다.

1) 국내외 무역거래알선사이트의 개발현황

먼저 국내개발현황과 관련하여 우선 무역유관기관으로서 중소기업진흥공단과 중소기업협동조

합중앙회의 경우 중소기업진흥공단(www.smipc.or.kr)은 중소기업의 수출확대를 지원하기 위해

전문사이트인 디지털 중소기업관 (Korean Marketplace)을, 중소기업협동조합중앙회

(www.kfsb.or.kr)는 전자무역 중개시스템인 트레이드 에어리아 (Ttradearea) 운영, 디지털 상품

카탈로그, 홈페이지 제작 및 웹호스팅 등을 제공하여 무역에 관한 최대한의 도움을 주고자하는

사이트다.

한국무역협회의 EC21(www.ec21.net)은 홈페이지 자동제작, 비주얼 오퍼(Visual Offer), 주문형

오퍼전송 시스템(Offer on demand), 카탈로그 정보검색 등의 기능을 갖춘 인터넷 무역 시스템

을 제공하고 있다.

대한무역투자진흥공사는 중소기업을 중심으로 하는 수출상품 인터넷 거래알선시스템인

KOBO (Korea Business Opportunity : www.kobo.org)와 또 다른 무역정보서비스인

KOTRA-NET(www.kotranet.com) 은 전세계 무역정보를 인터넷과 PC통신을 통해 동시에 서비

스하고 있다.

이 외에도 통합 무역거래알선사이트인 실크로드 21 (www.silkroad21.com) 사이트는 무역유

관기관들과 지방자치단체가 공동으로 참여하는 무역거래알선 포털사이트로서, 하이퍼서치

(Hyper Search) 기능을 통해 각 무역거래알선사이트의 데이터를 한 눈에 볼 수 있는 종합검색

이 가능하다.
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<표 2-2> 무역 유관기관 운영의 무역거래알선사이트 사례

운영주체 무역거래알선사이트

중소기업진흥공단 www.smipc.or.kr
중소기업협동조합중앙회 www.kfsb.or.kr

한국무역협회
www.ec21.net
www.kotis.net/ kwhsv10

대한무역투자진흥공사
www.kotra.or.kr / KOBO
www.kotranet.com

통합검색사이트 www.silkroad21.com

그리고 지방자치단체의 무역거래알선사이트와 관련하여 경기도의 경기인터넷 무역센터(KITC

: www.kitrade.net)를 비롯하여 7개 시·도가 참여하여 무역거래알선서비스를 비롯하여 무역관

련정보의 제공 등의 서비스를 수랭하고 있다.

이 외의 지방자치단체에서도 지역업체들의 인터넷 무역 활성화를 위해 자체 홈페이지에 무역

거래알선이나 무역정보들을 게재하는 등의 노력을 하고 있다.

<표 2-3> 지방자치단체 운영의 무역거래알선사이트 사례

운영주체 무역거래알선사이트

경기인터넷 무역센터 www.kitrade.net
충북 국제통상지원센터 cbitac.provin.chungbuk.kr
충남 인터넷 무역센터 www.chungnambiz.net
전라남도 - 전남무역 www.cncorp.co.kr
경상남도 해외통상자문관 - 경남무역 www.provin.kyongnam.kr
대구광역시 - 대구종합정보센터 www.tctc.co.kr
부산광역시 www.metro.pusan.kr/ korea/ industrial_econ/ frm_indust-1

③ 대기업 종합무역상사

국내 종합상사와 관련하여서는 대우의 경우 트레이드 윈도 (TRADE WINDOW :

www.tradewindow.co.kr), 삼성물산의경우는 파인드코리아 (findKOREA : www.findkorea.com),

제일제당계열의 CJ코퍼레이션의 드림마트 (DREAMMART : www.dreammart.com) 등의 무역거

래알선사이트를 비롯하여 대다수의 대기업에서는 중소기업 수출촉진 및 자사 거래개선을 위해

종합상사들이 적극적으로 무역거래알선사이트를 운영하고 있다.

<표 2-4> 종합무역상사 운영의 무역거래알선사이트 사례

운영주체 무역거래알선사이트

대우 www.tradewindow.co.kr
현대종합상사 www.hyundaicorp.com
삼성물산 www.findkorea.com
LG www.lgikorea.com
CJ코퍼레이션 www.dreammart.com
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또한 개별기업에 있어서도 이씨플라자의 경우 인터넷 무역포탈서비스를 시작하여 166개국

30,000개 회원업체의 거대한 사이버시장을 형성하여 세계에서 유명한 무역전문사이트이자 국내

기업의 수출거래선확보에 기여하고 있는 에서 운영하는 EC Plaza (www.ecplaza.net), 전세계

수출입 오퍼 및 무역업체 검색서비스를 제공하는 트레이드오퍼 코리아 (www.tradeoffer.com),

인포트레이딩 (www.infotrade.co.kr), 카오스트레이딩 (www.chaostrade.com), 인터넷 트레이

딩 (www.itrademall.com), 코리안소스(www.Tpage.com) 등이 다양한 무역서비스를 제공하고 있

다.

<표 2-5> 개별기업 운영의 무역거래알선사이트 사례

운영주체 무역거래알선사이트

이씨플라자 www.ecplaza.net(EC Plaza)
트레이드오퍼 코리아 www.tradeoffer.com
파인드오퍼 www.kotec.net(인터넷 무역 지원센터)
인포트레이딩 www.infotrade.co.kr
카오스트레이딩 www.chaostrade.com
인터넷 트레이딩 www.itrademall.com
삼휘상사 www.samhwi.com(인터넷 무역 창업지원센터)
코리안소스 www.tpage.com
한국 인터넷 무역센터 www.kitsc.co.kr/

다음으로 국외 개발현황을 보면, 유엔무역개발기구(UNCTAD : United Nations Conference

on Trade and Development)의UNTPDC(United Nations Trade Point Develpment Center :

untpdc.org)가 운영하고 있는 ETO시스템 (Electronic Trading Opportunity :

eto.untpdc.org.untpdc/ eto)이 해외의 대표적인 무역거래알선사이트라 할 수 있다.

또한 세계무역센터협회(World Trade Centers Association : WTCA), 주한 유럽연합상공회의

소(The European Union Chamber of Commerce in Korea : EUCCK),

아시안 소시스 (www.asiansources.com)와 이후 지역적 한계극복을 위해 개편한 글로벌소시

스 (www.globalsources.com),Trade Compass(www2.tradecompass.com) 내의 Trade Leads &

Contacts , 이 외에도 수출입오퍼, 세계무역동향 정보, 수출입과 관련된 사례 등의 정보와 더불

어 Trade Matchmaker 에서는 온라인상에서 수출업자와 수입업자를 실시간 연결해주는 서비스

를 제공하는 International Trade-Business Opportunities(IEBB : www.iebb.com)8) , Virtual

Exhibition Center 통한 HS코드나 제품커테고리 별로 제품검색, 수출입 오퍼등록과 검색 서비

스를 제공하는 Import-Export Bulletin Board(trade.swissinfo.com) 등 그 종류는 무수히 많다.

이상의 이러한 대부분의 무역거래알선사이트는 서로 연계하여 공동서비스를 제공하거나 사이

트들을 링크시켜 놓기 때문에 대표적인 몇 개 사이트만으로도 수많은 관련사이트 접속 및 거래

알선 정보수집이 가능하다.

8) www.iebb.com/aboutus.asp
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<표 2-6> 해외 무역거래알선사이트 사례

운영주체 무역거래알선사이트

유엔무역개발기구의 UNTPDC eto.untpdc.org.untpdc/ eto(ETO시스템)
세계무역센터협회(WTCA) www.iserve.wtca.org/ tradeops
유럽연합상공회의소(EUCCK) www.eucck.org/ html/ bcnet/ ebusiness
글로벌소시스 www.globalsources.com'
Trade Compass www2.tradecompass.com
International Trade-Business Opportunities(IEBB) www.iebb.com
Import-Export Bulletin Board trade.swissinfo.com
WebBusiness webbusiness.webtime.net
BURSANET Co. www.eximturk.com/
World Trade Promotion www.extrade.net/

2) 무역거래알선사이트의 활용현황

한국무역협회의 EC21이 국내외 무역업체들로부터 효과적인 무역거래알선사이트로 인정받고

있다. 최근 무역협회의 자료에 따르면 1999년 10월 현재 EC21에 홈페이지를 보유하고 있는 회

원은 10,295개사로, 1998년에 비해 91％가 증가했고, 국내뿐 아니라 해외에서도 124개국의 3,520

개 업체들이 회원으로 참여하고 있다.9) 한국무역협회는 인터넷 무역을 더욱 활성화시키기 위해

EC21사이트를 통해 홈페이지경연대회를 여는 등 인터넷 무역 확대에 박차를 가하고 있다.

대기업의 무역종합상사가 운영하는 무역거래알선사이트는 점점 활성화되고 그 실적이 증가하

고 있으며 여러 성공 사례들이 등장하고 있다.

ECKorea는 해외 바이어나 판매자의 이용비율이 상당히 높은 편이다. 타 무역사이트의 경우

UNTPDC의 ETO등에서 보내주는 인콰이어리를 다시 게재하는 경우가 많은데, ECKorea는 대부

분이 바이어와 판매자가 직접 ECKorea에 등록한 수출입 인콰이어리는 정보들이다.

한편 시간과 비용의 절감 등의 장점으로 인터넷 무역이 활성화되고 있지만 성공사례만 있는

것은 아니다. 그 예로서, SK엔터프라이즈를 들 수 있다. 이 회사에서는 대한무역투자진흥공사의

매도오퍼에 휴대폰 액세서리 및 미니 믹서기, 기타 국내제품 등을 홍보 및 바이어 연락을 하며

구체적으로 수출과 관련해 협상진행을 하던 중 바이어가 수량조건, 가격조건 등 이미 합의된

내용의 임의 변경을 요구하여 신용정보를 의뢰한 결과, 신용 불건전 판명됨으로써, 결과적으로

시간적 낭비, 샘플, 금액 손해 등을 입게된 경우이다.10)

코리안소스(www.Tpage.com)는 자체 개발한 인터넷 무역 검색엔진인 티페이지(Tpage.com)를

통해 인터넷 마켓팅을 실시하여 자동차용 MP3 플레이어, 폴리에스테르 원단, 자동차 부품 등으

로 모두 11만달러 규모의 거래를 성사시키는 등의 가시적 활용성과를 거두는 사례가 늘어가는

추세다.11)

9) 일간무역, 1999. 10. 8.
10) http:/ / www.ecrc.or.kr/ ecjaro/ ectrade/ sld036.htm
11) 무역일보, 1999. 12. 1.
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Ⅲ. 인터넷 무역거래알선사이트의 활용 및 이용 만족도에 관한

실태분석

1. 설 문조 사 개요

인터넷무역의 급성장과 더불어 여러 무역관련 유관기관, 지방자치단체, 대기업 종합무역상사

및 개별기업들이 무역거래의 활성화를 위해 경쟁적으로 무역거래알선사이트를 개설 및 운영하

고 있다. 이에 본 설문조사는 무역거래알선사이트의 이용자인 무역업체의 사이트 이용현황과

만족도를 조사하고, 관련 문제점 및 애로사항의 개선방안을 강구하여 무역거래알선사이트의 활

성화방안을 모색하는데 그 목적을 두고 행하였다.

2. 연 구모 형

먼저 표본의 구성과 관련하여 본 설문의 대상기업은 실제 인터넷을 통한 무역관련 응용사례

가 있거나 국내 무역거래알선사이트에 자사 홍보 또는 수출입 오퍼등록을 한 무역업체를, 설문

응답자는 가능한 한 업체 내에서 가장 인터넷 무역이나 무역거래알선사이트와의 접속 기회가

많을 법한 해외영업이나 마케팅 담당자를 대상으로 하였다.

설문범위는 인터넷 무역의 토대가 되는 홈페이지 운영 여부, 무역거래알선사이트 이용현황

및 서비스 만족도, 활용상의 문제점과 발전방안으로 한정하였다.

그리고 표본크기 및 수집방법은 국내 무역거래알선사이트 이용업체 총 219개를 대상으로 설

문조사를 실시하였다. 이 중 160개 업체는 무역거래알선사이트에 접속하여 제품 소개나 수출입

오퍼등록을 한 업체들 중 제품별 구분에 따라 선별한 업체로서 유효하지 않은 전자우편 주소

등에 따른 반송우편 21부를 제외하면 설문 회신 부수 총 27부와 나머지 업체는 지역별로 선별

발송을 하기 위해 한국무역협회의 종합무역정보서비스인 KOTIS의 업체정보를 통해 80개 업체

를 선별하여 이 중 총 18부의 설문응답을 받았다. 그 결과 최종적으로 45부의 표본이 통계분석

에 사용되었고 회수율은 20.5%를 보였다.

설문지의 구성은 표본업체의 일반현황, 업체내의 인터넷 무역 실시 기반 구축현황, 인터넷 무

역 활용현황, 무역거래알선사이트의 활용현황 및 유용성, 무역거래알선사이트의 문제점 및 발전

방향 등 총 6개의 항목으로 구성하고 있다.

한편 연구방법으로는 국내 무역업체들의 무역거래알선사이트 활용실태, 문제점 및 발전방향

에 관한 조사연구의 설문 자료는 빈도분석(frequency analysis) 방법을 활용하였다.

3. 분 석결 과

1) 표본의 특성

각 표본업체들을 소재지별로 구분하면, 서울·경기가 16개(35.6%), 충청도 1개(2.2%), 전라도

2개(4.4%), 부산·경상도 소재지역이 26개 업체(57.8%)로 나타났다.(<그림 3-1> 참조)

- 78 -



우리 나라 무역업체의 인터넷 무역거래알선사이트의 활성화 방안
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

<그림 3-1> 업체의 소재지별 분포

표본업체들의 설립연도별 분류 결과, 기간별 구성비율은 아래 <표3-3>과 같이 전체적으로 고

른 분포를 보이고 있으나, 그 역사가 10년 이하인 기업들이 57.7%로 반 이상을 점하였다.(<표

3-3> 참조)

<표 3-3> 표본업체의 역사

기간별응답률 2년 이내 3년-10년 11년-20년 21년 이상 합계

빈도수 11 15 7 12 45

비율(%) 24.4 33.3 15.6 26.7 100.0

표본기업의 규모는 업체의 종업원수를 기준으로 분류하였다. 총 종업원수가 10명 미만인 업

체수가 22개 업체(48.9%)로 가장 많았고, 11-30명 사이인 업체가 9개 업체(20%), 총 종업원수

151명 이상의 중기업도 8개 업체(17.8%)가 있었다. 즉, 설문의 주 대상은 종업원수 30명 미만의

무역업체였다는 것을 알 수 있다.(<그림 3-2> 참조)

<그림 3-2> 기업체 규모별 분포
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대상업체의 업종별 분포(복수응답)는 제조업이 45.1%(23개 업체), 도·소매를 포함한 무역업 형

태가 47.7%(24개 업체) 로 거의 비슷한 수준이였고, 서비스업이 5.9%(3개 업체) 및 기타업종도

2%(1개 업체) 로 나타났다.(<그림 3-3> 참조)

<그림 3-3> 표본기업의 업종별 분포

업체의 주 취급품목은 기계·설비가 33.3%(15개 업체), 의류·섬유류 17.7%(8개 업체), 전기·

전자류 15.6%(7개 업체), 철강·금속류13.3%(6개 업체), 화학제품류 11.1.%(5개 업체), 1차 생산

품과 서비스가 각 각 4.5%(2개 업체) 순으로 나타났다.(<표 3-4> 참조)

<표 3-4> 업체별 주취급품목

품목별

응답률
1차생산품 의류·섬유 화학 제품 전기·전자 철강·금속 기계·설비 서비스 합계

빈도수 2 8 5 7 6 15 2 45

비율(%) 4.5 17.7 11.1 15.6 13.3 33.3 4.5 100

2) 인터넷 무역 기반 구축 여부

홈페이지 구축 여부와 관련하여 설문대상 무역업체들은 전체의 80%인 36개 업체가 자사 홈

페이지를 구축 및 운영하고 있는 것으로 나타났다. 무역거래알선사이트를 이용하여 제품 홍보

나 오퍼등록을 하더라도 자사 홈페이지와 전자우편 주소의 정보제공은 바이어로 하여금 신뢰감

을 갖게 하므로, 이러한 무역업체들의 높은 홈페이지 구축 비율은 바람직한 것이라 할 수 있

다.(<표 3-5> 참조)
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<표 3-5> 자사 홈페이지 보유현황

보유여부응답률 보유 미보유 기타 합계

빈도수 35 9 1 (개설예정) 45

비율(%) 77.8 20 2.2 100

홈페이지 구축시기와 관련하여 대상업체의 대부분인 85.7%(30개 업체)가 1998년 이후에 자사

홈페이지를 구축했다는 것을 알 수 있다. 이는 최근 인터넷의 급속한 확산과 인터넷 무역 및

무역거래알선사이트의 활성화 추세를 다소 반영하는 것이라고 추측할 수 있다.(<표 3-6> 참조)

<표 3-6> 홈페이지 구축시기

연도응답률 1996년 이전 1997년 1998년 1999년 2000년 합계

빈도수 3 2 9 12 9 35

비율(%) 8.6 5.7 25.7 34.3 25.7 100

홈페이지 운영전담자의 유무는 표본업체내의 인터넷 인프라 현황에 관한 것으로써, 이들 중

23개 업체(63.9%) 가 홈페이지를 운영하는 전담자를 따로 두어, 홈페이지를 정기적, 전문적으로

관리하고 있는 것으로 나타났다.(<표 3-7> 참조)

<표 3-7> 홈페이지 운영전담자 유무

응답률전담자여부 빈도수 비율(%)

운영전담자 있음 23 65.7

운영전담자 없음 12 34.3

합 계 35 100

홈페이지 활용목적(복수응답)과 관련하여서는 표본기업 중 자사 홈페이지를 보유한 23개 업체

만이 답하였을 것이지만, 복수응답을 허락하였으므로 그 빈도수는 비교적 높다. 업체들은 단순

히 자사 및 제품을 홍보하기 위해 홈페이지를 활용한다는 대답이 41.5%로 가장 많았고, 해외바

이어 발굴이 32%, 해외바이어와의 지속적인 연락 수단으로 사용한다는 업체가 20.8%, 계약과

관련한 업무에 이용하는 업체가 3.8%로 나타났다. 이상의 결과로, 무역업체들의 자사 홈페이지

활용도는 자사나 자사제품을 홍보하고, 해외바이어를 찾는 데주로 활용된다는 사실을 알 수 있

다.(<그림 3-4> 참조)
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<그림 3-4> 홈페이지 활용목적

3) 인터넷 무역 활용현황

인터넷 활용단계(복수응답)와 관련하여, 거래선 발굴이 34.8%(24개 업체), 해외 홍보마케팅이

23.2%(16개 업체), 해외 시장조사가 17.4%(12개 업체)로 나타났다. 앞서 언급했듯이 짧은 인터넷

무역의 역사 속에서 현재까지 가장 활성화되고 있는 인터넷 무역 영역은 계약 이전 단계인 거

래선 발굴, 해외 홍보마케팅 및 시장조사에 제한되는 경향이다. 그러나 비록 낮은 빈도지만, 인

터넷 무역의 형태를 통해서 청약 및 승낙과 계약체결까지 한다는 기업도 4.3%(3개 업체),

2.9%(2개 업체) 로 각 각 나타났다.(<그림 3-5> 참조)

<그림 3-5> 인터넷 최다 활용단계
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무역업체의 인터넷 활용기간과 관련하여 표본기업들이 인터넷을 통해서 해외 시장조사, 자사

및 제품 홍보, 거래처 발굴 및 거래 제의 등의 거래방식을 활용하기 시작한 것은 그리 오래되

지 않았다. 설문결과, 1∼2년이 68.9% (31개 업체), 3∼4년이 22.1%(10개 업체)의 대답이 가장

많았다.(표 3-8 참조)

<표 3-8> 무역업체의 인터넷 활용기간

기간응답률 1-2년 3-4년 5-7년 7년 이상 활용예정 합계

빈도수 31 10 1 2 1 45

비율(%) 68.9 22.1 2.3 4.4 2.3 100

웹프로모션 방법과 관련하여서는 기업이 홈페이지를 개설하여 실질적인 거래기회를 얻기 위

해서는 국내외로 자사 홈페이지를 홍보하기 위한 웹프로모션 방법들 중 표본기업들이 선호하는

웹프로모션 방법의 비율은 아래 <그림 3-6>과 같다. 업체들이 가장 선호하는 방법은 단연히 무

역거래알선사이트에 등록하는 방법(58.2%, 25개 업체) 이였고, 다음으로 전자우편 및 검색엔진

등록이 18.6%(8개 업체) 로 같은 비율로 나타났으며, 배너광고의 방법은 어느 기업도 사용하지

않는다고 했다. 이는 비용부담으로 인해 대부분의 기업들이 사용하지 않는 것으로 추측된다.(<

그림 3-6> 참조)

<그림 3-6> 웹프로모션 방법의 선호도

4) 무역거래알선사이트 활용현황 및 유용성

설문대상 업체들 중 13개 업체는 무역거래알선사이트를 주당 5-10회 방문, 12개 업체는 주20

회 이상이나 방문하는 등 대체로 자주 방문하는 편이였다. 이러한 사이트 중 업체들이 선호하

는 사이트는 어떤 것인지 <그림 3-7>을 통해 알 수 있다.
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먼저 운영주체별 사이트 선호도와 관련하여서는 표본업체들 중 대다수(86.7%, 39개 업체)가

무역 유관기관이 운영하는 무역거래알선사이트를 활용하고, 다음으로 개별기업이 운영하는 사

이트(9.1%, 4개 업체), 종합무역상사의 사이트(2.3%, 1개 업체) 를 활용한다고 대답했다. 그러나

각 지방자치단체에서 운영하는 사이트를 이용하는 기업은 전혀 없었다. 대부분의 무역 유관기

관에서는 무료나 저렴한 비용으로 다양한 거래알선정보 및 무역관련 정보를 얻기 때문에 이러

한 결과가 나온 것이라 추측할 수 있다.(<그림 3-7> 참조)

<그림 3-7> 운영주체별 사이트 이용선호도

무역거래알선사이트의 활용목적(복수응답)과 관련하여, 표본기업이 무역거래알선사이트를 이

용하는 가장 큰 목적은 거래선 발굴(48.4%)이였고, 다음으로 해외홍보와 마케팅(25.8%), 거래상

담(11.3%), 아이템 선정과 시장조사(6.5%), 거래제의 및 신용조사(6.4%) 순으로 답하였다. 대부분

의 무역업체들은 사이트의 풍부한 자료를 통해 거래선 발굴에 가장 적극적이고, 자사 정보 및

제품을 홍보하는데 무역거래알선사이트를 활용한다는 것을 알 수 있다.(<그림 3-8> 참조)

<그림 3-8> 무역거래알선사이트 활용목적
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인콰이어리 평균 도달기간과 관련하여 표본기업이 수출입 오퍼 및 자사제품 홍보의 정보를

무역거래알선사이트에 등록한 후 인콰이어리를 받기까지 걸린 기간에 대한 답은 6-10일이

30%(12개 업체)로 가장 많았고, 3-5일이 27.5%(11개 업체) 로 나타났고, 16일 이상이라고 답한

기업도 20%(8개 업체)가 있었다.(<그림 3-9> 참조)

<그림 3-9> 인콰이어리 평균 도달기간

무역거래알선사이트의 이용성과(복수응답)에 대해서는 표본기업들이 실제 무역거래알선사이트

를 통해 가시적인 성과를 거두고 있고, 성과를 거둔 구체적인 분야는 거래선 발굴과 잠재고객

증가의 성과(41.7%, 20개 업체) 가 가장 두드러졌고, 해외홍보 및 마케팅으로 기업이미지를 제

고하는 성과를 거둔 기업이 31.2%(15개 업체) 였다. 이 외에도 인건비 및 업무시간의 단축으로

경쟁력 향상을 달성했다는 업체도 16.7%(8개 업체) 였다. 이 결과는 앞서 표본기업들이 무역거

래알선사이트를 활용하는 목적에 부합하는 성과라고 볼 수 있다.(<그림 3-10> 참조)

<그림 3-10> 무역거래알선사이트 이용성과

- 85 -



통상정보연구 제2권 제2호
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

5) 무역거래알선사이트에 대한 만족도 (복수응답)

무역거래알선사이트에서 제공되는 정보 및 서비스에 대해 업체들이 느끼는 만족도에 관한 질

문에서는 전체 업체 중 66.7%(30개 업체) 가 보통에 답하였고, 매우 만족 또는 만족한다고 답한

업체는 총 17.8%(8개 업체) 에 불과했다. 나머지 15.5%는 불만족 또는 매우 불만족스럽다고 답

했다. 앞서 표본기업의 86.7%가 선호하는 무역거래알선사이트는 무역 유관기관이 운영하는 것

으로서, 이에 대해 무역업체 대부분이 그다지 만족하고 있지 않음을 알 수 있다.(<그림 3-11>

참조)

<그림 3-11> 무역거래알선사이트에 대한 만족도

6) 무역거래알선사이트의 문제점

무역거래알선사이트의 활용과 관련하여 우선 정보 인프라 측면의 문제점(복수응답)으로는 인

터넷 인프라 관련의 분산된 정책라인이 28.6%(14개 업체), 보안 인프라 미비로 인한 정보 유출

에의 우려와 오프라인 상에서의 국제거래규약·세금·결제·배달 등의 문제가 각 각 26.5%(각

13개 업체)로 동일하게 나타났으며, 국내지불체계의 국제간 상호 인증의 문제도 14.3%(7개 업

체)로 나타났다.(<그림 3-12> 참조)

<그림 3-12> 정보 인프라 측면의 문제점
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다음으로 운영주체 측면의 문제점(복수응답)으로는 표본기업의 51%가 무역거래알선사이트 상

에 거래상대방에 대한 신용상태 확인이 불가능한 것이 문제점이라고 지적한 기업이 51%(26개

업체) 였고, 다음으로 컨텐츠의 빈약성과 업데이트의 지체를 17.6%(9개 업체), 통합검색엔진 부

족 9.8%(5개 업체), 거래성사보다는 단순히 구매자와 판매자의 연결에 한정 13.7%(7개 업체) 순

으로 나타났다. 이는 무역업체로 하여금 무역거래알선사이트의 활성화를 도모하기 위해서는 신

용정보의 게재 및 신용정보 제공사이트와의 연동이 무엇보다도 절실한 것이라고 볼 수 있다.(<

그림 3-13> 참조)

<그림 3-13> 운영주체의 문제점

이용자 측면의 문제점(복수응답)으로는 먼저 인터넷 무역 분야의 전문인력 양성의 어려움이

33.3%(16개 업체), 최고경영자의 정보화 마인드 부족이 27.1%(13개 업체) 로 가장 큰 두 가지가

문제점으로 지적되었다. 이 밖에도 자사정보 누출 우려(20.8%, 10개 업체) 와 인터넷 기반시설

구축에의 고비용(14.6%, 7개 업체) 도 문제점 또는 애로사항으로 나타났다.(그림<3-14> 참조)

<그림 3-14> 무역업체의 문제점

- 87 -



통상정보연구 제2권 제2호
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

7) 무역거래알선사이트 활성화를 위한 발전방향

우선 정부의 무역업체 지원정책(복수응답)으로서, 정부의 무역업체로 하여금 무역거래알선사

이트의 적극적 활용을 도모하기 위한 정책 중 지속적인 홍보정책이 43.5%(20개 업체)로 가장

높게 나타났다, 또한 인터넷 무역 인프라 구축과 관련한 세제지원(32.6%, 15개 업체) 및 인터넷

무역 교육기관 및 교육과정 개설(23.9%, 11개 업체)이 필요하다고 답하였다. 따라서 정부는 무

역업체를 상대로 무역거래알선사이트에 대한 더욱 지속적·적극적인 홍보를 해야하고, 관련 교

육기관 지정 및 개설로 사이트의 활성화를 도모해야 할 것이다.(<그림 3-15> 참조)

<그림 3-15> 무역업체에 대한 정부지원정책

다음으로 정보 인프라 관련 정책(복수응답)으로서, 정부가 인터넷 무역 및 무역거래알선사이

트의 활성화를 정책적으로 도모하기 위한 구체적 방안에 대한 응답 중 많은 업체가 인터넷 무

역 전담기관지정(47.3% 26개 업체)라고 답했다. 다음으로 정부 차원의 정보 보안시템 개발

(30.9%, 17개 업체)이 필요하다고 했으며, 10개 업체(18.2%)가 인터넷상이 아닌 오프라인 상에서

의 국제간 협력 기반을 구축하는 것이 필요하다고 답했다.(<그림 3-16> 참조)

<그림 3-16> 정보 인프라 정책의 개선점
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그리고 운영주체의 개선점(복수응답)으로서 대상 업체들은 사이트의 이용측면 또는 운영상에

있어서 문제점으로 지적되었던 거래상대방의 신용정보 부족과 통합검색엔진 부족 및 컨텐츠의

빈약성에 대한 개선을 요구하는 응답을 주로 하였다. 전체 응답자 중 38.6%(22개 업체) 가 해외

및 국내기업의 신용정보와 관련한 데이터베이스 구축에 대해 답하였고, 유사한 형식의 사이트

간 통합으로 통합검색엔진의 필요성을 대상업체 중 21%(12개 업체) 가 답하였다.(<그림 3-17>

참조)

<그림 3-17> 운영주체의 개선점

한편 이용자 측면(복수응답)에 관해서는, 사이트의 주이용자인 무역업체 내에서도 무역거래알

선사이트의 적극적 활용을 통한 자사 거래활성화를 위해서는 다음과 같이 개선 또는 발전해야

한다고 답했다. 우선 무역업체 자체적으로 웹기반 구축 및 자사 정보의 적극적인 업데이트가

필요하다고 답한 기업이 42.3%(22개 업체)로 가장 많았고, 인터넷 무역에 대한 경영자의 인식

제고에 21.2%(1개 업체), 자체적 보안 강화 및 신용조사기관을 적극 활용에 19.2%(10개 업체)가

답하였다. 또한 15.4%(8개 업체)는 전문인력 양성에 답하였다. 이는 무역업체의 인터넷 무역 및

무역거래알선사이트에 대한 인식 강화 및 적극적인 활용이 요구됨을 의미한다고 할 수 있다.(<

그림 3-18> 참조)

<그림 3-18> 무역업체의 개선점
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Ⅳ. 인터넷 무역거래알선사이트의 문제점 및 활성화방안

인터넷무역 및 무역거래알선사이트가 본격적으로 대중화되기 시작한 것은 불과 2-3년에 불과

하지만, 그 발전속도는 급진적이다. 그러나 실제로 활용상의 내용면을 살펴보면 아직까지는 대

부분의 무역업체들이 단순한 자사 및 제품 홍보나 거래처 알선의 목적으로 활용하는 것에 한정

되어 있다. 이에 전술한 실태분석 결과를 바탕으로 무역거래알선사이트와 관련한 제반 문제점

및 애로사항을 정부정책, 사이트 운용주체와 이용자인 무역업체 측면에서 지적하고, 그 해결 및

발전방향을 모색하고자 한다.

1. 무 역거 래알 선사 이트 의 문제 점

1) 정보 인프라 관련 문제점

현재 국내의 인터넷 인프라 구축 및 운영과 관련하여 책임부서 및 기관이 정보통신부, 산업

자원부 등으로 분산되어 있어서 정책입안 및 시행이 효율적이지 못하다. 이러한 정책라인의 분

산은 국제적으로 인터넷 무역과 관련한 환경변화에 즉각적으로 대응하는 데 장애가 된다.

둘째, 정부차원의 보안 인프라에 대한 우려로 인해 자사기업의 정보 및 계약내용 등의 유출

이 우려한다.

셋째, 인터넷과 관련하여 인프라 구축 및 무역거래알선사이트를 활용한 거래계약이 이뤄지더

라도 대금지급의 문제로 업체들은 기존 거래방식과 인터넷 무역거래 방식을 병행하는 실정이

다. 더불어 세금 및 외환 결제 등의 문제 등도 여전히 해결되지 않은 상태이다.

마지막으로, 국제간의 거래 규약의 합의 및 국내의 대금결제 및 지불체계가 국제간에 상호

인증과 관련하여 정부가 적극적이고 지속적으로 국제적 협의를 위한 노력을 할 필요가 있다.

2) 운영주체 관련 문제점

인터넷 무역 전문가의 의견과 설문결과들을 종합하여 현재 우리나라 무역거래알선사이트들의

문제점들을 살펴보면 아래와 같다.

첫째, 통합 검색엔진의 부족이다. 즉, 국내 무역 유관기관, 대기업 및 개별기업에서 운영되는

무역거래알선사이트는 그 숫자가 너무 방대하지만 대부분이 유사한 내용 및 형식으로 구성되어

있어 핵심적이며, 특화된 통합 검색엔진이 구축이 필요하다.

둘째, 거래상대방에 대한 신용상태 및 상품정보 확인이 어렵다는 점이다. 최근 급증하는 무역

거래알선사이트들은 양적 확대에만 치중해 오퍼에 대한 검증에는 소홀한 실정이다.

셋째, 컨텐츠의 빈약성을 들 수 있다. 제품 및 구매와 관련한 상세한 정보가 빈약하고, 오퍼

등록업체의 신용도를 평가할 수 있는 자료도 부족하다. 또한 영문자료의 부족으로 외국 바이어

들의 유치가 어려워 국내 무역업체들을 위한 반쪽 사이트가 되고 있다.

넷째, 이들 무역거래알선사이트의 대부분은 바이어와 판매자를 연결시켜주는 역할에 치중되

고 있다. 이용업체가 사이트 상에 수출입 오퍼등록, 오퍼검색 등을 하는 것만으로는 계약성사까

지 유도하기에는 무리가 있다.
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끝으로, 현실적으로 인터넷 무역거래알선시스템을 관리하는 운영진이 부족하여 데이타베이

스의 업데이트가 늦어지고 있다.

3) 이용자 관련 문제점

설문대상 업체 중 33.3%인 16개 업체가 지적한 애로사항으로, 무역업체내에 자체적으로 인터

넷 무역을 담당할 인력이 크게 부족해 수출입 업무에 차질을 빚고 있거나 사이트의 활용에 있

어 다소 소극적이다.

둘째, 무역업체 최고경영자의 정보화 인프라에 대한 마인드 부족이 문제이다. 설문응답자 중

13개 업체(27.1%) 가 실제로 이러한 어려움을 겪고 있는 것으로 나타났다.

마지막으로 무역거래알선사이트를 이용하는 고객층이 대부분 중소기업이다보니 이들 기업에

서는 인터넷 인프라 구축에의 높은 시설 투자비가 부담되는 경우가 있다.

2. 무 역거 래알 선사 이트 의 활성 화방 안

1) 정보인프라 측면 활성화방안

첫째, 정부적 차원에서 무역거래알선사이트상에서 교류된 개별기업의 세부 정보 및 계약내용

등의 유출이나 파괴에 대비한 정보 보호 기술을 위한 산업이 육성되어야 하며, 인터넷 무역의

인프라 구축에 정보 보안 요소가 필수적으로 포함되어야 한다.12)

둘째, 현재 인터넷 무역 및 무역거래알선사이트와 관련해 정보통신부와 산업자원부 등으로

분산되어있는 정부부서 및 기관들을 통합하여 일괄 책임하에 운영할 전담기관의 지정 또는 개

설이 필요하다.

셋째, 새로운 법률 인프라의 제정이 필요하다. 현재 대외무역법은 물품의 국가간 물리적 이동

만을 규정하고 있으나 새롭게 개정중인 대외무역법은 유형의 물품뿐만 아니라 소프트웨어 등

디지털 제품, 지적재산권 등 무체물의 거래도 무역거래의 대상으로 포함하고 있다.

넷째, 정부나 관련기관이 국내 무역업체를 대상으로 적극적이고 지속적인 홍보정책을 실시할

필요가 있다.

다섯째, 정부는 개별 무역업체들이 인터넷 무역에 적합한 아이템을 업체 스스로 고를 수 있

는 능력을 함양하고, 무역거래알선시스템을 효과적으로 활용할 수 있는 전문인력 양성에 힘써

야 한다.

끝으로, 영세한 중소기업으로 하여금 무역거래알선사이트 활용을 유도하기 위해, 인터넷 인프

라 구축 투자비에 대한 세제 지원이 필요하다.

2) 운영주체 측면 활성화방안

첫째, 무역거래알선사이트 운영주체는 단순한 기업정보 제공뿐만 아니라 제공되는 정보들의

진위 여부와 신용도를 평가 및 확인할 수 있어야 한다.

둘째, 운영주체간의 유사한 형식과 내용의 통합을 통해 보다 효율적인 무역거래알선사이트

12) 월간무역, 2000. 1월호.
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운영을 추구할 필요가 있다. 더불어 개별사이트들간의 연동을 통해 적극적 사이트 방문을 유도

해야 한다.

셋째, 사용자 편의 위주의 사이트 구축이다. 초보자도 쉽게 이용할 수 있는 단순하고 편리한

시스템 및 실시간 무역상담 등의 기술개발을 통해 기업 및 상품정보뿐만 아니라 기업간 비즈니

스의 전 과정이 웹 상에서 이루어질 수 있는 편리함을 제공하여야 한다.

마지막으로, 무역거래알선사이트 컨텐츠의 보완이 필요하다. 무역거래에 필요한 정보는 기업

정보나 상품정보 뿐만은 아니기에 광범위하게 무역관련 정보를 서비스할 필요가 있다. 또한 영

문 컨텐츠의 체계적인 개발로 외국 바이어들을 적극 유치해야 하고, 흥미유발 등을 통해 지속

적 사이트 방문을 유도해야 한다.

3) 이용자 측면 활성화방안

인터넷무역을 통해 실질적 거래성과를 거두기 위해서는 우선 회사업무나 개인의 업무영역을

웹 기반 환경으로 전환할 필요가 있다. 그리고 무역업체 입장에서는 거래상대 업체의 신용여부

를 확인하는 것이 가장 큰 애로점이므로 신용조사기관을 적극적으로 활용하는 업체자체의 노력

이 필요하다.

여기서 무엇보다도 무역업체의 무역거래알선사이트 활성화를 저해하는 요소로는 경영자의 정

보화 마인드 부족이 크다. 따라서 인터넷 무역에 대한 인식 제고를 통해 사이트의 활용도를 높

일 필요가 있다.

Ⅴ. 결 론

가까운 장래에 인터넷 무역이 국제거래의 주축을 이루게 될 것이라는 전망이 대세를 이루고

있고, 또한 점차적으로 변화하는 기존 무역거래 방식은 이러한 인터넷 무역의 성장을 더욱 가

속화시킬 것으로 예상된다. 이러한 추세를 반영하는 것이 인터넷 무역거래알선사이트의 확대이

다.

국내 무역 유관기관, 지방자치단체, 대기업 종합무역상사 및 개별기업에서 활발히 무역거래알

선사이트를 구축하여 운영중에 있다. 이에 실제 우리나라 무역업체들의 사이트 이용 및 현황과

이용만족도 조사를 위해 설문조사를 한 결과, 현재까지 무역업체들이 가장 선호하는 사이트는

무역 유관기관이 운영하는 사이트들이었다.

또한 실제 무역거래알선사이트를 이용한 결과, 거둔 성과에 관한 실태분석 결과는, 거래선 발

굴과 잠재고객 증가 41.7%로 가장 두드러졌고, 해외홍보 및 마케팅을 통한 기업이미지 제고 및

인건비와 업무시간 단축을 통한 경쟁력이 향상되는 등의 성과를 달성한 것으로 나타났다.

그러나 무역업체의 이러한 가시적인 성과에도 불구하고 무역거래알선사이트 제공서비스의 만

족도에 관한 질문에는 설문대상 업체의 66.7%가 보통이라고 답하였고, 만족한다고 답한 업체

는 17.9%에 불과했다. 이렇듯 낮은 만족도를 보이는 데는 다음과 같은 문제점들이 있었다.

우선 정보 인프라 측면에서 나타난 문제점으로는 정보 인프라와 관련한 정책라인의 분산, 보
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안 인프라의 미비에 대한 우려, 온라인 거래의 기반이 될 수 있는 오프라인 상의 대금결제 및

세금 등의 문제, 인터넷 무역과 관련하여 국제간의 협의 문제 등이 있었다.

무역거래알선사이트를 운영하는 운영주체 측의 문제점에는 통합 검색엔진의 부족으로 이용자

의 불편을 초래한다는 점과 거래상대방에 대한 신용상태 및 상품정보의 진위를 파악할 수 있는

내용이 부족한 것이 가장 큰 문제점이였다. 또한 사이트 상의 수출입 오퍼 및 상품정보와 관련

해 고급검색정보와 영문컨텐츠가 부족하다는 점, 그리고 무역거래알선시스템을 관리하는 운영

진이 부족하여 데이터베이스의 업데이트가 지체된다는 것도 사이트 관련의 문제점들로 지적되

었다.

그리고 이러한 서비스를 이용하는 무역업체 자체의 문제점 중 가장 심각한 것이 기업내의 전

문인력 부족이였다. 이 외에도 업체 최고경영자의 정보화 인프라에 대한 마인드 부족과 업체내

의 웹 기반 환경 구축 미흡이 무역거래알선사이트를 활성화하는 데 장애가 되는 요소들이다.

이상의 문제점들을 개선하기 위한 방안을 살펴보면 첫째, 인터넷상에서 교류된 개별기업의

세부 정보 및 계약 내용 등의 유출이나 파괴에 대비한 정보 보호 기술을 위한 산업이 육성되어

야 한다. 또한 인터넷 무역의 보안 인프라 구축과 관련한 정부의 적극적 자세가 필요하다.

둘째, 무역거래알선사이트 운영주체 및 정부차원의 적극적인 국내외 홍보가 필요하다.

셋째, 무역거래알선사이트를 총괄하여 분쟁이나 신용조회 등도 함께 관리하는 총괄책임기관

의 지정이 필요하다.

넷째, 사이트의 활성화를 위해 온라인뿐만 아니라 오프라인상의 제반환경 개선 및 국제거래

규약 개선 등을 위한 노력이 이뤄져야 한다.

마지막으로, 제도권기관에서 무역거래알선시스템을 효과적으로 활용할 전문인력 양성 프로그

램을 개설하거나 무역업체 자체적으로 전문인력 교육강화를 위한 노력이 필요하다.
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