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1. 서 론

컴퓨터 분야의 세계 최고 업계에서 공급사슬경영 

에 의해 약 3%~6%의 비용이 절감되었다는 조사 

는。이미 잘 알려진 사실이다. 또한, 공급사슬경영 

을 도입했던 미국 기업들의 경우 평균 50% 이상 

의 생산성 향상과 획기적인 원가 절감, 총 리드타 

임의 단축 등의 경영혁신실적을 보이고 있다.

SCM은 공급자에서 시 작하여 구매 , 제조, 분배, 

유통을 거쳐 소비자에게 이르는 모든 재화 및 서비 

스 그리고 그 흐름에 수반되는 가치의 흐름을 통합하 

고 연계하여 전체적인 시스템으로 이해하고 분석하려 

는 개념의 경영 Paradigm” 2)으로 정의된다. SCM 
의 경영 혁신을 실현하기 위한 JIT(Just-In Time). 

QR(Quick Response), ECR(Efficie가 Consumer 
Response), CR(Continuous Replenishment) 등 여 

러 가지 방법론이 등장하였으며力, 이러한 방법론과 

정보를 통합적으로 관리하기 위한 IT가 구현되고 

있다. IT 차원에서의 SCM의 주요 영역은 Supply 
Network Strategy, Design for SCM, Supply and 
Demand Balancing 그리고 Logistics Network 둥 

크게 4가지로 구분할 수 있다. 각각에 대한 개념 

및 내용은 그림 負과 같다.

IT 기술의 발전과 인터넷의 활용은 기 업들의 e- 
Business로의 도야을 동기화흐卜고 있으며, e-Busienss 
의 통합된 체계하에서 SCM 전략을 수립하고 실현 

하고 있다. e-business의 IT Framework은 그림 2 
와 같이 정의할 수 있다*.

영여
1 개념

1 Tools 및 삼세 내용

Supply 
Network 
Strategy

1 다른 Emerpr*와의 Win-Win전략을 똥하여 상호 이익을 창출하기 위한 협력 방안

VMI: Vendor에 의 한 효卷적 인 재고 보충 프로그램

Supplier Hub. S叩pher와 Vendor가 Buyer의 무품 창고翳 관리하는 기 법

D . 1
Design

for SCM

전 체 Supply Chain을 고 려 한 설 계 망 법 |

Postponement: 제茗 설계 단계에서 생산, 구마1, 물류齧 고려하여Toial C。아礬 최소화 
시키는 설계 방법

Supply and 
Demand

Balancing

수요와 공급사이 에서 발생하논 Demand의 崔확실성과 Bullwhip 현 상 최소화 방안 |

Accurate Response: 시 장변화 Data豊 추적 하여 수요예측 기 간을 
최소화하고, 예측의 정확도蚤 향상시키는 기법

Push/Pull: 계획/수주署 苣쿙하여 시장 변화에 대한 대응력읗 향상시키는 기법

Dual Sourcing: 기술 및 시장 성숙도률 고려한 제품의 특화 생산 전략

Logistics
Network

물류 硏와 서비스의 효유을 극대화 시기기 위해 물류체계案 최적화하는 방법 1

1 Sales Agent Model: 통합 IX'B 이 용하여 뮯류疊 총괄함으로樹 물류 Cost> 최소화 川 키고 

납기蜃 향상 시키는 기법

Cross Docking: 수송 및 분배의 동기화塞 통한 富류案 단순화 시키는 기법 
Mergc-in-Trans(t MergeCemci■를 이基. 수송 거리룔 최소화 시키는 기법

1 Consolidation: Pooling을 통흐! 규모의 경제 극대화로 불확실성에 대응하는 방법

그림 1. SCM의 주요 영역
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Security 
Middleware 
Dataexdmgee>Business Infra Structure

그림 2. E-Business 솔루션의 영역

즉, SCM에 있어서 e-business Technology는 

Collaborative Supply Chain Planning, Supply Chain 
Replenishment, e-Logistics, e-Procurement, Component 
and Supplier Management, Produce Configuration 
둥이 관련되어 있다. 본 고는 이 체계하에서의 

SCR e-Procurement, e-Logistics solution 및 활용전 

략을 살펴보도록 하겠다.

2. SCP(Supply Chain Planning)

Supply Chain의 효율성을 높이기 위해 Planning 
은 대단히 중요하다. 이는 Partner와 Supplier와의 

communication-^- 7]■능홍]■게 하며, 다자간 협의 

(collaboration)6!] 의한 공급사슬 커뮤니티 (Supply 
Chain Community)> 형성하여 관련된 모든 Partner 
와 제품의 흐름과 자원의 배분을 동기화(synchronize) 
할 수 있게 한다. SCP를 실현하기 위한 요소기술 

로는 SC 전체 내에서의 병목(제약조건)현상을 발 

견하여 대응할 수 있도록 하기 위한 Theory of 
Constraint, Mathematical Optimization 둥의 이 론과 

Collaboration Engine, Memory Resident Processing 
같은 IT 기술이 요구된다/

SCP 구현과정은 회사의 방향 및 사업의 목표를 

설정하는 Strategic Planning, 영업할당과 지역분배 

를 수행하는 Tactic시 Planning, 생산할당과 조율 

을 하는 Operational Planning, 생산계획 및 주문 

할당의 Master Production Planning, 생산주문 일 

정계획을 하는 Shop-Flow Scheduling, 그리고 장 

비 Sequencing의 Equipment Dispatching으로 구 

성된다. 또한 실시간 수주를 위하여 OTder Entry 
기능을 포함하고 있다电.

주요 VEdoi로는 12 Tbchnologies, Baan, Manu- 
gistics, PeopleSoft 등이 있으며, SAP과 같은 ERP 
벤더들도 APO와 같은 솔루션을 제공하고 있다. 그 

림 3은 이 벤더들이 제공하고 있는 SCP solution의 

기능을 비교한 것이다7).

3. e-Procurement

e-Procuremenfe- 구매 요청 (Purchase Requisition) 
의 작성으로부터 지불에 이르는 Closed-loop Process 
를 Internet 통해 수행하는 체계 이다. e-Procurement 
는 인터넷과 IT 신기술을 활용하여 구매과정을 대 

폭 정비하고 지속적으로 개선하는 것을 가능하게 

한다. 또한 통합구매에 의 한 절감 둥 구매 업무를 

전략적 기능으로 바꿈으로 해서 구매비용의 대폭적 

절감을 가능하게 하고 있다臥

e-Procurement는 제품설계관리의 PDM, SCP, 또한 

Logistics와 결합하여 운용되며, 전략적 sourcing(구매 

정보분석/협상), 인터넷 구매 (Bidding, content / 
catalog), 관리 구매/조달 Workflow 관리의 기능을 

포함한다.
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Chesapeake/AspenTech
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^Technologies 
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Manugistics
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Paragon 

Peoplesoft
SAP APO, 1Q99 

Synquest 
Thru-Put I 一 __

NemmkCa的city DemandDist「버. Manu.M제iu. Deploy Transp,
Plan. 미那. Plan. Plan | Plan Sched| PS<S P&S

Planning Function
.Functionality from ven由m [~1 Third-party application 贸 Limited or immature functionality 
0 Functionality f「미s vendor tailored primarily for discrete, repetitive ATO and MTO manufacturers 
0 Functionality from vendor tailored primarily for process and hybrid repetitive manufacturers 
囹 Functionality from vendor tailored primarily for MTO/ETO manufacturers

Note: This chart does not distinguish between functionality that is a native application
(and is part of a 니nifiM suite architecture) and functionality th거t is owned by the vender, 
but has different technology architecture.

* Baan demand planning comes from Eventus, which is owned by the Baan investment group, 
Vanenberg Ventures.

그림 3. SCP 솔루션의 기능 비교

磯磁:蕊 

MW 
隰龄統

Plan. Sched F&S P&S

—

최근 e-Procurement는 기업주도형에서 시장 주 

도형으로 전환하고 있다. 기업내부에서는 • 구매업무 

전 영역에서의 자동화를 추구흐)•고, 변화에 대응할 수 

있는 업무 프로세스로 유연성을 강화하고 Supply 
Chain 전체의 효율성을 극대화 하고 인터넷상에서 

전략적 구매를 구현(e-Sourcing 등)하기 위해 e- 
Marketplace와 연계하는 추세 이다*. e-Marketplace 
의 Catalog system, 맞춤 서비스 제공, 경매 및 

역경매 등의 business model의 지 속적 인 제 공과 

이들 e-Marketplace 간의 연계로 시장의 확대가 

기대되는 것이 주요 요인으로 작용한다.

e-Procurement solution의 주요 vendor로는 Ariba, 
CommerceOne, ERP 업체가 있으며, 이들에 대한 

비교는 표 1과 같다*.

4. e-Logistics

e-Business의 영향으로 SCM 및 정보기술의 활 

용이 증가하고 물류 인프라의 확충 및 물류 아웃소 

싱 증가로 인해 인터넷을 기반으로 생산자, 운송업 

체 , 창고업체 , 알선업체 등의 관련 주체들의 통합된 

모습으로 나타난 것이 e-Logistics 이다.

현재까지 물류는 현재까지 물류업체는 3PL(3rd 
Party Logistics) 업체 중심의 물리적인 흐름을 관 

리하였는데 , 이는 e-Biz의 환경하에서 요구되는 다 

양한 산업에서의 다양한 서비스를 제공하기에는 부 

족하다. 최근 기 업들의 개별 프로세스 중심의 IT 활 

용의 증가, e-Business으］ 진출, B2C, B2B, 물류 

지원 등에서의 다양한 서비스 제공 요구에 대응하 

기 위한 물류 업체들의 대응 전략이 지속되고 있으 

며, 이에 대한 대응으로 4PL(4th Party Logistics) 
이 등장하고 있다. 4PL이란 통합 SCM 서비스 제 

공, 정보기술 활용에 의한 다양한 부가 서비스 제 

공, 적극적인 e-Business 진출과 글로벌 서비스를 

제공하기 위하여 IT 업체, 컨설팅업체, 3PL 업체 

간의 M&A 및 전략적 제휴 강화를 말한다4>. 아웃
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표 1. e-Procurement 솔루션 의 주요 vendor

IBM/ • IBM , 국내 지사 있음 
(IBM Korea)

, 보유중인 Solution은 
없음

Ariba/
ORMS

- 간접/MRO 구매 - 제조: CISCO, 
화학: Chevron

, 운송: FedEx, 
공공: LA 주

• 금융: CIBC, VISA

• 국내 지사 예정 ・ 직 접자재 구매기능이 
없음

Commerce 1/ 
Commerce 

ChainSolution

• 간접/MRO 구매 • 통신: MCI-WorldCom
• 화학: Eastman

Chemical 등

. GTWK 설립 • 한국 내 Agent가 
없어 한국 시장 진출
을 고려치 않고 있음

Digital Market/ 
Digital Buyer

• 직접 자재 구매 * 전자: Solectron, 
Kimball, Jabil

• 국내 지사 없음 • 전자업계에 특화된 
솔루션으로 파악되고 

있음

e-Messenger • Bidding을 통한 구매 
Marketplace 구현

• 국내 지사 없음 - 공개 입찰 기능 지원

GEIS/ 
TPN Post

* TPN Post : 
간접자재구매

• 제조: Coca Cola, 
Kraft 등

• GE 계열사

・ 국내 지사 있음 
(GEIS Korea)

• 현대자동차에서 
구축 중에 있음

Hitachi/
TWX-21

• 직접 자매 조달 • 제조: Hitachi 및 
계열사

• 국내 지사 있음 ・ GISVAN과 유사 
기능

Fujitsu • 직접 자매 개발/조달 •EC를 구현하기 위한
다양한 Solution 보유

• 국내 지사 있음 • 개발부문은 '99년 11월 
구축 완료 예정

Ora 이 e/Strategic 
Procurement 

System

• 직/간접 부품 개발
/조달

• 9월 개발 완료 예정임 • 국내 지사 았음 • 개발부문은 99년 9월 
구축 완료 예정

^Source : LG-EDS 제조，엔지니어링 사업부(2000)

표 2. 산업별로적합한 IT Solution(Best-of-Breed Approach)

嗨襲透&蠹讒綴鶴蘇必

111
SCP i2, APO i2 APO i2, Manugistics i2 i2 i2

Sourcing & 
Procurement

Ariba, 
C-One, 
PSDI

Ariba, C-One, 
Aspect, 
PSDI

Ariba, 
C-One, 
PSDI

Ariba, 
C-One, 
PSDI

Ariba, 
C-One, 
Aspect

Ariba, 
OOne 

Intelisys

Ariba, C-One, 
PSDI, 
Indus

Ariba, 
C-One, 
Aspect

Manufacturing 
Operations

Dassa 니 t Dassa니 t PSDI PSDI Dassaullt

Logistics & 
Fulfillment

i2 EXE, 12 12, IMI, 
Trilogy

EXE, i2 EXE, i2, 
IMI

Trading 
Exchange

MRO.com MRO.com e-Chemicals MRO.com Component
Knowledge

MRO.com Retek.com

소싱 시장증가에 따라 3PL 업체에서 부가서비스를 

제공하는 4PL 지향의 사업 모델 운영함으로써 국 

내 기업이 물류부분에서 가지고 있는 복합적인 문 

제를 해결할 수 있으리라 기대된다.

e_Logistics에서 가장 중요한 기능이 order fulfill­
ment 이다. SCM에서의 fulfillment System은 Cus- 
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tormer Management, Return Handling, Order 
Management, Order （racking, Secure Transaction, 
Warehouse Management, 그리고 Transportation 
Managemment로 구성되어 있다관련 solution은 

SCM solution vendeH 의해 제공되고 있으며 산 

업별로 적합한 Solution은 표 2와 같다.

즉, 모든 Industry 대상으로 동일한 Service를 

제공하는 방법은 서비스 만족도 및 품질 측면에서 

고객이 만족하지 않으며, 산업별로 존재하는고유의 

물류 환경을 반영할 수 있어야 특화된 서비스 제공 

이 가능하다는 것을 의미한다.

5. 맺음말

고객 Needs에의 재빠른대응이 오늘날 기업에 있 

어서는 가장 중요한 경쟁력이다. 이를 해결할 수 있 

는 전략적 경영방식인 SCM을 실현하는 것을 단순 

히 정보기술이나 Solution 만으로 해결될 수 없는 상 

당히 복잡한 일이다. SCM은 Customer의 Customer 
에서부터 Supplier의 Supplier 까지 필요한 기능을 

최적의 기업구조를 실현하여, 마치 하나의 가상 조 

직체를 구축하게 한다. 이렇게 사내, 사외를 포함 

하는 조달처에서 부터 최종 고객까지 포함한 전체 

체인을 통합한 최적화 상태가 SCM의 최상위 단계 

이다.

Supply Chain Council（SCC）에서는 SCM의 발 

전단계를 조직기능정비단계（1단계 ）, 사내 프로세스 

정비단계 （2단계）, 체인전체 정비단계 （3단계 ）로 설명 

하고 있으며, 현재 많은 기 업들이 1단계에 머물고 

있다고 설명하고 있다6）. 따라서 SCM을 실천하는 

기업은 기능별 업무, 프로세스 중심의 업무, 더 나 

아가서는 기업의 틀을 뛰어넘는 Supply Chain 
Process로 발전해 가지 않으면 안된다.

SCC에서는 기업이 SCM을 구축하는데 있어서 

참조모델로 사용할 수 있도록 SCM 운영 참조모델 

（Supply Chain Operations Reference-Model: SCOR） 
을 개발하여 보급하고 있다. SCOR은 Plan（Supply 
Chain 전체 계 획）, Source（구매/조달）, Make（제조）, 

Deliver（수주1출하） 4개의 핵심 관리 프로세스로 구 

성된다. 여기서 Plan은 설정된 business rule을 가 

장 잘 만족하기 위해 필요한 활동들을 개발하고 이 

들을 수요와 공급과 균형을 이루는 프로세스를 의 

미한다. 또한 Source는 계획수요와 실제 수요를 만 

족하기 위해 상품이나 서비스를 구매하는 프로세스 

를 의미한다. Make는 계획수요와 실제 수요를 상 

품으로 전환시키는 과정을 의미하며 , Deliver는 완 

성된 상품이나 서비스를 제공하는 프로세스로 주문 

관리, 운송관리, 그리고 분배관리를 포함하고 있다.

SCOR은 업무 프로세스 중심으로 종래의 Plan과 

Execution의 순차적 관계에서 병렬관계로 분리하여 

적정한 프로세스 카테고리를 선택할 수 있도록 

toolkit을 제공하고 있으며, 또한 서플라이 체인의 

성능 평가를 가능하게 흐｝는 메트릭을 제공한다. 따 

라서 SCOR을 활용하면, 자신의 Supply Chain의 

Map을 빨리 구상할 수 있고, 목표치와 성능을 비 

교할 수 있으며, 어떠한 정보기술이 필요한지를 결 

정할 수 있다. 이러한 특징으로 SCOR은 점차 업 

계의 SCM의 운영 표준 모델화 되고 있는 추세 이다.

SCM solution, 운영 프로세스 등 SCM을 실천 

하기 위한 도구와 방법론 등은 이미 제공되고 있다. 

이제는 실행으로 옮기는 실천력이 필요하다. SCM 
전략의 명확한 이해와 Customer의 Customer에서 

부터 Supplier의 Supplier 까지의 자사의 Supply 
Chain의 최적화 상태에 대한 비전, 그리고 이를 실 

천할 수 있는 단계적 이행 계획과 조직에 적절한 

solution의 선택이 이루어져야 할 것이다.
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