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연구/ISSUES 

R&D 동기부여시스템 

金癸洙1), 金在暎2) 

Ⅰ. 서론 

R&D 활동에 대한 동기부여도 "좋은 성과에 좋은 報償은 동기부여와 正의 관계가 있다"는 규범적 가설을 기초로 할 
수 있다.3) 나아가 이러한 가설은 일정한 보상수준의 토대위에서 성과에 따른 차별화된 보상이 상대적 報償滿足으로 
동기부여를 촉진시킨다는 가정으로 발전될 수 있다. 

그 이유로서 보상만족은 자신의 노력수준에 합당한 보상을 받았다는 보상의 정도에 대한 높은 收容程度인데, 이러한 
보상의 수용정도는 자신의 노력수준에 대한 보상수준을 다른 사람과 비교해 볼 때 공정하다고 인식하는 공정성 인식
여부에 따라 상당히 좌우되기 때문이다. 그러므로 상대적인 보상만족을 통해 연구자들은 자신의 노력수준에 대한 보
상을 수용하게 되고 이러한 상대적 보상만족은 자신의 노력 극대화를 위한 중요한 동기부여 요인으로서 작용하게 된
다.4) 

R&D 활동에 대한 동기부여시스템의 기본원리는 일정 수준의 보상수준 위에서 성과에 따른 보상의 차별화를 통해 상
대적 보상만족을 제공하고 이를 통해 동기를 부여하고자 하는 報償의 差別化 原理를 중심으로 구성된다. 효과적인 
R&D 동기부여 시스템을 설계하기 위해서는 다음과 같은 3가지의 주요 문제들이 해결되어야 한다. 

첫째, 좋은 R&D 성과란 무엇이며 그것을 어떻게 측정할 수 있는가? 

둘째, R&D 성과에 대한 적절한 측정기준은 무엇이며 그 기준들을 어떻게 설정할 수 있는가? 

셋째, R&D 성과와 報償(혹은 징계)을 어떻게 연계시킬 수 있는가? 라는 문제이다. 즉 동기부여시스템에서의 핵심요
소는 성과測定値, 測定基準, 報償으로 구성되어 있다. 이러한 동기부여시스템에 대한 설계대안들은 매우 다양하며, 
주어진 상황하에서 각각에 대해 정밀한 의사결정이 요구된다. 따라서 本 稿에서는 먼저 동기부여시스템이 연구자들
에게 효과적인 동기부여를 제공하기 위해서 상기 3가지의 핵심요소가 갖추어야 할 理想的인 조건을 제시하고, 다음
으로 각 핵심요소들과 관련한 구체적인 의사결정이 연구자들의 동기부여에 미칠 긍정적 및 부정적 효과들을 살펴보
고자 한다. 

Ⅱ. 效果的인 R&D 동기부여 시스템의 조건 

효과적인 동기부여시스템이란 개별 연구자들의 동기부여를 촉진하여 R&D의 생산성과 투자효율을 높이는데 기여할 
수 있는 시스템을 말한다. R&D 동기부여시스템이 효과적으로 작동되기 위해서는 기본적으로 여섯가지 조건, 즉 
(1) 目的에 적합한 성과측정치, (2) 統制可能한 성과측정치, (3) 正確한 성과측정치, (4) 事前에 설정된 도전적인 성
과기준, (5) 最小限의 의미있는 보상, (6) 시스템의 명확성을 갖추어야 한다.5) 

1. 目的에 적합한 성과 측정치 

연구자들이 창출하는 연구개발성과는 연구개발의 목적에 적합해야 한다. 따라서 성과측정치는 연구개발목적에 적합
하여야 한다. 성과측정치가 연구개발목적에 부합될 때 연구자들로 하여금 연구개발 목적에 부합된 행동을 취하도록 
유도할 수 있다. 만약 연구개발목적과 무관하거나 부적합한 측정치를 사용하게 되면 연구자들의 노력을 誤導하는 결
과가 초래되고, 동기부여 노력자체가 무의미하게 된다. 이러한 성과측정치의 목적적합성은 목표에 대한 정확한 정
의, 성과의 내용 및 성과에 대한 기준설정의 적정성 등에 의해 이루어진다. 
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2. 統制可能한 성과 측정치 

연구개발의 성과 측정치는 연구자들이 통제할 수 있는 것을 중심으로 구성되어야 한다. 회계학, 조직행태학 관련 여
러 문헌에서 이러한 統制可能性 원리를 제시하고 있다. 이러한 통제가능성 규범은 연구개발 성과지표가 통제불가능
한 사건과 연계될수록 연구자들의 노력이 바람직한지의 여부를 판단하기 어렵다는 점에 근거를 두고 있다. 예를 들
어 기술환경의 변화, 경제적 조건의 변화, 자연재해, 기타 예측할 수 없는 사건의 충격과 같은 통제불가능한 위험으
로 인한 성과에의 영향은 가능한 한 구별되어야 하며, 그 위험부담은 개별 연구자가 아니라 조직전체가 부담하는 것
이 바람직하다. 왜냐하면 조직전체는 개별 연구자들과는 달리 분산화된 연구개발 포트폴리오로부터 보상을 받을 수 
있고 상대적으로 보다 많은 위험을 수용할 수 있기 때문이다. 연구자들에게 통제불가능한 요소들에 대해 책임을 부과
하게 되면 개별 연구자들은 가능한 한 그러한 요소의 영향을 받지않기 위해 위험요소가 있는 연구활동(그러나 조직
의 최선의 이익에는 도움이 되는 연구활동)을 기피하는 행태를 취하게 된다. 그리고 위험을 기피하는 연구자들에게 
통제불가능한 요소들에 대한 책임을 부과하게 된다면 평가의 公正性에 대한 논쟁으로 인해 시간 낭비를 초래할 수 있
다. 

3. 正確한 성과 측정치 

"正確性"이란 개념은 검증가능성 및 객관성과 관계된다. 검증가능성은 측정의 분산이 작아서 동일한 측정방법을 사
용할 경우 어느 누가 측정해도 거의 같은 측정치를 얻을 수 있다는 것을 의미한다.6) 그러나 分散度가 작은 것만이 정
확성의 충분조건은 아니다. 측정에 있어서 개인적인 偏向性(Bias)이 없어야 한다.7) 즉, 객관적이어야 한다. 이러한 
객관성은 해당 연구개발성과 측정치와 그에 따른 보상에 無關한 사람이 측정하고 검증할 때 향상될 수 있다. 그러나 
수량화가 어렵고 非可視的인 연구개발성과의 질적 측면을 측정할 경우에는 적절한 대리 측정치가 개발되어야 하며, 
그것이 측정자와 피측정자간의 상호이해를 토대로 수용되어져야 한다. 연구개발 성과측정치에 대한 검증가능성이나 
객관성이 부족할 경우 그 측정치는 성과를 정확하게 반영하지 못한다. 이러한 부정확한 측정치를 토대로 한 평가는 
연구자들에 대한 동기부여를 저해하여 연구개발 생산성에 좋지 못한 영향을 미치게 된다. 

4. 事前에 설정된 도전적인 성과기준 

연구개발성과를 평가하는 基準은 측정기간 前에 설정되어야 하고 도전적이어야 한다. 많은 심리학 문헌에서 "구체적
이고 어려운 목표나 보통의 쉬운 목표나 목표가 없는 경우보다 더 나은 성과를 창출하도록 유도한다"는 결론을 내리
고 있다.8) 

연구개발성과의 기준을 사전에 설정해야 한다는 규범의 근거는 달성해야 할 목표를 사전에 제시해 줌으로써 연구개
발활동과정의 방향성과 목표성을 제공해주는 데 있다. 연구자들은 자신의 선호와 관심분야가 다양함에 따라 다양한 
목표를 설정할 수 있다. 이러한 다양한 목표를 연구개발의 전략적 시각에서 보다 중요한 연구개발활동에 유인·참여시

켜 달성해야 할 목표를 명확하게 제시하는 것이다. 그것이 연구개발 목표에 대해 도전적인 기준을 설정해야 한다는 
규범의 근거는 도전적인 목표가 연구자들로 하여금 목표달성에 대한 자극적인 동기를 유발시켜 자신의 연구수행에 
최선을 다하도록 하는 데 있다. 목표가 너무 쉬운 경우에는 연구자들이 최선을 다하려고 하지 않거나, 목표가 너무 어
려우면 아예 달성하고자 하는 의지가 소멸되는 경향이 있다. 따라서 연구개발에 있어서 달성가능하면서 도전적인 적
정한 목표설정이 중요하다. 

5. 最小限의 의미있는 보상 

報償(혹은 징계)은 최선의 목표에 위배되는 행동을 억제하기에 충분히 의미있는 수준으로 이루어져야 한다.9) 일반
적으로 "의미가 있다"는 것은 약속된 보상(혹은 징계)의 수준 뿐만 아니라 보상의 시기 및 형태와도 관련된다. 성과
의 발생과 그에 따른 보상의 시기가 차이가 나면 그만큼 동기부여효과도 감소된다.10) 또한 사람마다 개인적인 환경
과 선호가 다르기 때문에 각자에게 의미있는 보상형태도 다르게 된다.11) 

따라서 연구개발에 참여하는 연구자들에 대한 의미있는 보상이란 생활인으로서 그리고 사회적 지위 및 과학기술자로
서의 긍지를 살릴 수 있는 기본적인 조건을 고려하여 연구개발활동에 기울인 노력에 대해 경제적인 적정 보상을 하
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는 것이다. 이러한 기본적 보상하에서 연구비사용의 신축성, 연구활동의 자율성 등 연구자들이 선호하는 非경제적 보
상을 적시에 適正 水準으로 제공하므로써 연구자들의 동기부여를 극대화시킬 수 있을 것이다. 만일 의미있는 보상이 
이루어지지 않는다면 연구개발활동에 임하는 연구자들의 자세에 부정적인 영향을 미칠 것이며 이는 연구개발 생산성
을 떨어뜨리는 중요한 요소가 될 것이다. 

6. 시스템의 명확성 

R&D 동기부여시스템은 그 내용이 명확할 때 시스템 내·외부에 관련된 사람들간의 의사소통이 원활해지고 신뢰성이 

확보될 수 있다. 이러한 시스템에 대한 신뢰성은 연구활동을 수행하는 연구자들에게 동기를 부여하기 위한 중요한 요
소이다. R&D 동기부여시스템이 명쾌하지 못하고 애매모호한 상태로 설계·운영되면 의사소통이 어렵고, 이에 따라 

서로간에 불신이 조장될 수 있으며 연구자들에 대한 동기부여 효과가 감소되고 높은 行政費用만 유발되어 연구개발 
생산성을 저해하게 된다. 

R&D 동기부여시스템이 상기의 여섯가지 조건을 충족시킬 때 理想的인 동기부여 효과를 창출할 수 있다. 그러나 동
기부여시스템의 설계에 있어서 현실적으로 연구개발 성과 측정의 어려움이나 통제불가능 요소들의 영향 등 여러 가
지 제약요소들로 인해 理想的인 R&D 동기부여시스템의 완벽한 조건을 갖추기는 어렵다. R&D 동기부여시스템이 이
상에서 설명한 각 조건들을 충족시키지 못할 경우 연구자들에 대한 동기부여 효과는 억제되거나 여러 가지 형태의 비
용이 유발된다. 따라서 주어진 제약요소하에서 이러한 理想的인 조건의 결여에 따른 비용을 극소화하고 효익을 극대
화할 수 있는 적정 동기부여시스템이 설계·운영되어야 한다. 

Ⅲ. R&D 동기부여시스템의 효과 

R&D 동기부여시스템이 연구자들의 동기부여에 얼마나 효과적인가의 문제는 현실적인 여러 가지 제약요소하에서 3
가지 핵심요소인 성과측정치, 성과기준, 보상의 측면에서 어떤 의사 결정을 내리는가에 따라 크게 달라진다. 또한 동
기부여시스템의 설계 뿐만 아니라 운영에 있어서 직면하게 되는 여러 가지 의사결정 문제들이 궁극적으로 그 시스템
의 동기부여 효과를 좌우한다. 즉, 다음과 같은 현실적인 문제들에 관한 의사결정이 R&D 동기부여시스템의 동기부
여 효과를 좌우한다. 첫째, 단기성과와 장기성과를 어떻게 구성할 것인가? 둘째, 통제불가능 요소들을 어떻게 조정할 
것인가? 셋째, 연구성과에 대한 연구팀의 공동책임을 적용할 것인가? 넷째, 연구성과의 범위에 제한을 둘 것인가? 등 
여기에서는 상기의 의사결정 문제들과 관련한 R&D 동기부여시스템의 동기부여 효과를 일반적으로 발생할 수 있는 
비용과 효익측면에서 각각 설명하고자 한다. 

1. 단기 및 장기 성과 측정치의 구성 

연구개발성과의 측정대상 기간을 어느 정도의 기간으로 설정하느냐에 따라 동기부여 시스템의 동기부여 효과가 달라
질 수 있다. 연구개발 활동은 연구개발활동의 종료 즉시 그 성과가 가시적으로 나타나는 극히 단기적인 성과가 있기
도 하지만 대부분은 오랜 懷姙期間을 거쳐 장기적으로 나타나는 것이 일반적이다. 그러나 연구개발을 주문하는 주문
자의 입장에서는 조급하게 可視的인 결과를 요구하지 않을 수 없는 상충적인 측면이 있다. 그러나 단기적으로 가시적
인 결과를 산출하도록 함에 있어서 지나친 요구는 장기적으로 보면 성과의 질적 수준을 떨어뜨릴 수 있고, 반대로 장
기적인 성과를 지나치게 강조하면 빠른 시간내에 가시적인 연구개발 결과의 산업계 활용을 통한 산업의 경쟁력 향
상, 국민복지의 증진이라는 궁극적인 목적에 기여하지 못하게 된다. 따라서 단기적 성과와 장기적 성과에 대한 적정 
均衡을 유지시키는 것이 중요하다. 

단기적인 성과를 강조할 경우 장기에 비해 연구에 참여하는 연구자들의 게으름과 낭비적 요소의 발생을 상대적으로 
방지해 줄 수 있다. 그러나 동기부여시스템에서 단기 연구성과 측정치를 강조하게 되면 연구자들이 근시안적 성향이
나 성과관리행태 등 단기 偏向性(Short-Term Bias)을 유발하는 경향이 있다.12) 근시안적 성향이란 연구자들이 비
록 단기적으로는 非可視的이지만 장기적으로 큰 효익이 될 수 있는 창의적인 아이디어나 연구에 관심을 쏟지 않게 된
다는 것이다. 그리고 성과관리행태란 주어진 단기간에 목표 이상의 성과를 낼 경우 목표 이상의 성과분은 보고하지 
않거나, 목표 이하의 성과를 낼 경우 성과를 과장하게 되는 것을 말한다. 이러한 행위는 큰 기술보다는 작은 기술 개
발위주의 연구를 하게 함으로써 연구개발의 質을 저하시키고 연구자들로 하여금 바람직하지 못한 조작행위를 유발시
키게 되며 궁극적으로는 연구개발 주문자의 만족도를 저하시키고 서로간의 신뢰성 기반을 약화시켜 종국에는 연구개
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발활동에 부정적인 영향을 미치게 된다. 

연구자들의 단기 편향성을 제거 또는 감소시키기 위해서는 첫째, 연구개발성과에 관한 장기 지표에 기초하여 보상을 
약속하는 방법과 둘째, 연구개발 성과목표를 장기적으로 달성할 수 있는 높은 수준으로 정하는 방법이 있다. 

첫 번째 방법으로서 연구개발성과 측정치에 단기지표 뿐만 아니라 당해 연구개발 종료 후의 추가 연구개발 건수, 성
과의 상업화 진척도, 시장점유율, 고객의 만족도 등 장기지표를 적절히 포함시킬 수 있다. 이러한 장기지표들은 단기
의 성과측정치보다 더 의미있는 연구개발의 성공·실패를 반영할 수 있다. 연구자들이 이러한 장기지표에 관심을 갖도

록 하기 위해서는 성과 평가시 장기지표에 충분한 加重値를 두어야 한다. 

이와 같이 장기성과와 단기성과를 균형있게 요구하므로써 연구자들로 하여금 장기적인 시야로 창의성을 발휘하도록 
유도할 수 있다. 그러나 이러한 장기적 지표를 어떻게 실제적으로 평가에 반영할 것인가는 어려운 문제이다. 예를 들
면 장기라는 기간을 어느 수준으로 할 것 인가를 결정하기 어렵고, 장기적인 지표를 사용할 경우 성과기준을 적절히 
설정하기가 어려우며, 평가상의 주관성이나 통제불가능 요소들의 문제가 더 크게 발생할 수 있다. 

두번째 방법으로서 연구개발 성과목표를 높은 수준으로 설정함으로써 연구자들의 단기편향성을 감소시킬 수 있다. 
달성목표를 높은 수준으로 설정하면 그 목표달성에 소요되는 기간이 오래 걸리게 되며, 연구활동에 대해서 장기적인 
계획을 세우게 된다. 또한 목표가 달성되었을 때 목표달성에 대한 성취감이 다음 연구개발활동에 좋은 영향을 미치
게 된다. 그러나 지나치게 높은 목표는 동기부여에 역효과를 미쳐 목표달성을 기대할 수 없게 된다. 

이와 같이 단기적인 성과를 강조할 경우에 발생되는 문제들을 해결하는 장기적인 성과중심의 측정이 필요하다. 그러
나 장기성과에 대한 강조는 연구자들을 무사안일하게 만들 수 있으며 연구개발 성과의 빠른 실용화와 그를 통한 경제
적 성과에의 기여라는 측면에서는 단기적인 연구개발의 성과도 중요하다. 따라서 단기적 성과와 장기적 성과의 적절
한 均衡과 調和를 토대로 한 목표설정이 중요하다. 

2. 통제불가능 요소의 조정 

연구자들을 위한 동기부여시스템을 설계하는데 있어서 주요 제약요소 중 하나는 측정 결과에서 연구자들의 노력에 
의한 순수한 기여도를 분리해 내기 어렵다는 점이다. 그 이유는 연구개발 활동의 속성상 그 성과가 연구개발 수행 전
에 예기치 못했던 여러 가지 통제불가능 요소들에 의해 영향을 받기 때문이다. 

예를 들어 주변기술 및 핵심기술의 획득곤란 등과 같은 기술적 요소, 연구기자재 및 시약의 가격상승과 연구개발성과
물의 시장성 감소 등과 같은 경제적 요소, 연구개발 관련 제도의 변화와 같은 제도적 요소, 그리고 자연 재해 등이 통
제불가능 요소로서 작용할 수 있다. 이러한 통제불가능 요소들은 연구자들이 직접적으로 통제할 수는 없으나 실제적
으로 연구개발성과에 직접·간접적인 영향을 미친다. 이러한 영향력은 일반적으로 연구개발성과에 부정적 효과를 초

래하지만, 때로는 긍정적 효과를 유발하기도 한다. 

연구개발 성과측정치에서 통제불가능 요소들의 영향력을 조정해주지 않을 경우에는 성과 평가의 공정성이 저하되고 
연구자들의 기여도가 왜곡되어 동기부여시스템의 동기부여 효과가 크게 감소될 수 있다. 이러한 통제불가능 요소들
의 영향력을 최소화하기 위해서는 연구개발수행과정 뿐만 아니라 그 종료 후에도 통제불가능 요소들의 영향력을 조
정해 줄 수 있다. 통제불가능 요소들을 조정하기 위해서는 먼저 연구개발수행전에 연구자들에게 직접적인 權限과 責
任을 균형있게 부여하고, 통제할 수 있는 영역과 그 범위를 명확히 설정해 주어야 한다. 

통제불가능 요소들의 효과에 대한 조정은 연구개발내용에 대해 잘 알고 있는 次上位연구책임자에 의해 이루어지는 
것이 바람직하다. 왜냐하면 조정대상이 되는 연구개발과제에 대해 전문성을 가진 차상위 연구책임자들만이 그러한 
영향력이 실제로 통제불가능한 것인지의 여부와 조정의 규모를 잘 판단할 수 있기 때문이다. 

통제불가능 요소들은 연구인력의 量과 質, 연구기간, 연구개발비의 규모와 구성, 연구목표 및 내용, 연구방법 등에 영
향을 미쳐 결과적으로 연구개발성과를 좌우한다. 따라서 통제불가능 요소들의 조정은 그 요소들의 영향을 받은 투입
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요소들과 그에 따른 성과의 범위를 분석·평가함으로써 이루어진다. 통제불가능 요소들의 영향을 조정하는 방법으로

는 객관적 방법과 주관적 방법이 사용될 수 있다. 客觀的 방법은 통제불가능 요소들의 영향력을 수량화할 수 있는 경
우에 가능하다. 그러나 통제불가능 요소들의 영향력을 조정하는데 있어서 수량화할 수 없거나 객관화할 수 없는 경우
에는 조정자의 主觀的 판단을 의지할 수 밖에 없다. 

이러한 통제불가능 요소들의 영향력을 조정하는 데에는 비용이 수반된다. 따라서 통제불가능 요소들의 영향을 조정
하기 위해서는 통제불가능 요소들의 효과를 제거함으로써 얻을 수 있는 효익과 그에 따른 비용이 최소한 균형을 이루
어야 한다. 통제불가능 요소들의 효과를 제거함으로써 얻을 수 있는 효익은 통제가능성 원칙에 근거를 두고 있다. 만
약 연구개발성과에 대한 조정이 합리적으로 이루어질 수 있다면 연구자들은 스스로 통제할 수 없는 요소들로 인한 위
험을 기꺼이 부담하면서도 과감하고 적극적인 연구활동을 전개하려고 할 것이며, 연구개발성과에 대한 평가를 보다 
신뢰하게 될 것이다. 또한 통제불가능 요소들로 인한 연구자들의 비생산적인 성과관리 행태를 유발시키는 동기도 감
소될 것이다. 통제불가능 요소들의 조정에 따른 잠재적인 효익은 이 요소들의 왜곡효과의 크기에 비례하여 증가할 것
이다. 

통제불가능 요소들의 조정에 따른 비용은 여러 가지 형태로 발생할 수 있다. 우선 연구개발성과의 목적적합성의 감소
로 인해 의사결정이 오도될 수 있으며, 조정에 따른 많은 시간과 자원이 소요된다. 그리고 조정대상인 통제불가능 요
소들의 결정과 조정의 범위가 평가자들의 주관적 판단에 의해 큰 영향을 받을 수 있기 때문에, 성과측정의 객관성 감
소에 따른 비용이 발생할 수 있다.13) 

3. 연구성과에 대한 연구팀의 共同책임 

연구자들에게 연구팀 전체의 위험을 분담시키는 보상계약을 사용할 수 있다. 이러한 보상 계약은 연구자들 사이에 팀
웍을 중요하게 생각한다는 의사를 전달하고, 팀원간에 사회적 통제(Social Control)를 증가시키기 위한 것이다. 

프로그램 팀 전체의 성과를 프로젝트 책임자나 참여 연구자들 개인의 보상과 연계시키는 보상시스템을 설계하게 되
면 보상이 프로그램 팀의 성과에 따라 변동되기 때문에 프로그램 팀의 위험도 그만큼 감소된다. 왜냐하면 프로그램 
팀의 성과에 따라 수입이 증가할 때 프로젝트 책임자들과 참여 연구자들에 대한 보상지출도 증가하고 수입이 감소할 
때 그 보상지출도 감소하기 때문이다. 이러한 위험분담 효과의 크기는 프로그램 팀의 총비용에 대한 報償비용의 비율
에 따라 달라질 것이다. 그러나 프로그램 전체성과의 적용은 연구자들이 통제할 수 있는 요소들과 그 영역만을 대상
으로 할 때긍정적인 동기부여 효과를 갖는다. 만약 연구자들이 거의 통제할 수 없는 성과에 책임을 부과한다면 오히
려 역효과가 초래될 수 있다. 이 경우 예를 들어 평균수준보다 우수한 성과를 창출한 연구자들은 상대적으로 저조한 
성과를 창출한 연구자들을 중심으로 함께 징계를 받는 경우가 생기게 된다. 이러한 상대적인 부당징계는 실망감을 유
발하고 동기부여를 저해한다. 따라서 연구자들의 報償이 성과가 저조한 다른 사람들에 의해 감소된다면 프로그램 전
체의 위험분담에 대한 연대적 책임은 긍정적인 동기부여에 해로운 것이다. 한편 평균 이하의 성과를 창출한 사람들
은 다른 사람들의 좋은 성과에 "無賃 乘車"를 하게 된다. 그러나 이러한 연구자들은 그 불노 소득으로 인해 동료들의 
눈총을 받게 되고 이로 인해 오히려 팀웍이 저해될 수 있다. 

4. 연구성과와 보상의 제한 

理想的인 동기부여를 위해서는 연구자의 성과를 보상으로 직접 연계시키는 것이 바람직하다. 또한 좋은 연구개발 성
과에 대해 더 많은 보상이 이루어지는 것이 바람직하다. 연구개발 조직은 일반적으로 직접적인 '성과-보상'의 연계관
계를 가지고 있지만 성과에 대한 보상을 제한하고 있다. 성과의 범위와 그에 따른 보상의 범위를 제한할 경우에 얻을 
수 있는 효익은 첫째, 미래 보상규모의 예측가능성이 높아지고 적정 보상비용으로 인한 재무적 안정성을 유지할 수 
있으며, 둘째, 연구조직내에 지나친 보상으로 인한 위화감을 완화할 수 있다는 것이다. 

그러나 성과범위의 한계선을 설정할 경우 다음과 같은 결점들로 인해 비용이 발생한다. 성과범위의 하한선을 설정할 
경우 중요한 위험은 연구자들로 하여금 안일한 연구자세를 취하도록 유도할 수 있다. 반면에 성과범위의 상한선을 설
정할 경우 많은 연구자들이 보상을 얻을 수 있는 상한선 이상으로 초과달성한 성과부분에 대해서는 보고하지 않고 감
추게 되는 행태를 유발하게 된다. 한편, 추가적인 보상을 기대하여 모험하고자 하는 위험부담 성향이 감소될 수 있
다. 연구자들이 보다 좋은 성과를 창출할 경우 추가적인 報償(저조한 결과에 대해서는 징계)을 얻을 수 있어야, 보상
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을 통해 계속적인 동기부여 효과를 얻을 수 있다. 새로운 보상 프로그램을 수행할 때 일시적으로 성과범위의 상한선
을 사용할 수 있다. 왜냐하면 성과범위의 상한선은 잘못 설계된 보상계획의 위험을 감소시켜 줄 수 있기 때문이다. 그
러나 이러한 효익은 시간이 경과함에 따라 감소할 것이다. 

Ⅳ. 결론 

本 稿에서는 먼저 R&D 동기부여시스템이 연구자들에게 효과적인 동기부여를 제공하기 위해서 성과측정치, 측정기
준, 보상이라는 3가지의 핵심요소가 갖추어야 할 理想的인 조건을 제시하고, 다음으로 각 핵심요소들과 관련한 구체
적인 의사결정이 연구자들의 동기부여에 미칠 긍정적 및 부정적 효과들을 살펴보았다. 

효과적인 R&D 동기부여시스템이란 개별 연구자들의 동기부여를 촉진하여 총체적인 R&D의 생산성과 투자효율을 
높이는 데 기여할 수 있는 시스템을 말한다. R&D 동기부여시스템이 효과적으로 작동되기 위한 理想的인 조건으로
서 첫째, 목적에 적합한 성과 측정치 둘째, 통제가능한 성과측정치 셋째, 정확한 성과측정치 넷째, 사전에 설정된 도
전적인 성과기준 다섯째, 最小限의 의미있는 보상, 마지막으로 시스템의 명확성을 들었다. R&D 동기부여시스템이 
이러한 여섯 가지 조건을 충족시킬 때 理想的인 동기부여 효과를 창출할 수 있다. 그러나 R&D 동기부여시스템의 설
계에 있어서 현실적으로 연구개발성과 측정의 어려움이나 통제불가능 요소들의 영향등 여러 가지 제약요소들로 인
해 理想的인 관리통제시스템의 완벽한 조건을 갖추기는 어렵다. R&D 동기부여시스템이 이상에서 설명한 각 조건들
을 충족시키지 못할 경우 연구자들에 대한 동기부여 효과는 억제되거나 여러 가지 형태의 비용을 유발한다. 

R&D 동기부여시스템이 연구자들의 동기부여에 얼마나 효과적인가의 문제는 현실적인 여러 가지 제약요소 하에서 3
가지 핵심요소인 성과측정치, 성과기준, 보상의 측면에서 어떤 의사결정을 내리는가에 따라 크게 달라진다. 이것들
에 관한 세부적인 의사결정은 주어진 제약조건하에서 R&D 관리의 목적과 R&D 관리대상의 구체적인 성격, 그리고 
성과물의 특성 등에 따라 달라질 것이다. 또한 R&D 동기부여시스템의 설계 뿐만 아니라 운영에 있어서 직면하게 되
는 여러 가지 의사결정문제들이 궁극적으로 그 시스템의 동기부여효과를 좌우한다. 따라서 주어진 제약요소 하에서 
이러한 理想的인 조건의 결여에 따른 비용을 극소화하고 효익을 극대화할 수 있는 적정한 R&D 동기부여 시스템이 
설계·운영되어야 한다. 
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