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감성공학 기술개발동향 

丁槿夏1) 

Ⅰ. 머리말 

우리나라에 감성공학이 처음으로 소개된 시기는 지난 1991년이었으며 그 후 범부처적으로 추진하는 선도기술 개발사업(G7) 제
2단계 사업에 선정되어 1995년 11월부터 본격적으로 연구개발이 시작되었다. 

지금까지 기술이나 서비스의 발전 추이를 보면 1970년대 중반까지는 기계나 하드웨어 위주의 재래기술, 그 후 전자화, 자동화 등
의 첨단기술이 주도해 왔으며 1990년대 중반 이후 미래에는 소프트웨어 위주의 기술, 인간중심의 기술이 부가가치를 높이고 기
술을 주도해 나갈 것으로 전망되고 있다. 이제 기능, 품질, 가격만으로는 경쟁력 향상에 한계가 있으며 제품이 인간에게 주는 개성
화된 이미지, 즉 고급감, 소포티함, 쾌적함 더 나아가 인간을 감동시킬 만한 사용편의성이나 인텔리젼트함 등 세밀한 부분까지 신
경쓰지 않는다면 고부가가치 시장으로의 진입을 불가능한 시대가 도래했다고 볼 수 있다. 따라서 소비자의 필요욕구(needs), 또
는 내재욕구(seeds)를 충족시킬 수 있는 제품개발 기법이 요구되는데 이에 대한 해결을 줄 수 있는 기술이 감성공학 기술이다. 

선진국에서는 이미 중진국 또는 개발도상국들과의 차별화를 위하여 제품/환경설계에 인간의 감성까지 고려하고자 노력하고 있
다. 이러한 선진국의 감성공학기술에 대한 연구개발 추세를 감안할 때 우리나라도 더 이상 기술개발을 미룰 수 없다. 특히 WTO 
체제하에서 세계적인 경쟁력 확보에 어려움을 겪고 있는 우리나라의 현실을 고려할 때 중요한 기술 개발 분야라고 할 수 있다. 

따라서 본 고에서는 먼저 감성공학기술에 대한 정의와 특성을 정리하고 주요 선진국에서의 기술개발현황과 정책동향을 살펴본 
후 우리나라의 기술개발현황 및 동향 그리고 정부의 기술개발전략으로서 선도기술개발사업(G7)의 한 분야인 감성공학 기술개발
사업의 주요 내용을 요약하였다. 

Ⅱ. 감성공학기술의 정의 및 특성 

1. 정의 

감성공학(Human Sensibility Ergonomics)2)이란 인간이 가지고 있는 소망으로서의 이미지나 감성을 구체적인 제품설계로 실
현해 내는 공학적인 접근 방법으로서3), 인간의 감성을 정성, 정량적으로 측정·평가하고 과학적으로 분석하여 이를 제품이나 환경

설계에 응용하여 보다 편리하고 안락하며 안전하게 하고 더 나아가 인간의 삶을 쾌적하게 하고자 하는 기술이다. 

여기서 감성이란, 외부의 물리적 자극에 의한 감각, 지각으로부터 인간의 내부에 야기되는 고도의 심리적인 체험으로 쾌적감, 고
급감, 불쾌감 등의 복합적인 감정을 일컫는다. 감성공학의 연구영역은 인간과 기계 또는 인간과 환경사이를 연계시키는 부분으로 
인간의 생리적, 심리적 특성을 고려한 인터페이스(Interface) 설계로써 전체 시스템의 효율과 편이성, 쾌적함을 향상시키는데 초
점을 두고 있다. 

2. 특성 

감성공학은 인간의 생리적·심리적인 반응을 측정·분석하여 이를 응용한 최선의 제품이나 환경을 사용자에게 선사하는 데 기여하

는 학 

<표 1> Human Interface의 고려사항
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문이라고 할 수 있다. 따라서 감성공학 연구의 접근방법은 첫째, 사용자가 가지고 있는 제품에 대한 좋은 이미지를 언어를 통해 체
계적으로 추출한 후 이를 제품설계시 물리량으로 변환하여 반영하는 방법, 둘째, 사용자가 제품이나 환경의 여러 가지 자극에 대
해 감각이 수용되고 반응하는 과정을 생리적 심리적 방법으로서 규명하여 제품이나 환경설계에 체계적으로 반영하는 방법으로 설
명될 수 있다. 

이와 같은 성격에 따라 감성공학의 기술체계는 크게 감성제품기술과 감성공학기반기술로 구분할 수 있는데 감성공학의 뿌리를 이
루는 기반기술은 감성요소기술, 오감센서 및 처리기술, 마이크로가공기술 등을 포함하고 있다. 이렇게 형성된 감성공학기술은 구
체적으로 첨단기전제품, 미래형 자동차, 시뮬레이터 개발, 환경제어 시스템 등에 제품기술로 응용될 수 있다. 

감성제품기술은 해당 제품을 중심으로 한 기술체계에서 설계 요소기술로 반영되는 경우가 많다. 이는 제품을 만드는 과정에서 주
기능은 그대로 유지시키면서 사용자, 소비자의 욕구를 반영하여 제품을 수정하든지 제품의 특성을 명확화하는 과정에서 감성공학
기술이 필요하기 때문이다. 이러한 제품개발 주기는 감성공학기술 방법론과 접목시키면 ①소비자의 요구 스크린, ②제품사용에 
대한 주관적, 객관적 인식 및 사용자 반응의 평가·분석, ③소비자의 만족도 요인 파악 및 제품수정방향의 제안 등과 같은 다단계

적 과정을 거치면서 설계사양에 반영하게 된다. 

Ⅲ. 주요국의 기술개발현황 및 정책동향 

1. 일본 

1) 개요 

일본은 민간기업과 정부연구기관 등에서 감성공학에 대한 연구가 활발히 이루어지고 있다. 이러한 현상은 일본이 감성공학이라
는 용어를 처음 사용하기 시작한 국가이며 기업들이 전기 전자, 자동차, 섬유산업 등에서 소비자의 욕구에 보다 친밀하게 접근하
기 위한 과정에서 감성파악 응용기술이 많이 활용되어 왔기 때문이라고 할 수 있다. 

1990년부터 통상산업성이 주도하는 10개의 대형공업기술개발사업 중에 "인간감각계측 응용기술개발사업"을 포함시켜 10년간 
200억 엔의 연구비를 투입하여 연구개발을 추진하고 있다. 또한 생체, 인간, 생활, 환경 등의 영역에서 학제적인 연구와 실용적인 
산업적 응용을 효율적으로 연계시키기 위해서도 많은 노력을 기울이고 있으며 1989년에는 이를 위해 통상산업성과 산업기술진
흥협의회가 공동으로 인간생활 과학기술 연구추진협의회를 발족하여 연구콘소시움을 형성하였다. 

일본의 산업성장 과정을 역사적으로 고찰해볼 때 1960년대는 중화학공업육성기라고 할 수 있으며, 1970년대는 환경공해 및 에
너지 문제에 대한 조기 대응에 노력하였고, 1980년대에는 의료기술향상 및 복지사회의 구현에 주력했다고 할 수 있다. 그러나 
1990년대에는 과학기술과 인간사회의 조화에 주안점을 두고 대내적으로 국민복지의 개선, 대외적으로는 국제경쟁력 향상을 목
표로 연구개발을 추진하고 있다. 

2) 기술개발 현황 
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정부가 주도하여 기초적인 인간감각계측 및 응용기술개발 프로젝트를 수행 중이며, 다양한 산업분야의 여러 기업, 대학에서는 감
성공학을 응용한 제품의 설계, 시스템의 구축 등을 수행하고 있다. 그 밖에도 Mazda 자동차는 감성디자인을 통한 신형자동차 매
출의 급성장을 이루었으며, Hiroshima 대학 등에서는 감성설계지원을 위한 Expert System 구축 등에 노력하고 있다. 

①정부의 "인간감각계측 및 응용기술개발" 대형프로젝트 

○ 연구목적 : 

- 국내적으로 대두되고 있는 문제를 해결함으로써 국제사회에 기여 

- 풍족한 국민생활을 실현 

- 건전한 산업사회를 구축 

○ 연구내용 : 

- 생리적 영향계측기술의 개발 

- 모의환경제시기술의 개발 

- 외적자극, 환경과 생리적 영향 및 감성량과의 상관관계분석 

- 감각측정 및 평가방법의 확립 

- 평가시뮬레이터의 개발 

○ 연구비규모 : 1992년 현재 9개 과제에 143억 엔의 연구비 투입 

○ 연구개발체제 및 운영방식 

- 88개의 기업이 참여하며 그 가운데 25개의 기업연구소와 6개의 정부출연연구기관이 협력하여 프로젝트 수행 

- HQL(Human Engineering for Quality of Life)을 설립하여 프로젝트의 중추적 역할을 수행 

- 주로 심리적인 접근방법보다는 생리적인 접근방법을 강조 

②기업의 기술개발 현황 

<표 2> 일본에서 감성공학기술의 적용사례 
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○ Mazda 

- 감성공학이라는 개념을 가장 먼저 도입한 당사는 감성공학의 개념을 도입, 설계한 Roadstar가 1989년 이후 매년 100% 이상
의 판매신장율을 기록하고 있다. 

○ Toyobo 

- 일본 섬유기업의 선두격인 당사는 신제품 개발을 위하여 감성평가시스템을 구축·운영하고 있다. 감성평가마네킹은 인간의 신체

에 느껴지는 안락도에 대한 압력을 측정하기 위하여 개발되었으며 이를 이용한 방법으로 50%의 매출 성장을 이룩하였다. 

○ 기타 

- Vibrolax 침대, Neuro-Fuzzy 가전제품 등에 인간의 기분을 측정하여 이를 제품설계에 응용하기 시작하였으며 소비자들에게 
큰 호응을 얻고 있다. 

2. 미국 

1) 개요 

미국에서는 일본보다 체계적으로 확립되지 않았지만 각종 제품의 설계시에 요소 기술로 잘 반영되어 있으며 향후 감성공학기술
의 중요성도 점차 높아질 것으로 전망되고 있다. 이는 미국이 전통적으로 인간 감성의 계측, 인간공학, 센서 및 신호처리 기술, 마
이크로 가공기술 등에서 강점을 가지고 있어 감성공학기술이라는 용어를 사용하지는 안편만 그 개념 및 실용적인 활용연구는 매
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우 활발하다. 

미국은 인간의 감성적 특성을 연구개발과정에 체계적으로 투입해야 하는 우주·항공, 컴퓨터, 자동차, 전기전자제품 등의 설계시 

편리성(usebility)을 고려한 사용자인터페이스(user interface) 의 설계기술 등은 높은 수준을 유지해 왔으며, 특히 가상 현실
(virtual reality)감 구현이나 마이크로 가공기술분야에서도 세계최고의 수준을 보유하고 있다. 

또한 감성공학의 기반기술이라 할 수 있는 감성요소기술과 인간공학개념이 보편화되어 있어 항공·우주산업, 군수산업, 자동차산

업등에서 MMI(man-machine interface)에 관한 기술개발이 활발히 추진되고 있으며 정부차원에서 인간공학 연구개발을 촉진
하기 위해 1980년도에 NRC(National Research Council) 산하에 Human Factors 위원회를 설치하여 연구개발 방향을 협의·조
정하고 있다. 

2) 기술개발 현황 

가) 가상 현실감 기술개발 

1989년 Thomas Furness에 의해 설립된 HIT(Human Interface Technology Lab)은 VR에 관한 교육과 연구개발을 지원하기 
위해 VR콘소시움을 1990년에 설립했으며 주요 참여단체는 Boeing, DEC, Sun Microsystem, US West, Fujitsu, Microsoft, 
Port of Seatle, Alias Research, Franz INC, VPL 등을 포함하고 있다. HIT에서 개발한 VR 관련기술은 저가의 Virtual 
Display H/W, 음성센서, 시각센서, 두부회전추적메카니즘, VEOS(Virtual Environment Operation System) 등이 있음. VR 관
련 연구기관은 다음과 같다. 

<국방분야> 

°NASA HQ-James Jenkins' group: Military Simulation분야의 Virtual Wind Tunnel 연구 중 

°NASA/AMES ; Mountain VIEW(Virtual Interface Environment Workstation) Head-mounted Visual Display 와 Data 
Glove, Speech Recognation, 3-D Audio, Speech Synthesis, Computer Graphics, Video Image Gear에서 작동하며 주로 
우주탐사계획에 의해 개발되었음. 

<대학> 

°University of Washington Human Interface Tichnology Lab. 에서는 인터페이스 기술개발 중. 

°University of North Carolina at Chapel Hill: 의료분야의 VR응용의 선구자이며, 분자모델링과 교육용의 가상수술 등에 응용
되어지고 있음. 

<산업계> 

°VPL : 시뮬레이트 홈의 설계, 대형조립물의 유지, 보수, 훈련과 인간공학과 훈련, Virtual Movie의 제작, 모의 수술, 미세외과 
수술용 user interface 등을 개발하였음. 

°Ascension Technology Corp : Tracking devices 개발 

°General Scientific Corp. : 미세외과 수술용 확대경 및 의료기기 개발 

나) 오감센서 및 처리기술 

미국은 힘(역학)센서분야에서 연구개발이 활발하며 다양한 종류의 촉각센서들이 개발되는 등 촉각센서에서 선도적인 위치를 유
지하고 있으며 센서 소재로는 광섬유, 유도고무 등이 채택되고 있다. 

센서는 최근 집적도를 높이고 측정결과를 다양하고 편리하게 표시하는 방법에 많은 노력을 기울이고 있다. 또한 개인적으로나 연
구센터별로 세부적인 기술혁신이 이루어지고 있으나 체계적으로 완성되지 못하는 경우가 많다. 
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TI의 display 기술 개선, Honeywell의 카메라 관련 센서, Doyoda의 압력센서 개발 등이 특기할 만한 것이라 할 수 있으며 점차 
센서의 종합화, 집적화, 시스템화가 추진될 것이다. 

다) Head-up Display 및 Image Processing 기술 

Environmental Research Institute of Michigan 등에서는 광학응용 및 이미지 프로세싱 기술에 관한 연구가 활발하며 자동차 
주행을 위한 센서 시스템의 개발에도 많은 비중을 두고 있다. 

미시간 대학의 E.N. Leith 교수팀에서도 홀로그래피 기술 및 감성공학적 관점에서의 Head-up Display 개발에 깊은 전문성을 가
지고 있다. 그러나 Head up Display가 승용차에 장착되기 위해서는 1대당 500달러(약 40만원)이하의 비용이 추가로 소요되어 
원가를 낮추는 것이 선결과제로 되고 있다. 

라) 마이크로 가공기술 

실리콘 집적회로 공정기술의 급격한 발전은 0.1㎛ 단위의 정교한 미세구조를 제조할 수 있는 실리콘 가공기술을 가지게 되었다. 
이 미세가공기술은 많은 연구분야의 관심을 모으게 되고, 특히 ㎛크기의 모터 등을 제조할 수 있는 actuators연구와 이러한 기계
구조를 이용한 물리량 센서의 개발은 수년 전부터 집중되어 온 연구과제이다. 실리콘 기판을 이용한 마이크로 가공분야센서는 한 
개의 칩상에 주변회로와 결합되어 smart(card)화 될 수 있고 소형, 경량화 뿐만 아니라 감도, 재현성, 신뢰성 및 대량생산에 있어
서 괄목할 만한 기술발전이 기대되고 있다. 

압력, 응용 등을 감지하여 가속도, 진공, 유량등을 측정할 수 있는 마이크로 센서는 주고 집적화 된 저항의 압전효과나 용량성분
의 변화를 감지한다. 센서의 정밀도와 신뢰성을 높이기 위해서는 정교한 식각(etching)기술이 요구되며, 전기화학적 원리를 이용
하는 습식식각법과 plasma기술을 이용한 건식식각법이 있으나 식각속도가 빠른 습식법이 이용되고 있다. 

향후 microelectronics 기술은 motor, linear actuator의 moving parts를 제조하는 실리콘 micromachining 기술에의 응용방법
에 따라 많은 발전이 있을 것으로 예상되며 선진국은 10∼20년전부터 인공지능센서, 초소형모터, 감성센서 등의 분야에서 본격적
인 연구개발 및 상품화를 추진하고 있다. 최근에 일본의 도시바회사에서는 micro가공기술을 이용하여 초소형 전기모터(모터지
름 : 3㎜)를 개발하여 성공한 바 있으며 이 모터는 인체내에 자유롭게 투입하여 수술치료용 동력원으로 이용될 전망이다. 

3) 적용사례 

감성공학을 제품생산에 도입하여 나타나는 효과는 여러 가지가 있겠으나 두가지의 경쟁력 향상 유형인 ①고부가가치 또는 고품질
에 의한 시장점유율의 제고 효과, ②같은 품질에서의 원가절감에 의한 가격경쟁력 강화 효과 중에서 전자의 경우와 많은 관련성
을 가지고 있다. 

미국의 자동차 회사와 일본의 자동차 회사들은 고부가가치 또는 고품질에 의한 전략을 채택하고 있으며 미국의 GM은 같은 품질
에서의 원가절감에 의한 경쟁전략을 고수하고 있다고 볼 수 있다. 이에 따라 GM은 국내 시장점유율이 1972년에는 48%이었으
나 1992년도에는 37%로 급격히 떨어지게 되었고 이를 해결하기 위해 수요지향형 경쟁전략으로의 전환을 시도하게 되었다. 

자동차 산업에서는 감성공학 기술을 많이 적용하게 되는데 이는 보다 멋있고, 안락하고, 고기능의 자동차를 선호하기 때문이다. 
홀로그래피를 이용하여 주행정보를 Heed-up Display를 시키는 시스템도 국내외에서 많이 개발되어 있으나 실제로 고객들이 
Heed-up Display가 장착된 자동차를 선택하기 위해서는 목표로 하는 기능이 제대로 발휘되어야 하고 설치가격이 큰 부담이 되
지 않아야 할 것이며 자동차의 자동변속장치의 장착이 급격히 증가되어야 한다. 

3. 유럽 

유럽은 유럽공동체(EC)의 국가간 대형연구개발사업이나 감성공학 관련 표준화 추진사업등에서 활발한 협력을 하고 있다. 이러
한 현상은 EC제국들이 대내적으로는 역내 국가들의 상호협력에 의해 경쟁력을 강화하고 대외적으로는 역외 국가들에게 보호주의
적인 자세를 취하기 때문이라고 하겠다. 유럽의 기술개발 특징은 10년 이상의 장기 연구개발사업에 많은 기업과 대학, 연구기관
들이 참여한다는 것이다. 따라서 장기적으로 사업을 추진하기 위해서는 연구기획단계부터 연구진행 및 운영관리에 이르기까지 지
속적인 정부와 EC 등의 영향력을 필요로 하게 된다. 

유럽국가들은 미국과 마찬가지로 감성공학이란 용어를 특별히 사용하지는 않지만 감성공학기술의 개념을 상품화에 접목시키고 
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있으며 EC에서 추진하고 있는 대형연구개발사업인 PROMITHEUS, ESPRIT, BRITE 프로젝트의 내용 중에는 감성공학과 관련
성이 깊은 과제들이 많이 포함되어 있다. 

EC제국의 자동화 및 부품회사들은 대부분 자동차의 기본성능보다는 안전하고 원활한 교통에 대한 연구와 함께 사용자의 편리성
과 만족도를 향상시키는 방향으로 나아가고 있다. 이와 같은 배경에 따라 EC의 공동연구과제로 EUREKA에서 추진하고 있는 
PROMETHEUS(Programme for European Traffic with Highest and Unprecedented Safety)가 1986년부터 2000년까지 
108백만 달러 규모의 연구비를 투입하여 추진되고 있다. 

PROMETHEUS사업에는 유럽 굴지의 자동차, 항공기 제작회사 등 100여 개의 업체가 참가하여 공동연구를 수행하고 있는데 연
구내용 중 감성공학과 관련된 분야로는 MMI, 스마트 센서, Sensor fusion 기술 등이 있으며 이러한 사업을 추진하게 된 이유 중 
하나는 유럽 시장에서 일본의 자동차에 대한 경쟁력을 강화하기 위한 의도도 포함되어 있다. PROMITHEUS의 주요 연구내용을 
보면 다음과 같다. 

。 여행 운송 관리 

- 여행객관리 (Commercial Fleet Management) 

- 여행정보서비스 (Tour Information Service) 

- 도로안내시스템 (Route Guidance System) 

。 교통 흐름 조화 

- 교통흐름 자동제어 (Autonomous Intelligent Cruise Control) 

- 교통비상시스템 (Emergency System) 

- 경찰차량기동연락시스템 (Copdrive) 

。 안전운전 

- 전·후·좌·우 주시 강화 (Vision Enhancement) 

- 적정운전조작 (Proper Vehicle Operation) 

- 충돌 회피 (Collision Avoidance) 

Ⅳ. 우리나라의 기술개발동향 및 전략 

1. 개요 

최근 우리나라의 가전제품, 자동차 등 수출주도형 산업의 경쟁력을 떨어뜨리는 주요 요인은 Software적인 측면이 취약하기 때문
이다. 선진국의 유명제품들과 비교할 때 기본 성능과 작동 방식 등은 비슷한 수준이나 내구성, 고급감, 편리함, 완성도 등에서 소
비자의 요구에 부응하지 못하기 때문에 값싼 제품이라는 인식을 쉽게 벗어나지 못하고 있다. 

이러한 문제를 해결하고 제품의 고급화에 의한 국제경쟁력의 확보를 위해 감성공학은 하나의 타개책이 될 수 있으나 이제까지 감
성공학기반기술이라고 할 수 있는 인간공학, 인공현실감구현기술, 센서 및 신호처리기술 등을 산업현장에 제대로 활용하지 못하
고 있는 실정이다. 

물론 이제까지 국내에서의 감성공학연구가 일천하고 감성공학이 요소기술로써 제품기술에 반영되어야 한다는 사실을 잘 이해하
지 못한 면도 있다. 그러나 최근 요소기술의 차원에서 인간공학, 산업디자인, 센서분야 등 감성공학에 대한 관심이 고조되면서 제
품의 설계에 반영되도록 많은 노력을 기울이고 있다. 
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2. 기술개발현황 

몇 년 전부터 감성공학의 중요성을 크게 인식하고 일부 기업, 연구소, 대학 등에서 이에 대한 연구가 활발하며 산·학·연의 역할분담

에 따른 연구개발의 효율성 향상에도 초점을 두게 되었다. 특히 감성공학기술개발사업이 선도기술개발사업에 선정되고부터 체계
적인 연구활동이 이루어지고 있다. 

1) 인간공학기술 

○ 1982년 대한인간공학회가 창립되어 기술교류 및 연구결과발표 등 연구협의체로 활동 중에 있으며 인지과학회도 출범하여 저
변을 확대 중에 있다. 산업계에서도 인간공학의 중요성을 인식하여 제품에 인간공학적 설계를 반영하고 있다. 

○ 한국표준과학원에서는 자동차 시트의 안락도를 측정하는 방법을 개발 중에 있으며, 의료용 영상전송장치의 User Interface 설
계를 수행하여 인간공학을 제품개발에 연계시키고 있다. 또한 서울대, 과학기술원 등에서도 텔레비젼, 청소기, 마이크로 오븐 등
에 인간공학 및 감성공학기술을 가미한 제품을 개발하였으며 가전업체를 중심으로 Hi Touch, 감성공학 응용제품에 대한 수요와 
인식이 높아지고 있다. 

2) 산업디자인 기술 

○ 산업디자인 기술이 제품경쟁력 향상에 기여한다는 사실을 인식하게 됨에 따라 디자인 전문부서의 확충을 시도하고 있으며 국
내 주요 산업체의 산업디자인 전문인력도 2,200여명에 이르고 있다. 

3) 가상현실감 기술 

○ 과학기술원, 시스템공학연구소 등에서 가상현실감에 대한 기초적인 연구를 수행하고 있다. 

4) 퍼지 신경망 기술 

○ '80년대 후반부터 퍼지와 신경망에 대한 연구가 시작되었으며 짧은 기간이지만 어느 정도의 기술개발성과를 거두어 퍼지세탁
기, 퍼지청소기, 퍼지카메라 등의 사용하기 편리한 제품이 개발되어 판매에 성공하고 있다. 

5) 센서기술

○ '80년대 초부터 센서의 중요성을 인식하고 몇몇 대학과 출연(연)을 중심으로 연구가 진행되어 왔으며 SRC/ERC 계획의 일환
으로 경북대학교에 센서센터를 설립하여 연구를 시작하였다. 최근에는 출연(연) 등에서도 정밀측정에 관련된 센서에 관한 연구
를 하고 있다. 

○ 근래에 일부 산업계에서 개발하고 있는 센서는 무기물과 금속이 센서재료의 주종을 이루고 있으며, 향후 유기물과 고분자 그리
고 유기, 무기 복합물 형태의 하이브리드(hybrid)재료가 센서재료로써 사용될 것으로 전망되고 있다. 

○ 국내 센서기술의 당면 과제는 정밀·정확도 향상과 감도 및 검출한계의 향상이라고 할 수 있다. 또한, 수명연장과 내환경성 문제

의 해결, 응답속도를 빠르게 하거나 센서를 보다 복합화, 기능화시키는 데 역점을 두고 기술이 발전되어야 하며 이는 센서의 복합
화, 다기능화, 집적화라는 세계적인 센서의 개발동향에 부합되고 있다. 그러나 국내 센서기술은 아직 체계적이라기보다는 산발적
인 연구를 수행하고 있으며 인력면이나 연구비 면에서도 선진국에 비해 크게 뒤지고 있는 실정이다. 

6) 마이크로 가공기술 

○ 국내 마이크로 가공기술의 수준은 아주 낮으나 반도체 미세가공 및 미세센서의 제조등에서는 많은 연구가 추진되어 왔다. 현
재 각 연구기관에서 다음 세대를 겨냥한 마이크로 가공기술을 개발하고 있으며 '90년대 후반에는 새로운 시스템의 개발 및 활용
이 예상되고 있다. 

<표 3> 국내 연구주체별 주요 연구분야 
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3. G7 감성공학 기술개발사업의 주요 내용 

http://www.stepi.re.kr/upload/product_stp/AB01-1996-M10-013.HTM (9 / 12)2006-05-12 오후 2:11:59

http://www.stepi.re.kr/upload/product_stp/IMAGE/AB01-1996-M10-0109-01.JPG


과학기술정책동향 1996.10 (통권 제91호) 013

1) 추진배경 

'95년 G7 프로젝트 2단계 신규과제 선정시 감성공학 기술이 다시 신규기획과제 중의 하나로 선정되었고 KRISS가 주관이 되고 
25개 기업과 17개 대학에서 87명이 공동참여하고 연구기획을 하였으며 기획결과에 대한 최종심사를 거쳐 '95년 12월부터 7년
에 걸친 연구개발사업이 시작되었다. G7 감성공학 기술개발사업의 주요 연구내용을 요약하여 소개한다. 

2) 연구 목표 

제품경쟁력 및 삶의 질 향상을 위한 인간중심의 제품/환경 설계 응용기반구축을 연구개발의 최종목표로 삼고 구체적 실천목표 및 
단계별 연구개발목표를 다음과 같이 설정하였다. 

가) 구체적 실천목표 

○ 제품/환경에 대한 소비자의 감성을 85%수준의 신뢰도로 측정 평가할 수 있는 공동종합 시험평가시설(감성측정평가 시뮬레이
터)의 개발 확보 

○ 20종 이상의 감성응용제품개발 및 실용화와 이를 통한 감성의 제품/환경 설계응용체계 구축 

○ 제품/환경에 대한 소비자 요구(감성)의 객관적이고 과학적인 측정기술 확보 및 제품/환경설계에 활용 가능한 17종의 DB 구
축 

나) 단계별 연구개발목표 

○ 1단계('95년∼'97년) 

-오감에 의한 감성측정 평가기술, 휴먼인터페이스 기술, 감성디자인 프로세스 기술개발, 5종의 데이터베이스 구축 

-감성평가 시뮬레이터 개념설계 및 모의환경 제시 시스템 구축 

-가전, 자동차, 주거환경제품의 감성평가 및 감성디자인 프로세스 기반기술개발 및 16종의 시제품 개발 

○ 2단계('98∼2001년) 

-감성측정평가 시뮬레이터 및 제품응용을 위한 감성지표 및 12종의 데이터베이스구축 

-90% MV(Mean Vote) 이상의 현실감 및 현장감의 구현이 가능하며, 85% 수준으로 예측 평가가 가능한 감성평가 시뮬레이터 
완성 및 운영 

-가전, 자동차, 주거환경 관련 20여종의 제품 실용화 및 감성디자인 응용체계 구축 

3) 연구과제 내용 

감성요소 기술개발, 감성측정평가 시뮬레이터, 감성의 제품 및 환경 응용기술개발의 3개의 대 과제로 나누어 추진되고 있다. 

가) 감성요소 기술개발 

인간의 감성특성을 파악하고 감성에 관련된 심리, 생리지표 등을 개발하여 감성을 제품설계에 반영시키는 데 필요한 감성 관련 제
반요소기술을 개발함으로써 국내에 감성공학 연구기반을 구축한다. 아울러 중장기적으로 감성공학분야의 인력수급을 원활하게 
하고 산업의 선진화를 뒷받침하는 것을 목표로 한다(기초 또는 기반의 성격으로 감성측정평가 시뮬레이터나 제품 및 환경응용기
술에 활용되는 것을 목표로 기술개발). 
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나) 감성측정평가 시뮬레이터 개발 

제품과 환경에 대한 인간감성의 반응특성을 측정·파악하기 위하여 인공적으로 물리적 환경을 자유롭게 바꿀 수 있는 실험시설(시

뮬레이터)의 개발확보를 목표로 모의환경 제시기술과 감성의 생리/심리적 측정평가 소프트웨어를 개발하고 주요 산업제품 및 환
경평가에 활용할 수 있는 감성측정평가 시뮬레이터(산·학·연이 공동으로 활용할 수 있는 대형 공동시험평가 시험실)를 개발한다. 

다) 감성의 제품 및 환경응용기술 개발 

자동차, 가전/정보기기, 주거/생활환경, 감각 및 감성측정기기 등 감성을 제품이나 환경에 응용하는 기술을 개발하여 제품경쟁력
을 높이고 삶의질 향상을 위한 기반기술을 확립하고자 한다. 

Ⅴ. 맺음말 

감성공학기술은 인간중심의 기술개발로서 인간의 삶을 쾌적하게 하고 편리하게 하며 삶의 질을 추구하는 분야라고 할 수 있다. 선
진국에서는 지속적으로 감성공학기술에 대한 연구투자가 확산되고 있으며 우리나라에서도 감성공학기술이 G7 연구개발사업으
로 선정되어 본격적인 연구개발이 시작된 것은 다행스러운 일이다. 

그러나 감성의 제품 및 환경응용분야를 제외하고 요소기술과 측정평가시뮬레이터 분야는 참여기업의 부담율을 0∼10%(현재는 
20% 이상이며 현금 10% 이상)로 낮추는 것이 보다 성공적으로 사업을 추진할 수 있을 것이다. 왜냐하면 감성공학기술의 특성
상 중소기업에서는 아직 충분한 인식이 안되어 있고 제반 환경도 조성되지 않았기 때문이다. 

감성공학 기술개발사업이 성공적으로 수행되어 그 성과가 확산되면 소비자의 감성에 맞는 제품 개발로 제품의 부가가치를 높일 
수 있으며 제품의 경쟁력 확보에 크게 기여할 것으로 기대된다. 또한 인간에게 쾌적하고 편리하며 안전한 제품과 환경을 제공함으
로써 삶의 질 향상에 직접 기여할 수 있으며 인간존중의 기술개발문화, 제품개발문화 조성으로 복지사회가 구현될 것이다. 

주석 1) 기술기획실, 책임연구원(Tel: 02-250-3143) 

주석 2) 감성공학기술의 영문 표기인 "Human Sensibility Ergonomics"는 기술개발 기획을 맡은 KRISS의 연구팀에서 곤련 전
문가들의 의견을 수렴하여 결정한 것임. 

주석 3) 일본 히로시마 대학의 나가마치 미츠오 교수가 제안한 정의임. 
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