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1. 서론

콘텐츠 플랫폼에서 악플은 제작자에게는 심리적

스트레스와 피드백 왜곡을, 소비자에게는 의견 교환

의 왜곡과 정서적 부담을 유발하는 심각한 문제이

다. 기존의 악플 처리 방식은 주로 삭제나 차단에

의존하여, 유의미한 의견마저 소실되는 부작용을 초

래한다. 또한, 댓글을 공감순으로 정렬하는 기존 시

스템은 필터 버블과 의견 편향 문제를 심화한다..

본 연구는 이러한 문제를 해결하기 위해, 악플 탐

지 및 순화 기능과 댓글의 카테고리화 및 주요 토픽

정리를 통해 보다 체계적이고 다각적인 의견 교환을

가능하게 하는 시스템을 개발하였다. 이를 통해 플

랫폼 내에서 악플의 부정적 영향을 최소화하고, 다

각적인 의견 교환이 가능한 시스템을 제안한다.

2. 서비스

본 연구에서 개발된 Talkoo 시스템은 다음과 같

은 주요 기능을 제공한다.

2.1 전체 댓글 조회 및 댓글 키워드 검색

등록된 작품의 회차별 댓글을 조회하고 특정 키워

드가 포함된 댓글만을 선별하여 확인할 수 있다.

2.2 악플 순화 및 댓글 필터링

User-generated 데이터를 기반으로 사전 훈련되

어 데이터 노이즈에 강한 KcELECTRA 모델을 기

반으로 콘텐츠 플랫폼에 특화된 악플 탐지 기능을

도입하여 기존 악플 탐지 알고리즘의 한계를 극복하

고자 했다. 특히 기존 악플 감지 시스템을 우회한

악플 데이터를 추가로 라벨링하여 더욱 정교한 탐지

가 가능하도록 개선했으며, ChatGPT 기반의 악플

순화 기능을 통해 악플을 유의미한 피드백으로 전환
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요 약
본 연구는 콘텐츠 플랫폼에서 제작자와 소비자 간의 건설적인 소통 촉진을 위해 악플을 순화하여
유의미한 피드백으로 전환하고, 댓글을 카테고리화하여 다양한 의견 교환을 가능하게 한다. 이를 통
해 악플로 인한 부정적 영향을 최소화하고, 생산적인 콘텐츠 제작 및 소통 문화를 형성하고자 한다.

[그림 1] Talkoo 기능 흐름도

[그림 2] Talkoo 웹사이트 주요 기능 사진
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한다. 이 과정에서, ChatGPT 프롬프트를 세밀하게

조정하여 사용자 생성 콘텐츠의 유머나 독창적인 표

현이 유지되도록 설계되었다.

2.3 회차별 주요 토픽 제공 및 카테고리 필터링

회차별로 댓글에서 추출된 주요 토픽을 중심으로

이용자들이 자유롭게 소통할 수 있는 채팅 공간을

제공한다.

또한, 댓글 필터링 시스템에서는 RoBERTa 모델을

사용하여 작화, 작가, 스토리, 캐릭터, 독자, 감상의

6가지 카테고리로 댓글을 자동으로 분류한다.

RoBERTa는 대규모 사전 훈련을 통해 복잡한 언어

패턴과 비정형화된 데이터를 정확하게 이해하고 분

류하는 데 강점을 지니고 있어, 각 카테고리의 특성

을 잘 반영하여 정확한 필터링을 가능하게 한다.

이 방식은 사용자로 하여금 관심 있는 주제에 쉽게

접근하고 다양한 주제의 댓글을 체계적으로 제공받

을 수 있도록 한다.

2.4 작품 통계를 포함한 대시보드 기능

각 회차에 대한 댓글 데이터를 시각화하여, 주요

키워드와 감정 비율 등을 분석할 수 있는 대시보드

를 제공한다. 또한, ChatGPT를 활용해 각 회차의

주요 내용을 요약하여 제공함으로써, 제작자가 회차

별로 핵심 피드백과 트렌드를 신속하게 파악할 수

있도록 지원한다.

3. 사용자 기반 댓글 시스템 및 대시보드 설계

메인탭, 댓글 상세페이지, 크리에이터 대시보드의

세 가지 주요 구성 요소로 나뉘며, 웹 기반 인터페

이스를 통해 접근성과 편의성을 높였다.

- 사용자 대상 댓글 시스템: 사용자는 댓글을 카테

고리별 필터링하거나, 키워드 뮤트 기능을 활용해

관심 있는 댓글만 선별하여 볼 수 있다. 주요 토픽

과 악플 순화 기능을 통해 보다 건설적인 의견 교환

을 촉진한다. 순화된 댓글을 통해 더 긍정적이고 유

의미한 정보를 확인할 수 있다.

- 크리에이터 대시보드: 작품별 및 회차별로 댓글

통계 및 트렌드를 분석하고, 댓글 요약 및 감성 분

석 결과를 한눈에 파악할 수 있는 기능을 제공한다.

이를 통해 크리에이터가 독자의 반응을 효율적으로

수집하여 대응할 수 있다.

4. 결론 및 기대효과

본 연구에서는 웹툰 콘텐츠에 특화된 악플 탐지 및

댓글 분석 모델을 개발하여, 단순히 악플을 숨기거

나 삭제하는 방식에서 벗어나 순화된 피드백을 제공

하고 다양한 의견이 활발하게 공유될 수 있는 플랫

폼을 구현하였다. 또한, 웹툰 댓글 데이터를 6가지의

카테고리로 분류하고 감성 분석 모델을 적용하여 기

존의 단편적인 댓글 시스템을 개선하였다. 이를 통

해 콘텐츠 제작자는 효율적으로 작품에 대한 피드백

을 확인할 수 있으며, 콘텐츠 소비자는 건설적인 댓

글 문화를 경험할 수 있다. 본 연구는 콘텐츠 제작

자나 소비자가 기존의 악플로 인해 받는 정서적 피

해를 줄이면서도 피드백의 가치를 보존하여, 콘텐츠

제작 환경에 실질적 변화를 가져올 것으로 기대된

다.

※ 본 논문은 과학기술정보통신부 대학디지털교육역

량강화 사업의 지원을 통해 수행한 ICT멘토링 프로

젝트 결과물입니다.

[그림 3] 작품 통계를 포함한 대시보드 기능

[그림 4 ] 메뉴 구성도

- 866 -




