
1. 서론

팀 프로젝트는 협력과 팀워크를 통해 문제를 해

결하는 중요한 과정이지만, 참여 불균형으로 인한

갈등이 자주 발생한다. 특히 팀원들의 기여도를 객

관적으로 평가하는 체계가 없을 때, 불공정한 평가

와 감정적 마찰이 생기기 쉽다. 이러한 문제를 해결

하기 위해, 팀 프로젝트에서 참여도와 기여도를 자

동으로 분석하고 객관적인 피드백을 제공하는 시스

템의 필요성이 커지고 있다.

본 연구에서는 자연어 처리(NLP) 기술을 활용하

여 회의 발언과 Slack 채팅 데이터를 분석하는

Slack Bot을 제안한다. 이 시스템은

STT(Speech-to-Text) 기술을 사용해 회의 발언을

텍스트화하고, BERT 임베딩과 토픽 모델링을 통해

발언과 주제 간 유사도를 분석한다. 또한, 감정 분석

을 통해 긍정적인 피드백을 받은 의견에 더 높은 기

여도를 부여함으로써 공정한 기여도 평가를 실현한

다.

본 논문은 이 참여도 및 기여도 분석 시스템을

통해 팀 프로젝트의 참여 불균형 문제를 해결하고,

팀원 간 협업 효율성을 높이는 방안을 탐구한다.

2. 예상 결과

본 연구에서 제안하는 자연어 처리 기반 참여도

및 기여도 분석 시스템은 팀 프로젝트의 참여 불균

형 문제를 해결하고, 공정한 기여도 평가를 실현하

는 데 기여할 것으로 예상된다. 특히, 회의 발언 데

이터와 Slack 채팅 기록을 함께 분석하여 팀원들의

기여도를 객관적으로 시각화함으로써, 팀 내 역할

분담과 참여율을 명확히 파악할 수 있게 된다.

1. 참여도 향상:

팀원들은 본 시스템을 통해 자신의 참여 또는 기

여가 분석되고 피드백을 받는 것을 경험함으로써,
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요 약
본 논문에서는 자연어 처리 기반의 팀 내 참여도 및 기여도 분석 시스템을 활용한 협업 보조 Slack
Bot을 제안한다. 이 시스템은 회의 중 발생한 발언을 STT(Speech-to-Text) 기술로 텍스트화한 데이
터와 Slack 채팅 데이터를 함께 분석하여, 팀원들의 참여도와 기여도를 평가한다. 토픽 모델링과
BERT 임베딩을 통해 회의 주제와 발언 간의 유사도를 계산하며, 감정 분석을 추가하여 긍정적 피드
백을 받은 의견에 더 높은 기여도를 부여하는 알고리즘을 적용한다. 이를 통해 팀 프로젝트에서 발
생하는 참여 불균형 문제를 해결하고, 공정한 평가와 피드백을 제공하여 협업의 효율성을 높인다.
본 시스템은 Slack과 같은 협업 도구에서 발생한 회의 및 채팅 기록을 분석하고, 시각화된 결과를
통해 각 팀원의 참여도 및 기여도를 직관적으로 확인할 수 있게 한다. 또한, 회의 일정 자동 설정, 팀
장 추천 기능, 상/벌 피드백 시스템 등 다양한 협업 보조 기능을 제공하여 팀 내 원활한 의사소통과
효율적인 협력을 지원한다. 이를 통해 팀 프로젝트의 참여도 향상과 팀워크 강화를 목표로 한다.
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프로젝트에 대한 책임감과 참여 의지가 높아질 것으

로 예상된다.

2. 기여도 평가의 공정성 강화:

BERT 임베딩과 감정 분석을 활용한 기여도 평

가로, 각 팀원의 발언이 얼마나 중요한 주제에 기여

했는지를 객관적으로 평가하게 된다. 이는 팀 내에

서 평가의 공정성을 높이고, 기여 불균형으로 인한

갈등을 줄이는 효과를 기대할 수 있다.

3. 팀워크 및 협업 효율성 증대:

분석된 참여도와 기여도는 시각화되어 팀원들에

게 제공되며, 이를 통해 의사소통이 명확해지고 팀

원 간의 신뢰와 협업이 증진될 것이다. 또한, 회의

일정 자동 설정, 팀장 추천 기능과 같은 협업 보조

기능이 팀워크를 더욱 효율적으로 운영할 수 있도록

돕는다.

결론적으로, 본 시스템은 팀 프로젝트의 협업 효

율성을 극대화하고, 공정한 평가 시스템을 구축함으

로써, 팀 성과를 향상시키고 긍정적인 협업 경험을

제공할 것으로 기대된다.
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