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요       약 

의류 상품의 반품 처리 과정은 판매자와 기업에 막대한 비용을 야기하고 있다. 인공지능을 이

용한 반품 적정 여부 자동화 검사는 인력 및 시간 절감을 통한 효율성 향상과 응답 시간 단축을 통

한 고객 만족도 향상에 기여할 수 있다. 본 논문에서는 자동화 시스템의 초기 단계로, Faster R-CNN

을 활용하여 의류 이미지에서 손상 영역을 탐지하고 분류하는 방법을 제안함으로써 향후 실제 운영 

모델 개발의 가능성을 보여준다. 

 

1. 서론 

2023 년 미국의 온라인 의류 시장에서는 연간 약 

380 억 달러의 반품과 약 251 억 달러의 반품 처리 비

용이 발생하였다[1]. 이러한 반품 과정에서 발생하는 

배송비, 인건비, 보관비 등의 추가 비용은 판매자와 

기업에 경제적 부담을 주었으며, 반품 제도를 악용한 

사기와 소비자의 악성 클레임 문제로 이어지고 있다.  

인공지능을 활용한 반품 적정 여부 자동화 검사는 

인력 및 시간 절감을 통한 효율성 향상과 응답 시간 

단축을 통한 고객 만족도 향상에 기여할 수 있다. 이 

기술은 대량의 역물류 운영 데이터를 분석하여 반품 

검사의 정확도와 속도를 개선하고, 제품 손상 정보를 

감지하는 자동화 시스템 구축을 목표로 한다. 

 

2. Faster R-CNN 

Faster R-CNN[2]은 객체 감지 분야에서 Region 

Proposal Network(RPN)를 도입하여 Fast R-CNN[3]의 속

도 문제를 해결한다. RPN 은 이미지에서 객체가 있을 

법한 영역을 생성하며, 이를 Fast R-CNN 과 통합하여 

end-to-end 학습을 가능하게 한다. Faster R-CNN은 RPN

을 통해 Region Proposal 생성 과정을 CNN 내부로 통

합함으로써 객체 감지 성능을 향상시킨다. 또한, 다양

한 크기와 비율의 anchor box를 사용하여 객체 크기와 

형태 변화에 효과적으로 대응할 수 있게 되었다. 이

를 통해 다양한 크기와 비율을 가진 객체를 빠르고 

정확하게 탐지할 수 있었으며, 여러 벤치마크 데이터

셋에서 우수한 성능을 보여준다. 본 연구에서는 

Faster R-CNN 을 의류 이미지 내 손상 영역 탐지 및 

분류에 적용하고자 한다. 

 

3. 제안 방법 

3.1 데이터셋 구성 

학습 데이터셋은 리터놀 주식회사에서 제공한 의

류 이미지와 의류의 손상 영역 정보를 포함한다. 

테스트 데이터셋은 CSV 파일에 있는 모든 이미지 

경로 중 학습 데이터에 사용된 이미지를 제외한 나

머지 정보로 구성된다.  
 

3.2 데이터 전처리  

이미지를 읽어 RGB 색상 공간으로 변환한다. 손상 

유형 레이블은 숫자로 매핑한다. 이미지 크기에 맞게 

바운딩 박스 좌표를 조정하고, 색상 정규화 등의 기

법을 적용하여 모델의 학습 성능을 향상시킨다. 

ASK 2024 학술발표대회 논문집 (31권 1호)

- 810 -



 

3.3 데이터 로더  

PyTorch 의 Data Loader 를 사용하여 데이터를 배치 

단위로 로드한다. 데이터 로더는 리터놀 주식회사에

서 제공한 의류 이미지와 해당 이미지의 손상 영역 

정보를 반환한다. 
 

3.4 모델 구성  

손상 영역 탐지 및 분류를 위해 Faster R-CNN 모델

을 사용한다. 백본 네트워크로는 Pre-trained ResNet-50

을 사용하며, RPN을 통해 잠재적 객체 영역을 예측한 

후, Rol Pooling과 fully connected layer를 거쳐 손상 영

역의 바운딩 박스와 클래스를 예측한다. 최적의 성능

을 위해 모델의 입력 크기, Rol Pooling 크기, fully 

connected layer의 크기 등의 파라미터를 조정한다. 
 

3.5 학습  

모델을 데이터셋으로 학습시킨다. SGD 옵티마이저

를 사용하여 모델의 파라미터를 업데이트하고, 손실 

함수로는 바운딩 박스 회귀 손실과 클래스 분류 손실

의 합을 사용한다. 학습률, 모멘텀, 가중치 감소 등의 

하이퍼파라미터를 조정하여 학습 성능을 최적화한다.  
 

3.6 평가  

학습된 모델을 테스트 데이터셋으로 평가하여 모델

의 손상 영역 탐지 및 분류 성능을 측정한다. 평가 

지표로는 손실률, 탐지 시간, 탐지 횟수, 탐지 정확도

를 사용한다. 
 

3.7 YOLOv8x와 비교 

  의류 손상 영역 탐지 및 분류 작업에 있어 Faster R-

CNN 과 최신 모델인 YOLOv8x 의 성능을 비교한다. 

이를 통해 각 모델의 장단점을 파악하고 가장 적합한 

모델을 선정한다. 

 

4. 실험 결과 

 
(표 1) Confusion Matrix 

 

 
(표 2) 의류 이미지 데이터셋에 대한 탐지 결과 

 

Accuracy = (TP + TN) / (TP + TN + FP + FN)으로, 

Precision = TP / (TP + FP), Recall = TP / (TP + FN)의 식을 

사용하여 산출한다. 

그 결과, Faster R-CNN 은 높은 정확도와 재현율을 

보이지만 정밀도는 YOLOv8x 에 비해 낮다. 반면 

YOLOv8x 는 정밀도는 높지만, 정확도와 재현율이 현

저히 낮다. 

Faster R-CNN 은 정확한 객체 탐지에 유리하고, 

YOLOv8x 는 실시간 처리 속도는 빠르지만, 정확도가 

떨어지는 경향이 보인다. 

 
(그림 1) YOLOv8x Detect    (그림 2) Faster R-CNN Detect 

 

5. 결론 및 기대효과 

본 연구에서는 Faster R-CNN 모델과 YOLOv8x 를 

이용해 이미지를 통한 훼손 부위 탐지를 비교 분석하

였다. 실험 결과, 앞에서 계산된 Accuracy, Precision, 

Recall 을 고려했을 때, 속도가 중요하다면 YOLO 가, 

정확도가 중요하다면 Faster R-CNN 을 선택하는 것이 

유리하다고 볼 수 있다. 

제안된 방법은 CSV 파일 내 이미지 경로와 손상 

영역 정보를 활용하여 데이터셋을 구성하고, Faster R-

CNN 모델을 학습시켜 손상 영역 탐지 및 분류가 가

능함을 보여준다. 향후 연구에서 더 큰 규모의 데이

터셋과 다양한 손상 유형에 대한 실험을 통해 모델의 

성능을 향상시킬 계획이다. 

이를 통해 산업에서 자동화와 효율성 향상을 기대

할 수 있으며, 이는 인력 비용 절감과 고객 서비스 

개선으로 이어질 것으로 기대된다. 
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