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요       약 

COVID-19 가 종식되어 관광산업이 활발해짐에 따라 외래관광객 데이터를 분석하여 활용할 필요

가 있다. 한국관광 데이터랩의 외래관광객 조사 보고서는 설문을 통해 수집한 데이터에 대해 각 요

인별 통계를 제공하고 있지만 복합적 요인으로 분석하기 어렵다. 본 연구는 2017 년부터 2022 년까

지 한국관광 데이터랩의 외래관광객 조사 데이터를 Microsoft Power BI 를 통해 분석하여 여성 20

대, 서구 관광객의 방한 활동과 방한 고려 요인 등 복합적 주요 영향 요인을 도출하고 그에 따른 

발전 방향을 결론에서 제시한다. 

1. 서론 

엔데믹에 따라 관광산업이 활발해지고 있으며, 그

에 따라 외래관광객 데이터를 분석하여 활용할 필요

가 있다. 한국관광 데이터랩의 외래관광객 조사 보고

서는[1] 설문을 통해 수집한 데이터에 대해 각 요인

별 통계를 제공하고 있으나, 여러 요인을 결합하여 

복합적인 인사이트를 도출하는 데 한계점을 가지고 

있다. 본 연구는 2017 년부터 2022 년까지의 한국관광 

데이터를 수집하고 분석하여 복합적 주요 영향요인을 

도출하고, 발전방향을 제시하고자 한다. 
  

2. 관련 연구 

한국관광공사에서는 관광 빅데이터 분석 가이드라

인을 수립하는 연구가 진행되었다[2]. 한국관광 데이

터랩의 2022 년 외래관광객 조사 보고서는[1] 2016 년

부터 입국자 추이 등을 제공하고 있다. 부산관광공사

의 2022 부산 방문관광객 실태 조사보고서에서는 각 

설문 문항 별 기초통계 분석 결과를 제공하고 있다

[3]. 관광 데이터와 공공데이터를 결합하여 융합 분

석을 통한 주요 원인을 파악하는 연구 모형을 제시하

고 있다[4]. COVID-19 로 인하여 관광소비 지출액은 

전년 동월 대비 약 30% 감소 폭을 보였으며[5], 그 

경제적 구조적 원인과 특징을 살펴보고 회복 과정을 

설명하는 연구가 진행되었다[6]. 
  

3. 한국관광 데이터 분석 방법 

3.1 한국관광 데이터 

외래 방문객의 주요 영향 요인 도출을 위한 데이터

는 2017 년부터 2022 년까지 한국관광 데이터 랩의 외

래관광객 조사 원자료를 이용한다[1]. 데이터는 연도

별 질문 항목이 상이하며 응답의 세부 값도 상이하나 

공통적인 항목은 입국 년월, 국가, 성별, 나이, 방한 

활동, 방문 고려 요인, 체류 기간과 비용 등이다. 

3.2 데이터 분석 절차 

 
(그림 1) CRISP-DM 

- 898 -

ACK 2023 학술발표대회 논문집 (30권 2호)



본 연구에서는 CRISP-DM을 기반으로 데이터 분석을 

진행한다[7]. 업무/데이터 이해 단계에서는 스토리텔

링을 위한 필요 데이터 항목을 도출한다. 데이터 준

비와 모델링 단계에서는 연도별 한국관광 데이터에서 

필요 컬럼을 정의하여 데이터를 변환하고, 차원 테이

블을 생성한다. Microsoft Power BI 에서 제공하는 

DAX(Data Analysis Expressions)를 통해 측정값을 생성하

며 시각화에서 컨텍스트에 해당하는 응답자 수를 제

공한다[8]. 평가 단계에서는 보고서 시각화를 통해 

슬라이서와 필터를 이용하여 주요 영향 요인을 파악

하고 인사이트를 도출한다. 
 

4. 한국관광 주요 영향 요인 도출 

Microsoft Power BI 를 통해 한국관광 데이터랩의 

외래관광객 조사 데이터에서[1] 코로나 중(2020년~2021년 

10월)시기의 분석은 제외하며 서구는 북미, 유럽, 호

주, 러시아로 한정한다. 

4.1 방한객  

코로나 전(2017-2019년)과 위드 코로나(2021년 11월-2022년)

시기 전체적으로 중국과 일본 관광객이 27.75%로 많

으며, 여성 비율이 52.98%이며, 연령대는 20대(21-30)

의 경우 38.17%로 높게 나타난다. 20 대의 경우 여성 

비율은 62.37%로 높으며, 특히 일본의 경우 20 대 여

성 비율은 75.75%로 아주 높게 나타난다.  

 
(그림 2) 여성 20 대 

4.2 여행 준비 

관광객들의 주요 방문 고려 요인(중복응답)은 음식/미

식 탐방, 쇼핑 순이며, 주요 방문 목적은 여가, 위락, 휴가

로 53.53%로 높게 나타난다. 여성 20 대의 경우 주요 

방문 고려 요인과 방문 목적은 쇼핑과  여가, 위락 휴가로 

나타난다. 중국과 일본 관광객의 경우 쇼핑, 음식/미식 

탐방 순으로 나타난 반면, 서구의 경우는 음식/미식 

탐방, 역사/문화유적/전통문화체험 순으로 차이를 보인

다.‘K-POP/한류스타 관련 팬미팅/촬영지 등 경험’은 일본이 

가장 높은 모습을 보인다. 

4.3 방한 활동 

관광객들의 주요 방문지역은 서울이 가장 많은 것

으로 나타난다. 여성 20 대 중국과 일본 관광객의 경

우 주요 방한 활동(중복응답)은 쇼핑, 식도락 관광, 자연경

관 감상 순으로 나타난 반면, 서구의 경우는 쇼핑, 고궁/

역사 유적지 방문, 자연경관 감상 순으로 높게 나타난다.  

4.4 여행 형태 

여행의 형태는 개별 여행이 85.57%로 많이 나타나

며, 체류일은 4-7 일로 53.67%로 가장 높다. 서구의 

경우 위드 코로나(2021년 11월-2022년)시기에는 체류일이 

11-30 일이 가장 많이 나타난다. 여성 20 대의 경우 

개별 여행을 선호하며, 4-7 일 체류하는 것을 알 수 

있다. 
  

5. 결론 

20 대 여성들을 타깃으로 K-Culture(K-Pop 댄스 축제 

등)를 체험하는 프로그램과 안전을 제공한다면 재방

문 비율을 높일 수 있다. 서구 방문객의 방문 고려 

요인에 역사/문화유적/전통문화체험이 높은 순위에 있으므

로 한국 전통문화를 체험하는 활동을 제공해 이들의 

니즈를 충족시켜야 한다. 관광객들의 방문지역이 대

부분 서울이므로 지방 방문을 유도하기 위해 지방 특

색을 살린 축제나 특산물을 활용한 음식 문화[9]를 

활용하여 해당 지역에서만 경험할 수 있는 활동을 제

공하는 등 맞춤형 전략이 필요하다. 다만 한국관광 

데이터랩의 외래 방문객 조사 데이터의[1] 항목이 매

년 변경되어 연속성을 확보하기 어렵다는 한계점이 

있으며 외래 관광객 조사 데이터 외의 다른 카드, 통

신 데이터 등을 결합하여 다각도로 분석해야 한다. 

또한 데이터 분석 시 여행 제한 등 국가 및 정치적 

환경도 고려해야 한다. 
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