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● 요   약 ●  

본 연구에서는 한국어 SNS 대화에서 나타나는 문장들의 감성을 분석하고자 신경망 모델을 활용하여 시

스템을 구축하였다. 현재 해외 SNS 감성분석에 대한 연구는 많이 진행된 상황이지만, 한국어 범용 대화에 

대해 적절한 모델이 무엇인지는 연구가 부족한 실정이었다. 따라서 한국어 대화에 적합한 모델을 채택해 보

다 정확한 감성분석을 수행하였다. 이를 위해 한국어 SNS 대화 데이터에 대해 신경망 모델을 적용하여, 

82% 성공률로 기존 모델 72% 성공률보다 훨씬 더 우수한 성능을 보였다. 또한 본 연구의 결과는 악플 추

적 등 실용적인 분야에도 기여할 수 있다고 사료된다.
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양방향 LSTM (Bi-directional LSTM)
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I. Introduction

현재까지 한국어 SNS 감성분석에 대한 연구는 부족한 상황이다. 

유명 포털 사이트에서 제공하는 영화리뷰에 대한 감성분석은 많이 

진행되고 있지만, 실제 사용자들의 범용 대화에 대한 자연어 처리 

및 감성분석에 대한 연구는 거의 진행되지 않았다. 또한 사용자의 

실제 대화에 대해 감성분석을 진행한다면 악플 추적 등 다양한 실용적 

분야에 활용될 수 있다는 확장성을 가지고 있다. 따라서 본 연구에서는 

신경망 기술을 활용해 실제 사용자들의 대화를 담은 데이터를 분석하

고자 한다. 

II. Preliminaries

1. Related works

지금까지 한국어 감성분석에 대한 대부분의 연구는 영화리뷰나 

상품평과 같이 한정된 분야의 분석을 하기 위한 도구를 설계하는데 

집중이 되었다. 특히 영화리뷰의 경우에는 감성의 값이 라벨링 된 

채 제공되고 보다 완벽한 문장의 형태를 갖고 있기 때문에 분석 

도구를 설계하는 데는 편리하다는 장점이 있다 [1][2]. 물론 커뮤니티

의 데이터를 직접 수집해 진행된 연구도 있었지만, 이 연구의 수집 

과정 역시 악플을 특정해 수집했다는 것, 그리고 악플을 사용자가 

주관적으로 구분했다는 것에 한계가 있다.

또한 대부분의 연구에서 감성분석에 대표적인 기술로 알려진 CNN

을 활용한다는 것이다. 아직까지 다른 기술을 활용한 감성분석은 

거의 진행되지 않고 있다.
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2. Algorithm of Bidirectional LSTM

Long-short-term-memories(이하 LSTM)은 기존의 Gated 

Recurrent Units(이하 GRU) 보다는 복잡하지만 우수한 모델이다. 

LSTM 모델은 Fig.1과 같은 프로세스를 가지고 있다.

Fig. 1. General Process of LSTM

먼저 GRU는 기존 RNN이 긴 문장을 따라가면서 분석할 수 없다는 

한계점을 보완하며 등장한 모델이다. 따라서 GRU는 긴 문장을 잘 

해석할 수 있으며, 문장에 대한 정보를 기억하여 유지할 수 있게 

설계된 모델이다. 하지만 많은 정보를 기억하다보면 계산의 양이 

증가하여 과적합이 발생하거나, 계산의 시간이 오래 걸린다는 단점이 

있다. 따라서 LSTM은 이를 보완하고 있다.

III. The Proposed Scheme

모델 구축을 위해서 실제 사용자들의 대화를 담은 데이터가 적절하

다고 판단하였고, 따라서 AI 허브에서 제공하는 데이터를 활용하였다. 

이 데이터는 json형식으로, 약 200만 건의 대화가 포함되어 있다.

분석 진행 전 위의 대화를 깨끗하게 정제하기 위해 데이터 전처리를 

진행하였다. 이는 맞춤법, 형태소 분석, 불용어 제거로 이 과정은 

데이터의 크기에 따라 약 4 -5 시간 정도 소요되는 것으로 나타났다. 

위에서 산출된 단어에 대해 감성분석을 진행하기 위해서 서울대학

교에서 제공하는 감성 사전을 활용하였다.

먼저 임베딩 사이즈를 100으로 두고 128개의 hidden unit을 가진 

양방향 LSTM 구조를 생성하였다. 그리고 앞서 분석의 편의를 위해 

라벨링을 0과 1로 진행하였기 때문에 이진분류에 적합한 Sigmoid 

함수를 활용하였다. 이에 총 30번의 반복 학습을 진행했고, 손실 

함수는 Binary Cross Entrophy를 적용하였다.

위의 모델을 활용하여, 훈련 데이터로 학습을 진행한 결과 정확도는 

약 82%를 기록하는 것으로 나타났다. 특히 이는 기존의 커뮤니티 

데이터를 바탕으로 K-means 클러스터링을 적용한 감성분석의 연구

에서는 정확도 72% 정도를 기록한 것과 비교하면 매우 뛰어난 성능이

라는 것을 알 수 있다.

IV. Conclusions

본 연구를 통해 실제 사용자들이 나누는 SNS대화에 초점을 맞춰 

감성분석을 진행했다. 기존 진행해오던 대부분의 연구는 영화리뷰나 

상품평과 같은 분석을 하기 위한 도구를 설계하는데 집중했으므로, 

인터넷상의 많은 사용자들의 행동을 바탕으로 한 글을 처리하기에는 

범위가 부족하다는 한계가 있었다. 또한 대부분의 연구에서는 감성분

석에 대표적인 기술로 알려진 CNN을 활용하였고 아직까지 다른 

기술을 활용한 감성분석은 거의 진행되지 않고 있었다. 이 연구에서는 

실제 사용자들의 대화를 바탕으로 학습되고 테스트된 양방향 LSTM 

모델을 활용하여 더 정확한 감성 분석을 수행하였고, 악플 추적 등 

다양한 실용적 분야에서 활용될 수 있을 것이라 기대한다.
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