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● 요   약 ●  

팀 프로젝트 수업에서 학습자들 간의 소통은 프로젝트 성패에 중요한 요인이면서 동시에 가장 큰 갈등 요

소이기도 하다. 특히 비대면 수업이 장기화되면서 비대면으로 운영되는 팀 프로젝트의 경우 팀원들끼리 소통

할 수 있는 기회나 방법이 더 제한적이다. 본 연구에서는 팀원들 간의 소통의 원활성을 지원하는 요소에 대

해 분석하고자 2년간 실시한 비대면 팀 프로젝트 수업에 참여한 학생들을 대상으로 소통을 지원하는 여러 

가지 방법들을 적용해보고 참여자들을 대상으로 설문을 실시하여 결과를 비교 분석해보았다. 

키워드: 학습자간 소통 (communication between learners), 

팀 프로젝트 수업 (team project classes), 비대면 수업 (non-face-to-face classes)

비대면 팀 프로젝트 수업에서 학습자간 소통에 영향을 미치는 요인 분석
안유정O, 김경아*, 김지심*

O명지전문대학 컴퓨터공학과,
*명지전문대학 컴퓨터공학과

e-mail: {yjahnO, kakim*, jisimkim*}@mjc.ac.kr

An Analysis of Factors Affecting Communication between 

Learners in Non-face-to-face Team Project Classes
You Jung AhnO, Kyong Ah Kim*, Ji Sim Kim*

ODept. of Computer Science and Engineering, Myongji College,
*Dept. of Computer Science and Engineering, Myongji College

I. Introduction

최근 사회적으로 협업과 팀워크를 중요시하는 분위기가 조성되면서 

대학 강의에서도 팀 프로젝트 기반 학습이 활발하게 활용되고 있다[1]. 

그러나 취업 포털 인크루트가 대학생 323명을 대상으로 ‘팀 프로젝트 

학습이 개인의 학습 효과에 미치는 영향’에 대해 설문조사한 결과를 

보면, 팀 프로젝트 참여 경험이 있는 응답자(97.2%) 중에 부정적인 

응답을 한 응답자가 72.2%를 차지했다. 학습 효과가 낮은 이유로는 

팀원간의 역할 분담이나 소통의 문제를 꼽은 경우가 80.2%로 가장 

많았다[1].

팀 프로젝트 수업의 순기능으로는 자기주도적인 학습 역량을 함양

하고 소그룹 의사소통을 통해 의사소통의 불안감을 없애며 개인적 

사고의 한계를 넘는 과업 수행의 시너지 효과라고 볼 수 있다[2][3]. 

그러나 반면에 다양한 사람들과 소통하며 학습을 이어가야한다는 

점과 이러한 과정의 과업 결과를 산출하여 평가를 받아야 한다는 

면에서 어려움을 느낀다[2]. 

본 연구에서는 팀 프로젝트에 참여하는 학습자들이 가장 큰 갈등 

요소로 느끼고 있는 인간관계의 부담감을 줄이고 낯선 사람들과 

원활한 소통을 이끌어 내기 위한 요소에 대해 연구해보고자 한다. 

특히 비대면으로 운영되는 팀 프로젝트 수업에서는 소통에 더 큰 

어려움이 따를 수 있으므로 본 연구를 통해 학습자들의 소통의 어려움

을 덜어보고자 한다.

II. Non-face-to-face Team Project Classes  

▪ 수업 개요

컴퓨터공학과 2학년 2학기 전공수업으로 개설된 객체지향언어실

습은 JAVA 프로그래밍을 학습하는 두 번째 학기 수업으로 학기 

전반부에는 1학기 수업에 이어 JAVA 고급 프로그래밍을 학습하고 

학기 후반부에는 팀 프로젝트를 진행한다. 1년 가까이 학습해온 JAVA 

프로그래밍의 기능과 MySQL을 연동하여 정보관리시스템을 구현하

는 것을 목표로 한다. 2019년까지는 대면 수업을 통해 팀 프로젝트를 

진행했으나 2020년도부터는 COVID-19로 인해 비대면 수업으로 

팀 프로젝트를 진행해오고 있다. 

▪ 수업 대상 학생들의 상호 인지도

2020년도 2학년 학생들은 1학년까지는 대면수업을 하고 2학년부

터 비대면 수업을 하게 된 학생들로 서로 친분이 있고 대면으로 

상호작용을 한 경험이 있는 학생들이었다. 그러나 2021년도 2학년 

학생들은 일부 복학생들을 제외하고는 대다수의 학생들이 1학년부터 

비대면 수업을 해온 학생들이므로 대부분 상호 인지도가 낮았다. 
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▪ 팀 프로젝트 절차 

팀 프로젝트의 진행 절차는 팀 구성 > 팀장 선출 > 팀 주제 선정 

> 역할 분담 > 프로젝트 계획서 작성 > 계획서에 대한 교수자 피드백 

> 계획서 수정 및 보완 > 설계 완료 > 구현 진행 > 구현 완료 

> 결과물 및 결과보고서 제출 > 팀별 실기 테스트 > 평가 완료의 

순으로 진행된다. 

▪ 비대면 수업 유형

JAVA 고급 프로그래밍을 학습하는 학기 전반부에는 온라인 콘텐

츠 수업으로 진행하고 팀 프로젝트를 진행하는 학기 중후반부에는 

실시간 수업과 온라인 콘텐츠 수업을 병행 운영하면서 실시간 수업 

운영시 플립 러닝도 적용하였다.

III. Factors affecting Learners' Communication 

▪ 팀원 간 소통을 지원하는 요소들

2020년도 팀 프로젝트 진행시에는 학습자들 간에 상호 인지도가 

높은 상태였으므로 대면수업에서와 같이 팀구성, 팀장 선출, 역할 

분담 및 주제 선정을 학생들 자율에 맡겼다. 대학에 입학하여 경험하는 

첫 번째 전공 팀 프로젝트였으므로 협업에 대한 긍정적인 경험을 

할 수 있도록 통제보다는 자율적인 선택권을 부여하고자 하였다. 

대부분의 학생들은 프로젝트 주제의 유사성보다는 친분이 있는 학생들

끼리 팀 구성을 먼저 하고 나서 팀 회의를 통해 팀장 선출과 주제 

선정 및 역할 분담을 하였다.  

그러나 2021년도에는 교수자가 미리 소수의 학생들을 대상으로 

상호 인지도 조사를 해본 결과, 학생들이 팀 구성부터 어려움을 가지고 

있음을 파악하고  교수자가 학생들의 소통을 돕기 위해 다음의 지원을 

하였다. 

- 선호하는 프로젝트 주제에 대한 사전 조사를 통해 선호 주제가 

같은 학생들로 팀 구성 지원

- SNS를 통해 팀 톡방 개설

- 팀 구성 초기에 팀원간 교류가 활발하지 못한 팀의 회의 진행 

지원

- 역할 분담에 문제가 있는 경우 지원

- email과 SNS를 통해 상시 질의 및 응답 제공

- 수업시간 외에 주 1회 실시간 화상회의를 오픈하여 희맘자들의 

프로그램 코드 분석

대면으로 상호 교류 경험이 있으면서 팀 프로젝트를 자율적으로 

진행한 2020년 학습자들과 상호 인지도가 낮고 상호 대면 교류 경험이 

없으므로 교수자의 다양한 지원을 받은 2021년 학습자들을 대상으로 

각각 학기말 설문을 통해 학습자간 소통의 원활성을 비교해본 결과는 

Fig.1과 같다. 

학습자간 소통이 원활했느냐는 질문에 대해 매우 ‘그렇다’와 ‘그렇

다’라고 긍정적인 응답을 한 비율은 2021년도에는 60.6%, 2020년도

에는 75.38%로 나타났다. ‘매우 그렇다’~‘보통이다’까지 포함해도 

2021년도엔 89.39%, 2020년도에는 95.38%로 나타나 2020년 학습

자들이 소통이 더 원활하다고 느낀 것으로 드러났다.

Fig. 1. Comparison of smoothness of communication 

between learners in non-face-to-face team project classes

Ⅳ. Conclusions

팀 프로젝트 수업에서 학습자들 간의 소통은 프로젝트 성패에 

중요한 요인이면서 동시에 가장 큰 갈등 요소이기도 하다. 따라서 

본 연구에서는 팀원들 간의 소통의 원활성을 지원하는 요소에 대해 

분석하고자 2년간 실시한 실제 팀 프로젝트 수업에서 소통을 지원하는 

여러 가지 방법들을 적용해보고 참여한 학생들을 대상으로 설문을 

실시하고 결과를 비교 분석하였다. 

팀원들 간의 소통 문제는 선호하는 주제가 유사한 학생들끼리의 

팀 구성이나 역할 분담의 지원, 과제 진행 지원과 같이 외부적인 

요인에 의해 어느 정도 개선은 가능하나 그것보다는 팀원들 간의 

인간적인 친분관계가 더 효과적임을 참여 학생들의 설문 결과를 

통해 알 수 있었다. 

특히 비대면 수업이 장기화되면서 서로 인지도가 낮은 학생들이 

팀 구성을 하고 팀 프로젝트를 진행하다 보면 역할 분담이나 결과물의 

완성도에 대해 이해관계가 대립되면서 갈등이 심화되는 경우를 종종 

볼 수 있었다.
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