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● 요   약 ●  

현재 국내 많은 도서관과 여러 대여점 시설이 코로나로 인하여 운영에 제한이 있거나 중지되었다. 이에 

기존 시설 이용자는 도서 대여에 불편함을 겪고 있으며, 민간 도서 대여점과 도서 대여업 산업 전반의 매출

이 감소한 것을 확인하였다. 본 논문에서는 시설 사용자의 불편함과 민간 업체의 매출을 개선하기 위해 대여 

서적 배달 서비스인 O2O(Offline to online) 플랫폼을 클라우드 서버에 구축하고자 한다. 플랫폼은 하이브

리드 애플리케이션으로 구현하여 스마트 폰에 익숙한 신세대와 컴퓨터의 친숙한 기성세대 모두 쉽게 이용할 

수 있게 구현하였으며, 이를 통해 대여점 이용자는 편리하고 안전하게 집에서 대여하고 대여점은 이용자 증

가와 더불어 또 다른 홍보 수단으로 이용하여 대여점의 매출 개선을 기대할 수 있다.

키워드: O2O(Online to offline), 클라우드 서버(Cloud Server), 대여 서적 배달 (Rental book delivery) 
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I. Introduction

코로나로 인해 서적 대여 시설 이용 제한이 증가함에 따라 정부에서

는 공공 도서관의 오프라인 대여 대신 전자 도서관과 스마트 도서관 

이용을 권장 한 바 있다. 권장 서비스의 경우 온라인으로 서비스를 

이용할 수 있었으나 실제 도서관에서 대여할 수 있는 다양한 종류의 

서적에 반해 일부만 콘텐츠로 제작되어 있어 원하는 디지털 서적을 

찾기 어렵거나 택배를 통해 책을 받는 서비스로 배송의 시일이 소요되

는 부분의 불편함이 있다는 것을 확인하였다. 민간 대여점의 경우 

코로나 이전부터 전체적인 사업장이 감소하는 것을 그림1을 통해 

확인할 수 있었으며 이러한 상황에서 운영 제한 조치가 시행되었다. 

이에 본 논문에서는 기존 서비스의 불편함을 개선하고 민간 대여점의 

어려움 개선을 위한 클라우드 기반 사용자 맞춤형 대여 서적 배달 

플랫폼 서비스를 구축하여 제시된 문제에 대한 또 다른 개선 방안으로 

제시하고자 한다.

Fig. 1. (출처:한국 콘텐츠 진흥원) 

II. O2O Platform Architecture

본 논문에서 플랫폼의 이용자는 배달 서비스를 제공하는 Store와 

배달 서비스를 이용 받는 User로 나누어집니다. User는 서비스를 

신청할 수 있으며, 신청된 서비스의 진행 상태를 편리하게 확인할 

수 있다. Store는 서적 등록 시 도서에 대한 정보를 제목 내용 등의 

내용을 기재할 필요 없이 ISBN을 통해 서적의 정보를 쉽게 User에게 

보여줄 수 있다.

Fig. 2. (Use Architecture)
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플랫폼의 UX/UI는 HTML, CSS, JAVA SCRIPT, JQUERY로 

구성하였으며 안드로이드 모바일 사용자를 위한 Android 앱 패키징 

작업이 적용되었다. 서버 구축은 스프링 프레임워크 및 Apache 

tomcat 서버를 사용하였으며, 이를 Cloud Server에 마련하였습니다. 

그리고 예상치 못한 상황에 대비하기 위해 로컬 서버에 예비 서버를 

준비 후 구동하였다.

Fig. 3. (Development and Use Environment) 

III. O2O Platform Algorithm

플랫폼을 이용하기 위해서는 회원가입 절차가 필요하며 가입은 

이메일 가입 또는 카카오 서비스를 통한 소셜 서비스 가입이 가능하다. 

이메일 가입을 진행하는 경우 이메일 주소의 인증 메일을 발송하여 

실제 사용자의 계정이 맞는지 확인 후 가입 절차가 진행된다.

User가 대여 신청할 수 있는 서적을 등록하기 위해서는 서적의 

바코드(ISBN)만 등록 창에서 입력하고 가격과 현재 등록 수량, 카테고

리만 선택하면 자동으로 관리 번호와 함께 DB에 등록된다. User가 

서적을 대여 신청하기 전에 정보를 보기 위해 선택하는 경우 책의 

정보는 ISBN을 통해 등록된 도서 API와 연동하여 정보를 보여주게 

됩니다.

Fig. 4. (API Data Parsing Page) 

Fig. 5. (Rental Algorithm)

IV. Conclusions

Fig. 6. (Web Use Page)

Fig. 7. (Android Use Page)
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본 논문은 O2O Platform을 Web Browser와 Mobile Android 

Application을 Cloud Server에 구현하였으며, 이를 통해 도서관 

또는 대여점에서 책을 대여하는 이용자는 쉽게 책은 신청하여 빌려 

볼 수 있으며, 시설의 경우에는 여러 복잡한 내용을 기재할 필요 

없이 ISBN을 통해 쉽게 등록할 수 있다. 이를 통해 도서관과 대여점의 

이용이 불편했던 사용자도 개선할 수 있으며, 코로나로 인해 매출이 

감소한 민간 대여점도 배달 서비스 도입을 통해 사용자의 범위를 

넓혀 매출 증가의 기회로 이어질 것이다.
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