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● 요   약 ●  

본 논문에서는 한국어 일상대화를 연속적으로 제공하기 위한 서비스 플랫폼을 제안하였다. 본 플랫폼을 

통해서 자동으로 일상대화를 수집하고, 정제하고, 학습하여, 사람과 시스템간의 일상대화를 연속적으로 진행

할 수 있게 함으로써, 현재 트랜드가 반영된 대화를 실시간으로 수행할 수 있게 되었다.

키워드: 일상대화(daily conversation), 정제(normalization), 연속대화(continued conversation)
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I. Introduction

일상대화분야의 최대 이슈는 특정 영역에 의존하지 않는 다양한 

분야의 대화를, 사용자 시변적인 요구에 맞게 현재 트랜드를 반영하여 

연속적으로 대화하는 것이다.

II. Preliminaries

1. Related works

1.1 국내외 동향

그동안 한국어 일상대화 성능향상을 위한 다양한 시도가 진행되었다. 

트위터로부터 일상대화 시나리오를 수집하는 연구가 진행되었으며

[1][2], 이렇게 수집한 대화 시나리오를 관리할 수 있는 3D 대화 

시나리오 저작도구가 개발되었다[3]. 

또한, 사용자의 긍정, 부정 반응을 반영하여 대화 품질을 향상시키는 

연구가 진행되었다[4].

그리고, 화행과 감정 전이 관계를 고려한 일상대화 품질향상에 

대한 연구가 있었다[5]. 또한, 머신러닝기반 일상대화시스템 성능 

비교 연구가 있었다[6].

III. The Proposed Scheme

1. 필요성

전체가구중 1인가구의 비중이 2019년에 30%를 넘었다1). 이에 

따라 1인가구의 외로움과 우울증이 증가하고 있어서 사회 문제가 

되고 있는 상황이며, 더구나, 1인가구 중 홀로 사는 노인이 159만명으

로써2), 이들 독거노인에 대한 대책이 필요한 시점이다.

일상대화 서비스는 녹거노인 등 1인가구가 겪을 수 있는 외로움, 

우울증 등을 극복할 수 있도록, 로봇 등을 통해서 말벗 기능을 제공하는

데 필요하며, 감정케어, 심리상담, 불안해소, 공감 등의 기능을 제공한다.

Fig. 1. 일상대화 서비스가 필요한 이유

1) 통계청, ⌜인구주택총조사⌟

2) 보건복지부
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2. 제안 시스템

제안된 시스템은 대화 수집, 정제, 학습, 관리, 추론, 생성부로 

나눌 수 있다.

대화 수집부는 SNS나 동영상, 콜센터 등으로부터 일상대화를 

수집한다. 이를 위해서 SNS 댓글수집 플랫폼, 동영상 수집플랫폼, 

콜센터 플랫폼이 구축되었다.

대화 정제부는 문장별 의도를 생성하고, 숫자/영어를 구어체 한글로 

자동으로 변경하며, 오탈자를 수정한다.

대화 학습부는 수집된 대화문장에서 감정, 화행, 의도 등을 자동 

분류하고, 기존에 학습된 문장에 포함시켜서 다시 전체 대화문장을 

학습한다.

대화 관리부는 대화문장을 벡터로 표현하여 3차원 의도맵상에 

표시하고, 의도 및 대화 시나리오를 입력하고 수정할 수 있도록 한다.

대화 추론부는 입력된 사용자의 발화 문장에 포함된 감정, 화행, 

대화의도를 자동으로 추론한다.

대화 생성부는 일상대화, 감정대화, 목적지향대화 등을 진행하는 

부분으로써, 대화 문장으로부터 의도와 감정을 분석하여 최적의 답변

을 생성 및 추출하여 사용자에게 제공한다.

전체적인 시스템 구조는 다음과 같다.

Fig. 2. 일상대화 서비스 플랫폼 전체 구조도

Fig. 3. 일상대화 서비스 절차도

IV. Conclusions

일상대화서비스가 가능한 표준 플랫폼을 개발하였다. 본 서비스는 

감정케어, 심리상담, 불안해소, 공감 기능 뿐만 아니라, 기존 일상대화 

시스템이 제공하지 못했던 시변적인 트랜드를 반영할 수 있으며, 

다양한 주제에 대해서 현재 트랜드와 관련된 대화가 가능하다.
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