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● 요   약 ●  

본 연구는 최근 Horizon report 2020에서 소개하는 고등교육 분야에 영향을 줄 트렌드와 기술 사례들을 

수집하여 고등교육의 미래 동향과 학습 분석적 측면에서 분석하였다. 고등 교육이 교수·학습을 중심으로 영

향을 줄 트렌드로는 기술적 트렌드, 고등교육 트렌드, 경제적 트렌드 등이 있으며 기술 사례로는 적응형 학

습, 인공지능/머신기능 기술의 교육적 활용, 학업 성취도 분석을 위한 학습 분석, 확장 현실 기술 등이 있다. 

이 중 학습 분석 기술은 학습자의 학업 성취도를 높이기 위한 방법으로 사용되는 유용한 기술이기도 하며 

고등교육에 영향을 줄 가장 핵심 트렌드이기도 하다. 그러나 현실 학습에 적용하는데는 데이터 격차, 품질 

문제, 개인 정보보호에 대한 문제 등 윤리적 문제를 함께 고려해야한다. 본 연구를 기반으로 한 향후 학습 

분석 시스템을 개발하고자 한다.

키워드: 학습분석(Learning Analytics), 고등교육(Higher Education), 호리즌보고서(Horizon Report), 

적응형학습(Adaptive Learning), 미래동향(Future Trends)
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I. Introduction

미래의 대학 교육이 온라인 교육으로 진화될 것이라는 전망들은 

오래전부터 있었지만[1] 전 세계적으로 전염병에 의해 온라인 교육이 

이렇게 빨리 강제될 것을 누구도 예측하지 못했다. 2015년 한국형 

무크가 만들어졌지만 정규수업 과정의 보조수단 이었을 뿐 교육은 

언제나 오프라인에서 진행되었다. 

많은 학자들이 코로나 이후에는 뉴노멀(New Normal) 사회로 

재편될 것을 예측하고 있고[2] 교육계에서도 온라인 교육으로서의 

새로운 바람이 불고 있다. 

전통적 대면수업은 코로나19를 기점으로 수업형태가 다양하게 

바뀌어가고 있다. 대학의 수업은 오프라인, 온라인 실시간, 영상수업 

등 대면, 비대면, 병행의 형태로 다양화 되고 있다. 이러한 다양한 

학습 형태는 학생들의 다양성을 키울 수 있는 계기가 되기도 한다. 

온라인 수업의 긍정적인 면을 보면 학습자 측면에서는 소극적인 

학생들은 오히려 온라인 수업에서 더 능력을 발휘할 수도 있으며, 

오프라인에서 왕따를 당하거나 인간관계에서 스트레스를 받는 학생들

은 좀 더 적극적으로 수업에 몰입하는 모습을 보이기도 하였다. 교수자

들은 온라인수업에서 교육 프로그램, 콘텐츠 개발, 저작권 문제, 수업 

운영에 필요한 기자재 사용 등에 어려움을 겪기도 하였다[3]. 그럼에도 

불구하고 교수자들은 온라인 수업을 오프라인 수업보다 더 선호하기도 

하였다. 

물론 온라인 수업이 긍정적인 면만 있는 것이 아니다. 소통과 

협력수업의 어려움, 인성교육 문제, 사회적 관계 형성 문제 등이 

있으며, 인프라 측면에서는 교육 기기, 인터넷 환경 등 교육 격차가 

발생하기도 하였고 세대별 컴퓨터를 다루는 능력에 따라 교수자들의 

큰 기술적 차이도 보이고 있다.  

교육 평론가 제프리 셀링고는『무크 U』에서 무크는 학습동기가 

강하고 학습 능력이 뛰어난 소수의 자발적 학생들에게 효과가 있다는 

결과를 보였다[4]. 온라인 수업이든 오프라인 수업이든 자발적인 

학습자는 어떤 학습 방법이던지 뛰어난 학습효과를 볼 수 있다. 그러나 

일부 오프라인 수업에서 적응하기 힘들어하는 학습자가 온라인수업에 

적극적으로 참여하는 모습을 볼 때 다양한 학습형태가 필요하다는 

것을 알 수 있다. 
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학습자의 다양성 증가는 학습방법에 있어서도 오프라인, 온라인 

실시간, 영상수업 등으로 편성하여 교육·학습 임무를 달성하는 방법도 

제고해야 한다. 학교와 교수자는 포스트 코로나 시대를 대비해 디지털 

뉴딜을 통한 대학의 역할 변화와 교육 혁신으로 거듭나야 할 것이다. 

이 시점에서 고등 교육의 미래 동향을 ‘2020 호리즌 보고서’[5]를 

분석하여 고등 교육의 전체 방향을 살펴보고 고등 교육의 트렌드와 

학습 분석을 중심으로 살펴보고자 한다. 본 연구에서 다룰 주 내용은 

고등교육 분야에 영향을 줄 트렌드가 무엇이며, 그 기술 사례들은 

어떤 것이 있는지 살펴보고 그 중에서도 학습자의 학업 성취도를 

높이기 위한 방법으로 사용되는 학습분석 기술에 대한 고찰로 고등 

교육이 앞으로 나아갈 방향을 제시하고자 한다.

II. Higher education trends

고등 교육의 교수·학습을 중심으로 영향을 줄만한 트렌드 중에 

몇 가지 살펴보면, 첫째, 기술적 트렌드이다. 기술적 트렌드는 인공지능

(AI: Artificial Intelligence), 차세대 디지털 학습 환경(NGDLE: 

Next-Generation Digital Learning Environment), 분석정보와 개인

정보에 대한 의문이다. 인공지능은 이미 교육 서비스의 일환이자 

커리큘럼 설계의 일부로 사용되고 있다. 언어 번역을 지원하고 시각적, 

청각적 장애가 있는 학생들의 접근성을 높이는데 응용될 수 있다. 

NGDLE는 기존의 학습 관리 시스템(LMS: Learning Management 

System)를 대체할 개념으로 제시되고 있으며, 상호 운용성, 개인화, 

분석, 조언 및 학습 평가, 협업, 접근성 및 유니버설 디자인 등 5가지 

핵심 영역을 통해 학습을 지원하는 애플리케이션 애코시스템이다. 

앞으로 온라인 수업으로 전환되면서 분석정보와 개인정보가 중요한 

문제로 대두될 것이다. 온라인 수업으로의 전환은 학습 분석에 대한 

중요도가 대두되고 있으며 계속해서 학습자들의 학습에 대한 데이터 

수집과 분석에 접근함으로써 학습자와 교수자의 개인정보가 중요한 

문제가 될 것이다. 

둘째, 고등교육 트렌드이다. 이것은 학령인구의 변화, 교육의 대안, 

온라인 교육으로 보고 있다. 전 세계 출산율이 감소하면서 학령인구 

감소는 어느 나라든지 겪을 문제이므로 교육기관은 교육 목표를 

재고해 보아야 한다. 교육기관은 변화하는 학령인구에 따른 학위 

과정도 재고할 필요가 있으며, 교육의 대안으로 다른 기관과의 협력, 

파트너십 강화, 역량 기반 프로그램, 확장된 온라인 옵션등 다양한 

길을 열어두어야 한다. 온라인 교육은 학생들에게 다양한 코스를 

제공하기 위한 확장 수단이 될 것이다. 이 환경에서 교수진은 온라인, 

혼합 및 대면 학습 모두에서 강의할 준비가 되어 있어야 하고, 교육기관

은 평가, 인증 등 온라인 프로그램의 새로운 모델을 고민해야 한다. 

셋째, 경제적 트렌드인데 이것은 고등교육의 비용, 미래의 직업과 

기술, 기후 변화 등에 크게 영향을 받는다는 분석이다. 고등교육의 

비용은 여러 국가에서 사교육에 대한 경제적 부담이 계속 증가하고 

있고 더 많은 ‘엘리트’ 형태의 고등 교육이 자리 잡고 있다. 등록금의 

상승은 학생들과 가정에 부채를 확대시키고 장기적으로 볼 때 경제적 

영향을 줄 수 있다. 따라서 교육기관은 새로운 비즈니스 모델을 도출하

여 학생들을 지원하여야 할 것이며 그것이 학습 형태에 많은 영향을 

미치게 될 것이다.

현재 코로나19와 같은 전염병을 포함한 기후 변화는 지속가능한 

삶과 학습이 고등교육 기관의 최우선 과제가 되고 있다. 따라서 오프라

인 수업만 고집할 것이 아니라 지속가능한 교육모델로서 온라인 

학습 또는 병행학습에 중점을 두고 새로운 모델을 개발해야 할 것이다.

III. Case of technologies that will affect higher 

education

고등교육 분야에 앞으로 중대한 영향을 줄 향후 기술은 첫째, 

적응형 학습 기술이다. 적응형 학습기술은 2014년부터 꾸준히 채택되

어 오고 있다. 적응형 학습 기술은 개인 맞춤형 학습으로 고등교육에서 

학습자의 학습 과정을 학습자의 요구에 맞춘 개인 학습의 형태로 

적응기술, 개인맞춤형학습, 적응학습을 구별하는 것이 중요하다. 

둘째, 인공지능/머신기능 기술의 교육적 활용이다. 인공지능과 머신

러닝 기술은 고등교육 전반에 적용되고 있다. 학습 관리시스템, 학생 

정보 시스템, 사무 생산성을 높이는 앱, 입학 서비스 등 학교 전반에 

걸쳐 기술 요소가 점차적으로 적용되고 있다. 

셋째, 학업 성취도 분석이다. 그동안 학습자의 학업 성취도를 높이기 

위해 학습 분석 분야가 등장했고 학습자의 수업 진행 상황에 대한 

데이터를 측정, 수집, 분석, 보고하는 도구의 유용성으로 이끌었다. 

학습 분석 기술의 사용은 학생의 학업 성취도를 높이는데 매우 유용한 

기술이기도 하지만 데이터격차와 품질 문제, 데이터 개인 정보보호에 

대한 우려문제 등 윤리적 고려사항이 동반되어야 한다. 

넷째, 확장 현실(XR: Extended Reality) 기술이다. XR은 물리적 

환경과 가상이 혼합되거나 몰입적인 가상 경험을 제공하는 환경을 

포괄하는 용어로 일반적인 두 가지 기술은 증강현실(AR: Augmented 

Reality), 가상현실(AR: Virtual Reality)이다. 고등 교육 커리큘럼에

서 XR 기술을 적극적으로 실험하고 있다. 비용문제와 콘텐츠 제작에 

어려움이 있음에도 불구하고 실제 학습에 풍부한 경험을 제공하고 

학습 성과에 큰 효과를 보이고 있어 XR이 학습 수단으로서의 잠재력이 

높다. 적용 사례를 보면 글쓰기 강좌에 VR과 교과서를 함께 사용한 

학생들이 교과서만 사용한 학생들보다 학습 효과가 뛰어나다는 결과가 

있다.

IV. Learning Analytics Technology

학습 분석기술은 학생들의 학습에서 발생하는 산발적인 데이터들을 

실시간으로 수집, 분석을 통해 효과적인 학습 모델을 구축하는 기술이

다[6]. 특히 수집/분석된 학습과 환경에 관한 정보는 교육자와 학습자 

모두에게 실시간으로 전달되어야 한다. 미래 고등교육 분야에 영향을 

줄 기술 중 적응형 학습 기술이 있다. 이 기술은 컴퓨터 알고리즘을 

사용하여 학습자와 상호작용을 조정하고 개별 학습자의 요구 사항을 

해결하기 위해 맞춤형 리소스 및 학습 활동을 제공하는 교육 방법이다

[7]. 이러한 적응형 학습, 개인화 학습의 등장이 학습 분석 기술을 

요구하였고 학습자 개개인에게 맞춤형 학습을 제공할 수 있다는 

점에서 학습 분석에 대한 연구는 꾸준히 계속되고 있다.  

학습 분석에 사용되는 기술은 예측(Prediction), 클러스터링

(Clustering), 관계 마이닝(Relationship Mining), 소셜네트워크분석
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(Social Network Analysis))이 있다. 이 기술을 활용하게 되면 사람이 

할 수 있는 일과 기계가 할 수 있는 일을 명확하게 구분할 수 있어야 

한다[8].

현재 학습 분석, 빅데이터, 인공지능에 대한 꾸준한 연구가 되고 

있음에도 불구하고 데이터 기반의 의사결정이 아직 제대로 이루어지지 

않고 있다. 학습 분석이 제대로 정착되기 위해서는 빅데이터 모델, 

인공지능 적용 등 아직 넘어야할 산이 많이 있다.

V. Conclusions

기존의 전통적 대면수업은 코로나19를 기점으로 수업형태가 많이 

바뀌어가고 있다. 대학의 수업은 오프라인, 온라인 실시간, 영상수업 

등 대면, 비대면, 병행의 형태로 다양화 되고 있다. 이러한 다양한 

수업형태의 변화에도 학생들은 걱정과 달리 너무나도 온라인수업, 

온·오프라인 수업 등을 잘 적응했다. 그 이유가 디지털 네이티브 

세대, 즉 2000년대 생들이기 때문이 아닐까한다. 오프라인 세대가 

걱정한 것 보다 더 잘 적응하고 오히려 오프라인 수업이 인기가 

없어지고 선택권을 주었더니 대부분 동영상 온라인 수업을 선택하는 

결과를 보였다. 

이쯤에서 고등교육 분야에 영향을 줄 트렌드와 기술 사례를 살펴보

았다. 트렌드로는 기술적 트렌드, 고등교육 트렌드, 경제적 트렌드 

측면으로 분석하였다. AI와 NGDLE 기술이 학습에 점차적으로 적용

되어 일부 학교에서는 디지털 학습 환경하에서 AI기술을 적용하여 

챗봇으로 학습 도움을 받는 등 다양하게 적용되고 있었고, 고등교육 

트렌드는 학령인구 변화, 교육의 대안으로 온라인 교육으로 방향이 

설정될 경우 교육기관의 교육 목표를 제고해야할 것이다. 경제적 

트렌드로서는 기후 변화의 영향을 고등 교육의 변화에 영향을 줄 

것으로 보고 있다.

고등교육 분야에 줄 기술 사례로는 적응형 학습기술, 인공지능/머신

기능 기술의 교육적 활용, 학업 성취도 분석을 위한 학습 분석, 확장 

현실 등이 있다. 학업의 성취도를 높이기 위한 학습 분석 기술은 

매우 유용한 기술이기도 하지만 데이터 격차, 품질 문제, 개인 정보보호

에 대한 우려문제 등 윤리적 문제를 고려해야한다. 또한 학습에 AR, 

VR, MR(Mixed Reality), Haptic 기술을 포함하는 MR 기술을 

적용함으로써 학습 성과에 큰 효과를 보여  XR이 학습 수단으로서 

잠재력이 높다는 분석 결과이다. 

고등교육의 역할은 미래 인재 양성을 통한 본연의 경쟁력 강화 

및 4차산업혁명의 전문가를 길러내야 한다. 기존의 교육환경 및 교육 

방법만으로는 한계가 있다. 이를 위한 선행 조건으로 커리큘럼 또는 

개별 코스를 재설계가 필요하며, 미래 기술 교육에 적합한 에듀테크 

기반의 교육환경 혁신에도 투자가 있어야 한다.

ACKNOWLEDGEMENT

이 성과는 정부(과학기술정보통신부)의 재원으로 한국연구재단의 

지원을 받아 수행된 연구임.(No. 2020R1F1A170800).

REFERENCES

[1] IT Chosun, http://it.chosun.com/site/data/html_dir/ 2020/0

6/24/2020062403810.html

[2] dongA.com, https://www.donga.com/news/It/article/ all/20

200721/102082390/1

[3] Corona 19 and online education, https://blog.naver. com/a

rcive/222050995542

[4] Problems of Online Education After Corona, https://blog.

naver.com/flnalnt/222022034279

[5] Horizon Report, https://library.educause.edu/ resources/20

20/3/2020-educause-horizon-report-teaching-and-learning-

edition

[6] NDSL, http://www.ndsl.kr/ndsl/issueNdsl/detail.do?techSq

=10

[7] Adaptive Learning, https://en.wikipedia.org/wiki/Adaptive

_learning

[8] Learning Analytics, https://brunch.co.kr/@quartz/8


