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교육시설 유지관리 프로그램 운영관리를 위한 핵심성공요인 도출
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Abstract

The maintenance of educational facilities is divided into inspection and management of facility managers residing in the 

school and Educational Environment Improvement Projects(EEIP) to carry out maintenance work. Educational support 

organizations collect maintenance requests through facility inspections by school-specific facility managers, and carry out 

numerous maintenance projects during the year. The EEIP has the characteristic of Program Management with interrelationships 

between projects, not multiple projects management. The purpose of the EEIP is to eliminate the inconvenience of school 

facility users and increase their satisfaction, and achieving the goal is judged to be successful. Despite the importance of 

management and performance measurement utilizing Critical Success Factor(CSF) for the operation of successful educational 

facility maintenance management programs, the system for achieving the goals is insufficient. This study derives CSFs for each 

stage of the EEIP for the success of the EEIP. The CSFs for each stage of the EEIP is expected to serve as a basis for evaluation 

of educational facility maintenance management programs and can be used as an evaluation index in the future.
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1. 서 론

교육시설 유지관리는 교육환경개선사업을 통해 수행되며, 교육지원청의 학교시설 유지관리 요구 취합, 실태평가, 우선순위 산정, 

예산 배정, 유지보수 공사 수행의 프로세스를 통해 다수 프로젝트를 수행하는 프로그램 관리적 특성을 가진다. 성공적인 교육시설 

유지관리 프로그램 운영을 위해서는 중요도가 높은 관리요인을 고려한 지속적 관리가 요구되지만, 실무에서는 수행되지 않고 있다. 

본 연구에서는 교육환경개선사업 특성을 고려하여, 교육시설 유지관리 프로그램 운영관리의 성공을 위한 핵심성공요인을 도출하였다. 

교육환경개선사업의 성공은 한정된 예산 내에서 우선도가 높은 유지관리 프로젝트의 선정 및 수행 관리, 프로그램 관리를 통해 시설물 

유지관리 요구에 대한 만족도를 높이는 것으로 정의하였다.

2. 예비적 고찰

시설물 유지관리의 성공적 수행을 위해 유지관리 성능평가를 위한 업무분석
1)
, 구조물 성능 확보를 위한 유지관리 지표 제안

2)
, 

시설물 안전 및 유지관리 성과 평가
3)

연구가 수행되었다. 선행연구는 프로젝트 관리에 적용 가능한 연구이며, 동일한 유지관리 프로세스

를 공유하여 다수 프로젝트를 관리하는 프로그램 관리가 필요한 교육환경개선사업의 적용에는 한계가 있다. 유지관리 수행 후 사후평가

로서 적용되는 연구로, 유지관리 프로그램 운영 과정의 관리요인으로의 고려가 미흡하다.

3. 교육시설 유지관리 프로그램 핵심성공요인 도출

교육시설 유지관리는 학교 시설관리자에 의해 일상적으로 수행되는 시설물 유지관리와 기본계획 수립, 사업 요구서 제출, 실태조사 

및 타당성 검증, 우선순위 선정, 예산배정, 유지보수 공사의 순차적 프로세스를 거치는 교육환경개선사업으로 수행된다. 교육환경개선사

업 프로세스는 유지관리 프로젝트가 수행되는 유지보수 공사 단계를 제외한 각 단계가 연중 특정 기간 동안만 수행되어 단계의 선후행이 

명확하기 때문에, 교육환경개선사업의 단계를 구분하여 표 1 교육시설 유지관리 프로그램 핵심성공요인을 도출하였다. 건설관리의 

특성을 고려하여 교육환경개선사업 각 단계별 핵심성공요인을 도출하였다. 기존문헌 고찰을 통해 시설물 유지관리에 영향을 미치는 
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요인을 도출하고, 분석하여 항목을 통합, 삭제하여 교육환경개선사업 단계별 핵심성공요인의 관리요인을 도출하였다.  

단계 핵심성공요인 관리요인 단계 핵심성공요인 관리요인

기본
계획
수립

시설물
관리 계획

시설 유지관리(안전관리, 운영관리) 계획
실태조사
및

타당성
검증

품질관리

실태조사 기준의 적절성

시설물 성능평가 기준의 적정성 타당성 평가 사업범위의 적정성

유지관리 정책지침 및 기준의 고려 타당성 평가 방법의 적정성

예산수립
계획

미래 수요 예측 및 분석 인력관리 시민참여 현장검증단 구성 및 교육수준

인력관리
계획

유지관리 인력 운용계획 우선순위
선정

품질관리 우선순위 결정시 활용될 지침(기준)

조직 내 유지관리 인력의 교육 인력관리 우선순위 심의위원회 구성의 적절성

서비스제공
수준 관리

서비스 수준의 목표 설정, 실천계획 예산배정 비용관리 배점기준에 의한 정확한 소요액 산정

공공의 불편에 대한 고려

유지보수
공사

일정관리
시설사업 집행 일정계획 수립

시설물
유지관리

운영비 관리 운영비 산정의 적정성 공사기간 산정의 적절성

시설물
안전관리

안전점검 계획수립의 적정성

공사비 관리

예산집행/재정의 성과 관리

시설 점검 측정 기준 및 방법의 적정성 준공 정산 처리 수준

운영
인력관리

근로계약 체결 및 근로자명부 작성 관리 준공 검사 서류 구비 수준, 상태

사람/팀의 적절한 배치

품질관리

공사서류의 작성 및 실적 관리 수준

업무 설명서 정립 유지보수 자재와 장비의 관리

근로환경의 적절성 성과목표 달성도

비상연락망 및 유관기관과의 협조체계 구
축 여부

공사 관리 기준 및 시행 매뉴얼 보유 수준

사업
요구서
제출

상태평가
및 성능측정

시설물 현 상태에 대한 측정 기준 및 방
법의 적절성

외주관리

시스템 관리 유지관리 전산시스템 운용 관리 사용자 편리성 및 안정성, 만족도

표 1. 교육시설 유지관리 프로그램 핵심성공요인

4. 결 론

프로젝트 간의 상호 연관성을 고려한 프로그램 관리의 특성을 갖는 교육환경개선사업의 성공을 위해서는 교육환경개선사업 단계별 

관리가 필요하지만, 현재는 교육환경개선사업의 관리 기준 및 체계가 미흡하다. 본 연구에서는 기존문헌 고찰을 통한 교육환경개선사업 

단계별 유지관리 프로그램 핵심성공요인과 관리요인을 제시하였다. 전문가 설문을 통한 핵심성공요인과 관리요인의 요인분석이 추가적

으로 수행되어야하며, 향후 전문가 설문을 통해 도출된 교육시설 유지관리 프로그램 핵심성공요인과 관리요인은 교육환경개선사업 

평가의 기반이 되어, 교육지원청간 교육환경개선사업 평가의 지표로 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 
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