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Abstract

Conflict in public construction projects has increased for the last decades. It not only entails enormous social and economic 

costs but also makes stakeholders suffer from unnecessary expense and time waste. This study defines the the conflict index 

for public construction projects based on news data, and calculates conflict index for representative past and current public 

construction projects that has been deepened conflicts at the national level. The result indicates that the major conflict issue 

of the 2nd Jeju Airport Project are the environment and location whereas that of the Gaduk New Airport Project are the safety, 

location and necessity. This approach is expected to enable construction project managers to manage conflicts quantitatively 

based on comparing with past cases.
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1. 서 론

최근 공공건설사업을 추진함에 있어서 발주자, 계약자, 지역주민, 비영리단체 등 다양한 이해관계자 간 크고 작은 갈등이 발생하고 

있다. 공공갈등은 발생 원인, 갈등 주체, 파급력 등 여러 측면에서 다양한 양상을 보이며, 국가적 이슈로 심화할 경우 해결에 막대한 

사회적·경제적 비용이 수반된다1). 특히, 건설관리 관점에서 갈등으로 인한 공사 중단 또는 지연은 불필요한 비용 지출과 자원 낭비를 

초래하고, 장기화하면 해당 프로젝트뿐만 아니라 기업 경영에까지 악영향을 미친다2). 또한, 공공갈등은 뉴스와 같은 미디어 정보의 

확산으로 해당 주제에 대한 수용자의 인식 형성 및 여론에 큰 영향을 미친다3). 따라서, 본 연구에서는 뉴스 데이터를 기반으로 공공건설

사업 갈등지수를 산정하고, 갈등이 국가적 수준으로 심화한 국내 사례를 대상으로 비교분석하는 것을 목표로 한다.

2. 연구 방법 및 결과

본 연구에서는 국내 공공건설사업 중 국가적 수준으로 갈등이 발생한 밀양 송전탑, 제주 해군기지, 제주 제2공항, 가덕도 신공항을 

분석 대상으로 선정하였다. 연구수행은 다음 절차에 따라 수행되었다. 첫째, 각 프로젝트 관련 뉴스 기사는 웹 크롤링 기법을 사용해서 

국내 포털사이트로부터 수집하였다. 둘째, 갈등요인을 나타내는 주요 단어들을 선정하고, 각 단어가 뉴스 기사에서 출현하는 빈도를 

계산하였다. 본 연구에서는 지면 관계상 갈등요인을 나타내는 주요 단어로 ‘환경’, ‘안전’, ‘입지’, ‘필요성‘에 대해서만 분석을 하였다. 

셋째, 갈등지수는 자연어 처리 분야에서 문장 내 키워드 도출시 사용되는 TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)

를 변형하여, 단어가 빈번하게 출현하고, 전체기간 대비 해당년도 출판 기사 수가 클수록 갈등지수가 크게 산정되도록 수식 (1)과 

같이 정의하였다.
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  ------------------------------------------------------- (1)

여기서, 는 갈등지수, 는 단어빈도, 는 문서빈도, 는 갈등요인, 는 연도를 의미한다. 수식 (1)에 따른 주요 공공건설사업의 

갈등요인별 갈등지수는 그림 1과 같다. 현재 진행 중인 제주 제2공항 건설사업은 2019년 환경과 입지 측면에서 제주해군기지 건설사업

에 비해 갈등지수가 높은 것으로 나타났으나, 최근 감소하는 경향을 보였다. 또한, 가덕도 신공항 건설사업은 입지 측면에서 상대적으로 
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높은 갈등지수를 보였으며, 필요성 측면에서 제주해군기지와 유사한 수준으로 갈등지수가 높게 나타났으며, 안전 측면에서는 갈등이 

심했던 밀양송전탑 건설사업과 유사한 경향을 보이는 것으로 나타났다.

그림 1. 연도별·사업별 공공건설사업 갈등요인별 갈등지수

3. 결 론

본 연구는 뉴스 데이터 기반 공공건설사업 갈등지수 산정 방법을 정의하고, 국가적 수준으로 갈등이 심화한 주요 공공건설사업을 

대상으로 일부 갈등요인에 대한 갈등지수 분석 결과를 제시하였다. 본 연구의 접근방법은 과거 대표적 공공건설사업 갈등 사례와 

비교하여 현재 진행 중인 사업의 갈등이 어느 정도 수준인지 가늠할 수 있는 참고자료를 제공한다는 점에서 의의가 있다. 그러나 

본 연구는 연구자가 직접 선정한 단어를 대상으로 분석하였으며, 다양한 요인이 영향을 미치는 실제 갈등 현상의 복잡성을 반영하지 

못한다는 한계가 있다. 향후에는 갈등 현상의 복잡성을 반영하여 뉴스 데이터와 공공건설사업 간 관계 분석, 데이터 기반 갈등요인 

자동 추출 등의 연구를 통해 공공건설사업 갈등지수 산정 방식 고도화 및 체계적 공공건설사업 갈등관리 시스템을 개발할 예정이다.
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