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Abstract

As the era of the Fourth Industrial Revolution arrives and the culture of contact-less was established due to the long-term 

COVID-19, the construction industry is striving to develop smart home services to expand the scope of information and 

communications technology (ICT) to provide convenience to residents. However, various defects are occurring in information 

and communications technology facilities in apartments, and related research is lacking. In this study, case studies and research 

methods of related prior studies are analyzed as a basis for identifying the types and causes of defects that occur in information 

and communications technology facilities. To analyze various studies, we divided them into studies on smart home Internet 

of Things (IoT), information and communications technology construction of apartments, and investigated their features and 

limitations. Plus, future research will be conducted on apartments within 10 years of completion among apartments completed 

by domestic construction companies to supplement the limitations of prior research. In addition, we will prepare basic data 

on defects of ICT construction by analyzing the major causes of defect types through the analysis of defect types and frequency 

by detailed work type of information and communications technology construction.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

4차 산업혁명의 시대가 도래하고, COVID-19의 장기화로 인해 언택트 문화가 정착함에 따라, 건설산업에서는 정보통신기술의 

활용 범위를 넓혀 입주민에게 편의를 제공하기 위한 스마트 홈 서비스를 개발하기 위해 노력하고 있다. 한국정보통신공사협회의 

「정보통신공사업통계조사」에 따르면, 최근 10년간 정보통신공사업 하도급 공사 매출액은 상승하는 추세이다. 이처럼 정보통신공사의 

비중이 늘어나고 있지만, 시공상에 정밀한 기술과 전문성을 요구하고 연동되는 기기가 많으므로 다양한 하자가 발생할 가능성이 

있다. 이에 본 연구에서는 국내 주요 연구 현황을 살펴보고 정보통신공사에서 발생하는 하자의 유형과 원인을 파악·분석하는 것을 

목적으로 한다. 

2. 기존연구의 고찰

2.1 국내 주요 연구 현황 및 분석

국내 연구에서는 스마트홈 서비스의 보안취약요인에 관한 연구1)를 비롯하여 사물인터넷(Internet of Things) 기술을 활용한 스마트

홈이 대중화됨에 따라 장치, 플랫폼 및 운영 체제 등을 유·무선 통신을 기반으로 광범위하게 결합함으로써 발생하는 다양한 보안 

위험에 대해 분석하고, 이에 대응하며 피해를 최소화하기 위해 활발히 노력하고 있다.

또한, 스마트 홈의 확대에 따라 공동주택 정보통신공사의 중요성이 대두되면서 관련 연구도 활발히 이루어지고 있다. 이진호(2020)4)

는 WBS 방식에 기반한 새로운 감리대가 표준품셈 분석을 통해 정보통신공사의 생산성과 신뢰성을 확보하고자 하였다. 그리고 윤광열

(2019)5)은 정보통신기기의 사용 증가에 따라 함께 증가하는 전자기장이 인체에 미치는 영향을 고찰하였다. 하지만 해당 연구는 측정 

대상 기기와 거리를 한정함으로써 연구결과가 포괄적이지 못하다는 한계점이 있다.
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이처럼 정보통신설비의 범위가 확대됨에 따라 발생하는 데이터 하자, 정보통신기기의 보완점 그리고 이를 시공할 때의 생산성과 

신뢰성을 높이기 위한 연구가 진행되고 있으나, 거주자들의 요구와 기준을 만족하고 분쟁을 해소하기 위한 시공상에 발생하는 하자와 

관련된 연구는 미비한 실정이다. 이러한 국내 연구 동향을 고려할 때, 정보통신공사의 하자 유형과 원인에 관한 포괄적인 연구가 

필요할 것으로 판단된다. 표 1에 정보통신공사 관련 국내 주요연구 현황을 정리하였다.

분류 연구자 연구내용

사물인터넷
(IoT)

전정훈
(2020)

스마트홈 서비스의 다양한 보안취약요인 분석 및 대응방안 제시

홍성혁 외 1인
(2017)

시나리오 분석을 통한 사물인터넷의 보안 관련 취약성 분석 및 피해 최소화 방안 제시

전정훈 외 2인
(2016)

융합 IT 환경의 물리적 보안 위협 요인 및 대응방안 분석

정보통신공사

이진호 외 1인
(2020)

정보통신설비공사 분야의 생산성 향상을 위해 WBS 방식에 기반한 새로운 품셈 분석

윤광열
(2019)

정보통신기기의 활용 확대에 따라 증가하는 전자기장의 영향에 대한 분석

표 1. 정보통신공사 관련 국내 주요 연구

3. 데이터 수집 및 분석

3.1 데이터 수집

국내 건설사가 준공한 공동주택 중 준공 후 10년 이내의 공동주택을 대상으로 하자 데이터를 수집하였다.

3.2 데이터 분석 실시

정보통신공사 데이터를 세부 공종별로 나눈 후 하자 유형과 빈도 분석을 통해 하자 유형에 따른 원인을 분석하였다.

3.3 결론 도출

정보통신공사의 세부 공종별 하자 빈도 분석을 통해 각각이 차지하는 중요도를 파악했다. 그리고 하자 유형 및 원인 분석을 통해 

추후 대책 마련에 필요한 기반을 마련할 수 있었다.

4. 결 론

본 연구는 아래와 같은 결과를 추출하였다.

첫째, 홈네트워크기기공사 가장 큰 비중을 차지하였으며, 해당 공종의 주요 하자 유형은 작동불량으로 나타났다.

둘째, 작동 불량의 주요 원인으로는 제품 불량, 시공 불량, 현장 관리 소홀 등으로 분석되었다.

본 연구의 결과를 바탕으로 정보통신공사의 세부 공종별 주요 하자 유형의 원인에 따른 대책을 마련함으로써 정보통신공사의 하자 

저감에 중요한 역할을 할 수 있는 기초자료로 활용될 것으로 기대한다.
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