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요       약
DCU챗봇은 카카오 i 오픈빌더 API를 활용하여 24시간 어디서든 카카오톡이 설치된 스마트폰만 있다면 
대구가톨릭대학교의 모든 정보를 얻을 수 있는 챗봇이다. 이 챗봇은, 카카오톡 채널을 통해 친구추가 후 
이용 가능하며, Node.js와 카카오 i 오픈빌더 API를 통하여 대구가톨릭대학교의 학식, 스쿨버스, 학교 주
변 버스정류장의 실시간 버스 도착 정보, 날씨 & 미세먼지, 학사일정, 교내 전화번호, 공지사항, 지도 등
의 기능을 네이버와 기상청, 대구 시내버스 정보를 크롤링 후 가공하여 서비스를 제공한다.

1. 서론

  챗봇(Chatbot)이란 채팅(Chatting)과 로봇(Robot)의 합

성어로 메신저를 통하여 텍스트나 음성으로 대화할 수 있

는 소프트웨어를 의미한다. 최근 빅 데이터와 머신러닝 기

술의 발달은 실생활에서도 사용 가능한 챗봇의 발전으로

이어졌다. 특히 24시간 고객 응대를 할 수 있다는 점에서

시공간 제약을 받지 않고 다양한 방식으로 활용되고 있는

데, 카카오톡 채널이 대표적인 사례이다[1].

본 논문은 학교 홈페이지에 있는 정보들을 조금 더 쉽

게 대구가톨릭대학교 학생들에게 제공하는 챗봇을 설계하

고 구현한다. 카카오톡은 그림 1처럼 국내 모바일 메신저

점유율이 95%로 사람들이 가장 많이 사용한다[2]. 이러한

카카오톡의 이점과 챗봇을 결합한 것이 카카오톡 채널이며

카카오톡 i 오픈빌더 플랫폼에 기반으로 챗봇을 설계하고

구현한다.

2. 대가대 챗봇 설계

카카오에서 제공하는 카카오 i 오픈빌더[3] API를 활용

하여 DCU챗봇을 구현한다. 카카오톡은 대부분의 스마트폰

사용자에게 설치되어 있다. 그래서 카카오톡 채널의 쉬운

접근성을 활용하여 따로 설치하지 않아도 간단한 친구추가

를 통해 언제 어디서나 대구가톨릭대학교의 정보를 얻을

†본 연구는 과학기술정보통신부 및 정보통신기획평가원의 SW중심대학
지원사업의 연구결과로 수행되었음(2019-0-01056).
††교신저자

수 있는 챗봇을 개발한다.

(그림 1) 국내 모바일 메신저 점유율

그림 2는 본 논문에서 개발한 DCU챗봇의 전반적인 시

스템 구조를 나타낸다. 각 모듈의 기능은 다음과 같다.

- 챗봇 인터페이스(카카오톡) : 챗봇 인터페이스는 사용

자가 대구가톨릭대학교에 궁금한 것이 있을 때 질문을

입력받고 카카오 i 오픈빌더와 서버에서 처리한 응답을

화면에 출력한다.

- 카카오 i 오픈빌더 모듈 : 카카오 i 오픈빌더 모듈은 카

카오 i 오픈빌더 API를 통해 대화처리를 해준다. 사용

자 질문에 대한 적절한 응답을 카카오톡으로 출력한다.
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(그림 2) 시스템 구조

- 서버(node.js) : 서버는 직접 구현한다. 카카오 i 오픈

빌더에서 처리하지 못하는 질문을 서버에서 처리한다.

질문에 해당하는 데이터를 웹 사이트 크롤링을 통해

데이터를 수집하여 가공 후 사용자의 질문에 대한 적

절한 응답을 출력해준다. 서버 모듈의 세부적인 기능

은 다음과 같다.

1. 질의응답 분석 :　사용자가 카카오톡에 입력한 질문

을 받아서 어떤 응답을 해야 하는지 분석한다.

2. 웹페이지 크롤링 : 크롤링이란 웹 사이트에서 원하

는 정보를 추출하는 것을 의미한다. 웹은 기본적으

로 HTML 형태로 되어 있다. 소스는 개발자가 정

형화된 형태로 관리하기 때문에 일정한 규칙이 있

으며, 이러한 규칙을 분석해서 원하는 정보들만 뽑

아온다[4].

3. 데이터 수집 : 크롤링을 통해 데이터를 수집한다.

4. 데이터 가공 : 웹페이지에서 크롤링으로 가져온 데

이터를 카카오톡에 출력했을 때 보기좋게 가공한다.

- 데이터베이스 : 데이터베이스로는 MySQL을 사용한

다. 가공된 데이터를 데이터베이스에 저장한다.

DCU챗봇은 node.js와 카카오 i 오픈빌더를 연동하여

서버를 구축한다. 사용자가 대구가톨릭대학교에 궁금한 게

생겼을 때 카카오톡 DCU챗봇에 질문을 작성한다. 작성된

질문은 카카오 i 오픈빌더로 전송된다. 카카오 i 오픈빌더

에 전송된 데이터는 질의응답 분석을 통해 질문에 맞는 응

답을 사용자에게 전달한다. 이때 카카오 i 오픈빌더에 미리

구성해 놓은 질의/응답 세트가 없는 경우 node.js로 구현한

서버로 질문이 전송된다. 서버에서 카카오 i 오픈빌더에서

처리하지 못한 질문에 대한 응답을 만들기 위하여 웹페이

지 크롤링을 통해 데이터를 수집한다. 그 후 사용자가 보

기 좋게 가공하여 데이터베이스에 저장한다. 데이터베이스

에 저장된 데이터를 카카오 i 오픈빌더를 통해 사용자에게

응답을 전달한다.

DCU챗봇의 기능은 학식, 스쿨버스, 실시간 버스 도착

정보, 날씨 & 미세먼지, 학사일정, 교내 전화번호, 공지사

항, 지도를 사용자에게 제공하도록 설계한다.

3. DCU 챗봇 구현

그림 3은 DCU챗봇의 전체 메뉴이다. 사용자는 8가지의

메뉴 중에 궁금한 메뉴를 선택하면 된다. 홈페이지에서 원

하는 정보를 찾는 것보다 챗봇에서 몇 번의 클릭만으로 정

보를 얻는 것이 훨씬 효율적이다.

(그림 3) DCU챗봇 전체 메뉴

그림 4는 DCU챗봇의 실시간 버스 도착 정보 실행 화

면이다. 사용자가 알고 싶은 버스의 운행 방면을 선택하고

궁금한 정류장을 선택한다. 그림과 같이 버스의 번호와 도

착까지의 시간과 현재 위치를 알려준다. 사용자가 “대구가

톨릭대학교건너”라는 텍스트만 입력하여도 같은 결과를 보

여준다.

(그림 4) 실시간 버스 도착 정보
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Ⅳ. 결론

본 논문에서는 카카오 i 오픈빌더를 활용하여 대구가톨

릭대학교의 유용한 정보를 사용자에게 제공하는 챗봇을 구

현하였다. DCU챗봇을 통해 사용자들이 학교 홈페이지에

검색하는 과정을 간소화하여 간단하게 대구가톨릭대학교의

학식, 스쿨버스, 실시간 버스 도착 정보, 날씨 등의 정보를

언제 어디서나 얻을 수 있다.

구현을 마치고 홍보를 한 결과 2019년 9월 19일 기준으로

2,160명이 친구추가를 통해 DCU챗봇을 사용하고 있다. 앞

으로 대구가톨릭대학교 학생들에게 설문을 통해 필요한 기

능을 조사하여 DCU챗봇에 추가할 계획이다. 그리고 현재

단순 질의응답형 챗봇을 구현했는데 머신러닝 기술을 도입

하여 양방향 정보 교류와 맞춤형 정보를 제공할 것이다.
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