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Ⅰ. 서  론

2008 년 세계 금융 위기로 이후 사람들은 이전
보다 안전한 자산을 구매하기를 희망했다. 그 결
과 거의 모든 국가의 통화 가치가 급격히 떨어졌
고 이로 인해 엄청난 세계 경제 침체가 초래되었
다. 따라서 그 당시 많은 사람들은 경제적인 이유
로 크게 어려움을 겪게 되었다. 이러한 상황과 연

계하여 거주의 형태가 기존의 대가족에서 1인 가
구의 형태로 변화하면서 이 비율은 급속히 증가
했으며 이에 따라 소비 추세와 문화적 측면에서 
급격한 변화가 발생했다 [1-3]. 실제로, 통계청 자
료에 따르면 2015 년의 독신 가구 비율이 2000 

년의 15.5%에 비해 2015년 27.1%로 크게 증가한 
것을 볼 수 있다. 또한 이 비율은 지속적으로 증
가하여 2025년에는 31%가 넘을 것으로 예상하고 
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요  약

공유경제의 필요성이 높아짐에 따라 자동차 공유, 자전거 공유, 주택 공유, 도서 공유 등 공유를 
기반으로 한 수많은 상용 플랫폼이 늘어나고 있다. 그리고 그 중, 무엇보다도 주거 문제를 겨냥한 공
동 주택, 다른 경제 모델보다 가장 큰 성장을 보여주고 있다. 그러나 이러한 급속한 성장 속에서 공
유경제에 대한 공평성과 상호 플랫폼상의 신뢰성 문제 등 몇몇 예기치 못한 문제점들이 드러났다. 

하지만 현재 이 상황을 해결할 방법에 대하여 실제 나와 있는 사례들은 많지 않다. 따라서 본 논문
에서는 현재의 쉐어하우스 플랫폼의 상기 서술한 바와 같은 기존 문제를 해결할 수 있는 몇 가지 방

법을 논하고자 한다.

ABSTRACT

Because of the increasing necessity on sharing economy, numerous number of commercial 

platform based on sharing has been on the rise: car sharing, bike sharing, house sharing, book 

sharing, etc. And most of all, share house which aimed at dwelling problem, showed the greatest 

growth than the other economic models. But during the growth period, unforeseen problems also 

revealed its traces; the vacancy and reliability problem on the mutual platform. However, there is 

no way to resolve this situation now. Due to this reason, we will offer some keys to unlock 

existing problems on current share house platform here. 
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있다. 이러한 경제 문제와 1인 가구 문제에 의해 
개인이 물건을 직접 구매하여 소유하기 보다는 
가진 물건을 다른 사람과 나누어 사용하는 '공유 
경제'가 새로운 경제 패러다임으로 떠올랐다.

앞서 언급 하였듯이 경제 성장 둔화, 실업, 가
구 소득 문제의 감소는 사람들 경제 패러다임을 
소유 또는 과소비에서 공유 및 합리적인 소비로 
바꾸어 놓았다. 이와 더불어 IT 및 SNS 기술의 
발전으로 낯선 사람의 신뢰도와 개인 간의 거래
에 대한 평판을 쉽게 확인 할 수 있게 됨에 따라 
다양한 공유경제 기반의 서비스들이 우후죽순으
로 생겨나기 시작하였다[4-5]. 하지만 여기서 사람
들은 공유경제에 대한 공평성과 상호 플랫폼상의 
신뢰성 문제 등 몇몇 예기치 못한 문제점에 대하
여 이의를 제기하게 되지만 마땅한 해결책을 찾
지 못한다. 따라서 본 논문에서는 상기 문제점 해
결을 위한 방안으로 쉐어 지수의 개념 및 활용 
방법을 제시하고자 한다.

그림 1. 연도별 국내 1인 가구 비율

Ⅱ. 본  론

쉐어 지수는 거래에 있어 고객 간의 상대적 우
선순위를 나타내는 값이다. 즉, 개인의 상거래 중
의 어떤 값이 거래에 있어 중요하게 작용하는 값
이며, 어떤 값이 거래에 있어 무의미한 값인지 판
별하는 기준이 되는 값이다.

경제적 활동에 한 지표로서 특정한 값을 활용
하기 위해서는 사용자의 행동이나 외부 환경에 
따라 사람의 행동에 점수를 할당할 필요가 있는
데 쉐어 지수는 이러한 개념에 기반을 두고 고안 
되었다. 공유 경제 역시 경제적 모델의 한 종류이
기에 이익을 극대화하도록 설계되어 있기 때문이
다. 따라서 이익을 극대화하기 위해 사용자에게 
특정한 평가 기준을 제시하고자 하였다. 그리하여 
공정성 있고 유의미한 판단을 위해 쉐어 지수에 
세 가지 판단 요소를 제시하였다. 첫 번째 조건은 
상대성이다. 사용자에 대한 점수를 매길 때 사용
자 간의 상호 관계 및 차이를 고려하여 고유 한 
가중치 값을 얻는다. 따라서 각 사용자의 특정 항
목에 대한 값이 서로 특별한 값이 되며, 쉽게 산
출 할 수 있게 된다. 다음으로 데이터의 축적이
다. 한 번 생성 된 데이터는 손실되지 않고 지속

적으로 누적되어 보다 정확한 결과를 얻는 데에 
일조한다. 따라서 데이터를 수집하는 데 더 많은 
시간을 할애하면 할애 할수록 더 구체적인 결과
를 얻을 수 있게 된다. 그리고 마지막으로 보편성
이다. 쉐어 지수는 공유경제와 같은 특수한 경우
뿐만 아니라 일반적인 상거래의 경우에도 활용 
될 수 있다. 누가, 언제, 어디서, 어떻게 사용할 
지 장소 및 시간, 용도에 구애받지 않는다. 따라
서 모든 분야에 접목 될 수있 는 가치를 제공함
으로써 많은 수치적 문제 해결에 기여할 것이다.

쉐어 지수를 계산하는 방법은 사용자가 설정 
한 각 구성 요소의 가중치를 기준으로 값을 매기
는 것에서 시작한다. 쉐어 지수를 설정하기 전에 
관리자는 자체 규칙에 따라 경제력 0.2점, 수익률 
0.1 점 과 같이 구성 요소에 고유 가중치를 설정
한다. 이 부분에서 각 점수의 총합은 1 점을 초과 
할 수 없으며 가중치는 한번 정해졌다고 해서 절
대적인 값이 아니기 때문에 필요에 따라 지속적
으로 변경 될 수 있다. 각 구성 요소에 대해 가중
치 값 설정을 마친 후 사용자의 특정 플랫폼에서
의 사용자의 행동에 따라 생성된 데이터를 하나
씩 누적하기 시작한다. 가중치와 관련된 모든 동
작은 자동으로 점수로 변환되어 각 사용자들의 
데이터베이스에 누적된다. 그런 다음 값을 비교할 
필요가 있을 때 데이터를 그래프 또는 플롯으로 
표시하여 손쉽게 확인할 수 있다.

그림 2. 쉐어 지수 산출 방법 예시

그림 2는 가중치와 사용자의 행동 점수를 기반
으로 쉐어 지수를 구하는 방법을 보여준다. 가중
치가 0이 아니고 사용자가 한 번 이상 정의된 동
작을 수행 한 경우 쉐어 지수는 정해진 산출 기
준에 따라 일정한 쉐어 지수 점수를 산출한다. 그
러나 행동에 대한 가중치가 0이면 사용자가 천 
번 이상의 유의미한 행동을 보였더라도 쉐어 지
수에서 0 점을 얻게 된다.

Ⅲ. 결  론

본 논문에서는 쉐어하우스 플랫폼에서 공석 및 
신뢰성 문제를 해결하기 위한 방법으로 쉐어 지
수라는 새로운 점수 체계를 제안하였다. 쉐어 하
우스는 그 필요성과 독신자 가구의 비율의 증가



쉐어 지수를 이용한 쉐어하우스 플랫폼 신뢰성 문제 해결을 위한 방안

- 735 -

로 인해 이제는 1인 가구의 재정적 문제를 해결
하는 열쇠가 될 것으로 기대된다. 따라서 본 논문
에서 제시한 쉐어 지수와 대기자 명단 시스템의 
결합을 통해 쉐어하우스 운영자와 고객 간의 상
호 의사소통을 위한 주요 다리 역할을 하여 예기
치 못한 상황에서 비롯된 상기 공석 및 신뢰성 
문제를 해결할 수 있는 방법을 제공 할 수 있을 
것으로 기대된다. 따라서 이후에 대기 목록을 포
함하는 실제 쉐어하우스 플랫폼을 개발할 때, 합
리적인 비용으로 높은 품질의 주거 환경을 제공
하는 실용적인 해결책으로서 이를 활용하고자 한
다. 
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