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요 약

재난에 대비하여 각 기관에서는 자체의 위기관리 매뉴얼을 보유하고 있고, 이를 기반으로 재난대응 훈련

등을 실시하고 있다. 그러나 이러한 매뉴얼은 개념적이어서 재난 발생 시 현장에서 즉각적으로 수행하기에

는 구체성이 부족하다. 본 연구는 이러한 관점에서 위기관리 매뉴얼을 SOP 기반의 시스템으로 변환하여

운영할 수 있는 플랫폼 기술을 개발하는데 있다. 플랫폼은 단위 행동 모임인 SOP 관리 모듈, 위기관리 매

뉴얼 기반 재난 대응 절차를 수행을 위한 시나리오 관리 모듈, 그리고 기관의 담당자가 직접 해당 SOP를

수행하기 위한 정보인 조직도 관리 모듈로 구성되어 있으며, 실제 재난 대응을 통하여 수행한 활동에 대한

정보를 기록하여 빅 데이터를 분석하여 보완할 수 있는 기반을 마련하였다.
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1. 서 론

재난 발생 시 신속한 대응은 매우 중요하며, 대부분의 국가기반시설이나 기관은 사고 유형에 따라 재난에

대비한 위기관리매뉴얼을 관리하고 있다[1]. 이러한 위기관리매뉴얼은 전체적 위기관리에 대한 그림을 제시

하고 있지만, 정교하게 어느 시간에, 누가, 무슨 일을 할 것인지에 대한 명확한 지정이 부족한 상태이다. 또

한, 각 담당자가 자신이 어느 시기에 무엇을 할 것인지에 대하여 명확한 인지가 필요한 상태이다[2][3]. 그러

므로 기존의 위기관리매뉴얼을 SOP(Standard Operation Procedures)에 기반한 시스템으로 관리함으로써 특

정 사건에 대하여 특정 시간에 담당자별로 자신의 활동을 확인하고 수행할 수 있는 플랫폼의 구현과 운영은

매우 중요한 형태라, 본 연구에서는 이러한 SOP 기반의 위기관리 플랫폼 기술 개발과 운영을 연구하였다.
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2. 본론

2.1. 재난관리 시스템

지능형 SOP 기반 위기관리 플랫폼은 다음 Fig. 1과 같이 구성되어 있다. 본 시스템은 2가지 모듈로 구성

되어 있다.

- 재난관리 시스템 : 각 기관이 보유하고 있는 위기관리 매뉴얼과 현장 정보를 기반으로 구축한 시스템

- 재난분석 시스템 : 재난 발생 시 실제로 수행했던 활동 정보와 이를 분석하여 미비사항 등을 도출하는 시

스템

각 세부 시스템에 대하여 살펴보기로 한다.

Fig. 1. Risk Management Platform based on Intelligent SOP

- 재난관리 시스템

. 사고 유형 관리 : 사고 유형 관리는 새로운 사고 유형 등록, 기존 등록된 사고 유형 검색 등의 기능으로

이루어진다. 사고 유형은 기관에 따라 다를 수 있으며 일부는 기관의 특성에 의존적

구조를 가진다. 사고 유형 샘플은 다음과 같은 것일 수 있다.

사고유형 샘플) 화재발생, 오염물질 누출, 발전설비 고장, 발전설비 사고

. 조직도 관리 : 조직도는 비상연락망 정보와 SOP를 수행할 주체를 설정하는 기능으로 구성된다. 다음

Fig. 2는(개인정보 삭제) 조직도에서 각 개인이 소속된 그룹(단위 SOP를 수행할 주체)을

정의하는 화면이다.

Fig. 2. Organization Chart Management
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. SOP 관리 : SOP는 단계, 활동, SOP 제목, 시간, 상세 내용, 수행할 조직 등으로 구성된다. 이러한 SOP

는 여러 종류의 사고 유형에서 재활용될 수 있다.

Fig. 3. SOP Management

. 시나리오 관리 : 시나리오는 (단계, 순서, SOP명)의 연속으로 구성되어 있다. 즉 SOP를 시나리오에 따라

순차적으로 배치하여 수행할 수 있게 하는 것이다.

Fig. 4. Scenario Management
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2.2. 재난분석 시스템

재난 분석 시스템은 실제 재난이 발생하였거나, 훈련 시 활동한 내용을 모니터링하고, 이를 기반으로 미비

점을 보완할 수 있는 시스템이다.

Fig. 5. Disaster Analysis System

3. 결론

전통적 인쇄물 기반의 위기관리매뉴얼을 SOP 기반의 플랫폼 시스템으로 운영하는 것은 기관의 재난 대응

능력 향상에 효과적이다. 그것은 명확하게 어느 시점에 누가, 무슨 일을 할 것인가를 지정함으로써 당황하지

않고 재난에 대응할 수 있는 것이다. 본 연구는 시범적으로 적용한 사례로써 지속적으로 매뉴얼을 확대하여

적용하면서 그 기능을 보완할 필요성이 있다.
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