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Ⅰ. 서  론

소셜 네트워크를 통해 사람들은 다른 사람들과 
자유롭게 정보를 공유 할 수 있게 되었을 뿐만 
아니라 다양한 정보를 언제 어디서나 손쉽게 얻
을 수 있게 된 것이다. 이러한 사회적 현상은 사
람들의 삶 속에 없어서는 안 될 가장 중요한 부
분으로 자리매김하게 되었고 지금 이 순간에도 
수많은 사람들은 다양한 정보를 여러 가지 형태
의 데이터로 생성 및 저장하여 공유하고 있다. 이

제는 더 나아가 대중들이 만들어 놓은 자료와 정
보를 필요와 목적에 맞게 다시 데이터화하고 그 
데이터를 분석함으로써 사람들의 행동방식과 심
리상태를 예측할 수 있는 단계에까지 도달했다고 
할 수 있다.

본 연구에서는 국내 주요 SNS 서비스를 제공
하는 블로그와 트위터에 등장하는 키워드와 긍정
/부정의 연관어의 빈도를 통하여 햄버거 브랜드
의 인지도와 선호도를 알아보고자 한다. 
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요  약

빅데이터 분석 결과를 제공하는 사이트들은 분석 결과에 있어 단순한 수치결과만을 제시해주고 
있으며, 그 결과에 대한 사회현상 및 트랜드에 대한 해석을 제공하지는 않고 있다. 이러한 점에서 본 
연구에서는 빅데이터 분석 결과의 검토를 통해서 브랜드와 선호도를 파악하는 방법을 통하여 빅데이

터 분석결과에 대한 해석 방법을 제시하고 한다.

ABSTRACT

Various sites which provide big data analysis service do not show the interpretation of 

analysis results such as social trends and events but simple numeric results. In this point, this 

study attempts to suggest a way of interpretation on big data analysis results focusing on brand 

awareness and preference.
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Ⅱ. 본  론

현재 국내의 3대 햄버거 브랜드는 L, M, B순으
로 나타났다. 2016년 기준 L사는 전국에 1,303개, 

M사는 428개, B사는 236개로 나타났다. 전체적인 
매장 숫자에서는 L사가 압도적인 위치를 차지하
는 것으로 나타났다.

블로그와 트위터에 언급된 키워드에 대한 빈도
와 관련한 빅데이터 분석 정보를 제공하는 S사이
트의 서비스를 활용하여 ‘햄버거’라는 키워드로 
2016년 9월 한 달 동안 언급된 브랜드를 조사하
였는데, 순위는 M사, B사, L사 순으로 나타났다. 

 

햄버거를 키워드로 하여 나타난 3대 브랜드를 
중심으로 탐색어 여론에 대한 연관어를 알아보았
다.

Ⅲ. 연구결과

앞서 제시한 그림에서 보는 바와 같이 전체 햄
버거 시장의 점유율은 L사가 압도적으로 높으나, 

2위, 3위 브랜드들 보다 압도적인 매장 숫자에서 
기인한 결과라 할 수 있다.

그러나 압도적인 매장의 숫자에도 불구하고 햄
버거에 대한 키워드 검색에서는 3사 중 가장 낮
게 나타났다. 또한 탐색어 여론에서는 빈도가 3위 
업체인 B사 보다도 훨씬 적게 나타났으며, 긍정
적인 연관어의 빈도도 M사와 B사에 비하여 적게 
나타나고 있다.

이러한 결과를 종합해 볼 때, M과 B브랜드가 
햄버거 시장에서 상대적으로 적은 매장을 가지고 
있음에도 불구하고 인지도 및 선호도 측면에서 
좋은 위치를 차지하고 있다고 볼 수 있다. 

대부분의 패스트푸드 매장과 마찬가지로 햄버
거 주요 브랜드의 매장은 대중의 접근이 용이하

그림 1. 햄버거 주요 랜드 

그림 2. M사의 탐색어 여론

그림 3. L사의 탐색어 여론 

그림 4. B사의 탐색어 여론 
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고 노출이 쉬운 곳에 위치를 하고 있다. 때문에 
노출에 의한 마케팅의 성공을 간접적으로 측정하
는 방법으로 SNS의 여론을 분석하는 것은 매우 
의미있는 일이라 할 수 있다. 또한 SNS를 활용한 
마케팅 전략을 구상하는데 있어서 좋은 자료를 
제공한다. 분석 결과를 해석해보자면 시장점유율
이 1위인 햄버거 브랜드의 요인이 양적인 측면에
서 비롯되었지만, 다른 경쟁 브랜드에 많은 경쟁
위협을 받고 있다고 볼 수 있다.

본 연구는 이러한 현상이 단기적인 이벤트에 
의하여 발생한 결과인지에 대한 검증이 요구된다. 

향후 연구에서는 장기적인 기간에 따른 빅데이터 
분석을 통하여 보완할 필요성이 있다.
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