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제조사별 
한손 모드 조작방법 &인터페이스 

⚫[환경설정] - [입력 및 제어 탭] - 
[한 손 조작 모드]로 진입 후 필요
할 때 특정 제스처를 통해서 진입 
가능.  

⚫크기/위치 이동 가능함
⚫한손 조작 모드 종료 시 상단에 우

삼성갤럭시노트3

스마트폰에서의 웹브라우징을 위한 한손 조작 인터페이스 연구
A Study on the One-Handed Interface for Web Browsing on 

Smartphone
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 요약

스마트폰을 통한 정보 활용도가 증가하고 디스플레이가 대형화하면서 5인치 이상의 고해상도 스마트폰이 대세로 자리 잡고 있

다. 그러나 스마트폰이 커질수록 한손으로 조작하기에는 많은 제약이 따른다. 이에 제조사들은 한손 조작 편의성을 위한 인터페

이스를 적용하고 있다. 본 연구에서는 스마트폰에서의 사용빈도가 높은 웹브라우징에 대한 기존 한손모드 인터페이스 사례를 분

석한 후, 사용자조사를 통해 스마트폰 웹브라우저의 구체적인 사용행태를 파악하고 니즈를 도출하였다. 

I. 서론

1. 연구 배경 및 목적 

  스마트폰의 기능이 다양화되고 무선인터넷 속도가 빨
라짐에 따라 스마트폰의 화면 크기와 해상도가 증가하는 
고사양화 추세가 계속 되고 있다. 2014년 6월에 출시된 
LG G3(5.5인치), 9월에 출시된 삼성 갤럭시 노트4 (5.7
인치)와 10월 구글에서 공개한 5.9인치 ‘넥서스6’까지 글
로벌 제조사들은 앞 다퉈 5인치 이상의 대화면 스마트폰
을 출시하고 있다.[1] 그동안 스마트폰 화면 최적의 크기
를 4인치로 고집하던 애플도 대형화 추세에 따라 5.5인
치의 ‘아이폰6플러스’를 출시하면서 스마트폰의 대형화가 
빠르게 진행되고 있다. 그러나 큰 화면을 가진 스마트폰
은 휴대성이 떨어지고 한손으로 조작하기에는 많은 제약
이 따른다. 제조사들은 한손 조작의 편의성을 지키기 위
해 5인치 이상의 대화면 스마트폰에 한손 조작모드를 탑
재하고 있다. 
  또한 스마트폰 화면이 클수록 웹 검색을 자주 한다는 
조사결과가 있는데 “2014모바일 벤치마크 리포트”는 
2014년 5월 화면 크기가 4인치 이상인 스마트폰 사용자 
웹 접속률이 2013년 5월과 비교해 11%포인트 성장하였
다고 발표했다.[2]  
  이에 본 연구는 스마트폰의 다양한 기능 중 활용도가 
높은 웹브라우저를 한손으로 사용할 때의 문제점을 파악
하기 위해 기존 한손모드 인터페이스의 적용 사례를 분
석하고 사용자 조사를 통해 대화면 스마트폰에서의 웹브
라우징을 위한  한손 조작 인터페이스의 연구 방향을 제
시하고자 하였다.    

2. 모바일 웹브라우징 동향  

  무선 인터넷 접근성이 개선된 스마트폰의 등장으로 개
인 컴퓨팅 환경이 PC중심에서 모바일 웹(Mobile web) 
기반의 모바일 단말기 중심으로 이동하면서, 정보의 이
용과 소통 방식이 빠르게 변화하고 있다[3] 
  세계 점유율 1위 업체인 구글(Google)검색의 최근 동
향을 보면 2014년에 들어서면서 모바일을 이용하여 웹 
검색을 하는 사용자들이 데스크톱 사용자 수를 넘어섰
다. 컴스코어(Comscore)에서 조사한 통계에서도 전 세계 
검색이용자가 올해(2014)를 기점으로 데스크톱 컴퓨터 
사용에서 급격히 멀어지고 스마트폰을 이용한 웹 검색으
로 변화하고 있다고 보고하였다.[4]

Ⅱ. 사례연구
 
1. 제조사별 한손모드 적용 사례 

  최근 출시된 스마트폰 삼성 갤럭시 노트 3(5.5인치)와 
LG G Pro2(5.9인치) 그리고 아이폰6 플러스(5.5)인치의 
한손 모드 기능의 조작방법과 인터페이스를 비교 분석해 
보았다. 

표 1.  제조사별 한손 모드 사례 



한국콘텐츠학회 2014 추계종합학술대회 284

(5.5인치)
측 사각 아이콘을 선택하여 일반 
모드로 전환  

⚫[환경설정]-[한 손 조작 모드]-[미니
뷰]로 진입 후 소프트키 영역을 좌
측이나 우측으로 밀어내어 실행

⚫크기/위치 이동 가능함
⚫미니뷰 기능 종료시 닫기 버튼(X)

을 누르거나 미니뷰를 동작시킨 반
대방향으로 소프트키를 밀어 일반 
모드로 전환  

LG G Pro2 
(5.9인치)

⚫홈 버튼을 더블탭 하면 화면 전체
가 반쯤 아래로 내려오면서 한손 
조작이 가능

⚫단 한번의 탭에만 적용이 됨.

아이폰6플러스
(5.5인치)

  삼성 갤럭시 노트3와 LG G Pro2는 모두 화면의 크기
를 줄여서 띄우는 방식으로, 웹브라우징을 할 때도 작아
진 화면 안에서 실행된다. 또한 한손 모드 기능을 실행하
기 위해서는 설정 메뉴에 들어가야 하는 번거로움이 있
다. 이에 반해 아이폰6 플러스는 홈 버튼을 더블 탭 하면 
화면 전체가 아래로 내려가면서 화면이 반쯤 보이게 되는
데, 웹 브라우징 시 콘텐츠 영역이 아래로 내려가면서 일
부분을 볼 수 없게 되고, 단 한 번의 탭에만 적용이 되기 
때문에 실행 시 매번 더블 탭 해야 하는 불편함이 있다.  

Ⅲ. 사용자 조사 

1. 사용자 인터뷰
   

1.1 사용자 인터뷰 대상 및 내용
  대화면 스마트폰으로 웹브라우징을 이용하는 사용자들의 
행태를 분석하기 위해 스마트폰 사용에 익숙한 대학생들 
중 5인치 이상의 스마트폰을 소지하고 있는 사용자 20명을 
대상으로 1:1인터뷰를 통해 스마트폰 웹브라우저 인터페이
스 조작의 편이성에 관해 관찰과 조사를 실시하였다.
 
표 2. 인터뷰 질문 내용

문항           인터뷰 질문 

1
현재 스마트 폰 에서 사용하고 있는 웹브라우저 또는 웹 
검색 애플리케이션은 무엇입니까?

2
스마트폰에서 웹 브라우징을 할 때 자주 사용하는 기능은 
무엇입니까?  

3
웹 브라우징을 할 때  주로 한손 또는 양손을 
이용하십니까? 

4
한 손으로 웹 브라우징을 할 때 어떤 부분이 어렵습니까? 
UI(User Interface) 관점에서 설명해 주세요. 

5
웹브라우저 또는 검색 포털 애플리케이션의 한 손 조작 
모드가 가능하다면 그 기능을 사용하시겠습니까? 

 

  질문의 4번은 각자 사용하고 있는 스마트폰의 웹브라
우저를 실행해 보도록 한 후 인터페이스 조작의 용이성

에 관해 답을 하도록 하였다. 

1.2 사용자 인터뷰 결과 
  인터뷰 결과 모든 대상자가 포털사이트 앱을 통해 웹
브라우징을 하고 있었으며, 대부분 대화면 스마트폰에서 
웹 검색 시 어려움이 있고, 검색창이 위에 있어서 한 손
으로 검색할 때 불편하다고 응답하였다. 또한 웹브라우
징을 위한 한손 조작 모드가 있다면 사용하겠다고 모두 
응답하였다. 
   
표 3.  인터뷰 결과 요약 

문항 인터뷰 결과
1 네이버 애플리케이션 (100%)

2
검색 기능(85%)
콘텐츠 이용 (10%),이메일 확인 (5%) 

3

⚫콘텐츠를 이용할 때는 한 손 으로 사용하다가, 검색을 할 
때  두 손으로 사용한다.(60%) 

⚫한 손으로 사용하고 싶지만, 화면이 커서  어쩔 수 없이 
두 손으로 사용한다.(35%) 

⚫한 손으로 사용하기 어렵다.(5%)

4

⚫검색할 때 검색창이 맨 위에 있는데, 검색하다가 다시 화
면을 위로 올려서 , 또다시 검색창을 탭(tap) 해야 하는 불
편함이 있다. (50%)

⚫검색할 때 한손으로 폰을 받치고 다른 한손으로 탭(tap)하
거나, 손가락을 벌려서 해야 하기 때문에 불편하다. (45%)

⚫화면에서 검색창이 항상 따라다녔으면 좋겠다. (5%)

5

⚫사용하겠다. 편리 할 것 같다. (100%) 
⚫현재 제조사에서 제공해주는 한손모드가 있기는 하나, 조

잡하고 화면이 작아서 잘 사용하지를 않는다. 이런 단점들
을 개선해서 더 나은 UI가 나온다면 사용하겠다. 

Ⅳ. 결 론

  본 연구에서는 대화면 스마트폰 웹브라우저를 통해 검
색을 할 경우의 한손 사용의 문제점을 파악하기 위해 제
조사별 한손 모드 사례의 특징과 문제점을 파악했고, 사
용자 조사를 통해 사용빈도가 높은 대화면 스마트폰 웹
브라우저의 한손 조작을 위한 인터페이스가 필요하며, 
특히 웹 검색의 불편함을 줄일 수 있는 방식이 요구된다
는 결론을 도출하였다. 후속 연구에서는 단순히 화면이 
줄어드는 한손 조작 모드가 아닌, 화면 크기를 유지하면
서 사용자 만족도가 높은 인터페이스를 설계하여 프로토
타입을 제작 한 후 사용자 테스트를 진행하여 효용성을 
검증하여야 할 것이다. 
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