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 요약

“카카오톡”이 세계시장으로 확대하기를 위해서 중미일의 대표적인 모바일 SNS(Facebook, Wechat, Linkedln)와 대비를 통하여 

GUI디자인을 중심으로 분석이 이루어져야 할 필요성이 있다. 연구결과를 통하여 본 카카오톡 GUI디자인의 특징과 문제점은 다

음과 같다. 첫째, 굵은 선으로 아이콘 구성하는 방법이 전체 스타일에 영합하지만 화면이 복잡해 보이는 측면이 있다. 둘째, 서

브메뉴에서 아이콘과 앱링크, 광고이미지 등 다양한 요소를 한꺼번에 놓으면 혼란한 측면이 있다. 

1. 서론 

1.1. 연구목적

  현대사회에서 스마트폰의 대중화로 인해 모바일 
SNS(social network service)의 사용자가 급속하게 증가
하고 있다. 그리고 SNS사용에 있어 GUI(graphical user 
interface)는 사용자들이 쉽고 편리하게 사용하기 위한 
역할이 있을 뿐만 아니라 기업경쟁중의 승리를 가져오
는 핵심요소이다. 한국 1위의 모바일 SNS인 “카카오톡”
이 세계시장으로 확대하기를 위해서는 GUI디자인을 중
심으로 분석이 이루어져야 할 필요성이 있다.

1.2.연구의 범위 및 방법

  본 연구에서 모바일 SNS 관련 GUI분야의 발전과 동
향을 문헌자료와 세계 각국의 SNS 서비스 GUI을 대상
으로 서로 대비를 통하여 고찰하고, 모바일 SNS 서비스
를 중심으로 GUI 시스템과 디자인, 사용자 선호도, 기대
효과를 분석을 통하여 앞으로 카카오톡 GUI분야의 발전
적인 방향을 모색하고자 한다. 연구범위는 GUI시스템과 
디자인 분야의 실질적이며 객관적인 분석을 위해 카카
오톡(한국), Facebook(미국), wechat(중국), linkedln(일
본)등 4대기업을 대상으로 하였다.

2. 본론 

2.1. SNS의 종류

  SNS는 다양한 서비스들이 존재하고 그 기능과 성격, 
선호에 따라 여러 유형으로 나누어진다. 자세한 유형별
로 분류가 다음 표과 같이 이루어진다.

표 1. SNS의 유형별 분류

구분 사용목적 대표사레

프로필형 정보공유,인맥관리
Facebook, 
RenRen, 
싸이워드 

블로그+미니홈피형 자기표현,정보공유 네이버 블러그, 
sina블러그

클럽+카페형 인터넷 동호회 네이버 카페, 
다음카페

마이크로 
블로그형

현재상태과 
감정표현

Twitter, 
sinamicroblog

2.2. GUI디자인의 개념 및 중요성

  GUI는 GraphicalUserInterface의 약자로, UI의 시각적 
요소라고 정의할 수 있으며, 최근의 디지털 GUI는 말 
그대로 사용자가 전자화된 시각표시 매체를 통하여 필
요 작업을 수행하고자 할 때, 필요한 조작정보를 시각적
으로 사용자에게 제공하는 인터페이스를 말한다1).
  세계적으로 스마트폰 사용자의 비율이 급속이 증가하고 
있다. 소셜 네트워크에서는 자신이 직접적으로나 간접적
으로 느끼고 행동하는 모든 것들을 즉각적으로 담고 이를 
공유하면서 네트워크안에 사회적 관계가 형성된다. 즉 스
마트폰으로의 소셜 네트워크는 컴퓨터 보다 사용자들에게 
이상적인 환경이므로 앞으로 모바일 어플리케이션 시장의 
GUI디자인 연구가 심도 깊게 진행되어야 할 것이다.

2.3. GUI디자인 구성요소

  상제 GUI의 시각적, 공간적 구성 요소는 크게 색
(Color), 형태(Shape), 질감(Texture), 레이아웃(Layout), 
아이콘(Icon),이미지(Bitmap),서체(Typo) 등으로 나누어 
볼 수 있다2).

1) 일본 인간공학회 스크린디자인 연구회 편저,          
  「GraphicalUserInterface」, 2003, p.12
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2.4. 모바일 SNS 메인화면 GUI디자인 분석

2.4.1. WeChat모바일 어플리케이션 GUI디자인 분석  

  

▶▶ 그림 1. 모바일 WeChat icon구성

  WeChat의 주색이 녹색이다. 네비게이션 아이콘이 메
인화면의 아래쪽에 놓여 있으며 총 4기능으로 나누어져 
있다. 바로채팅, 대화상태, 검색, 나의정보이다. 아이콘
디자인을 살펴 보면 부드러운 윤곽으로 구성하는 플래
트닝 형태를 사용하고 있다. 

  

▶▶ 그림 2. 모바일 WeChat 서브icon구성

  서브아이콘이 조작정보를 가시화한 그래픽을 이용해
서 각 기능의 다름에 따라 정확하게 의미를 전달한다. 
그리고 편리하게 친구를 사귀고 흥미를 유발할 수 있도록 
“흔들기,  주변사람” 등 기능을 개발했다. 메인 아이콘에 
비해 서브 아이콘이 더욱 구체화되어 평면화로 보인다.

2.4.2. Facebook모바일 어플리케이션 GUI디자인 분석 

▶▶ 그림3)모바일 Facebook 메인구성

  Facebook은 전체적인 화면이 파란색을 이용해 식별성
이 강해 보이며 메인화면이 응용공간과 내용 전시공간 두 
분야로 나뉜다. 네비게이션 아이콘은 평면적인 희색 그래
픽을 이용하여 WeChat 아이콘보다 약간 복잡해 보이다. 

  

▶▶ 그림 4.모바일 Facebook 서브구성

  
서브아이콘이 실제화한 느낌을 강조해서 의미 전달효과

2) 김헌 / 김진형, 「스마트폰 메신저에서 감성적 커뮤니케이션
을 위한 GUI 연구」, 한국디자인지식학회, 2011, p.149, 참조 

가 매우 뛰어나다. 레이아웃을 살펴보면 아이콘사이에 
여백을 균등하게 두고 기능을 적정하게 분배하며 상용
기능의 아이콘을 주요 위치에 놓았다. 

2.4.3. Linkedin모바일 어플리케이션 GUI디자인 분석
  메인화면을 최대한 깔끔하게 기획하였고 등록된 후 
나오는 메인화면에 아이콘은 거의 하나도 없다. 아이콘
과 조작정보 등 응용이 돌기형 메뉴에다가 놓여 있으며 
전체적으로 희색만 이용해서 산뜻하고 깨끗한 분위기를 
강조한다.
 
2.4.4. 카카오톡 모바일 어플리케이션 GUI디자인 분석

 

▶▶ 그림 5. 모바일 카카오톡 메인icon구성

  활기 있고 신선한 노란색을 주색으로 사용하고 갈색
을 보조색으로 이용하여 사용자들에게 활기차고 젊은 
느낌을 준다. 아이콘을 굵은 선으로 통일되게 구성하였
으며 전체 아이콘이 픽토그램 형태로 이루어져 있다.

▶▶ 그림 6. 모바일 카카오톡 서브구성

  “더 보기”를 터치하면 비상용 기능과 카카오앱의 링
크, 실시광고 이미지 등 정보를 보일 수 있도록 하였다. 
그리고 업데이트와 새 소식을 있는 경우에 아이콘의 우
측상단에 빨간 동그라미를 생성시켜 사용자들이 바로 
접속할 수 있도록 하였다.

3. 결론

  위의 연구결과를 통하여 본 카카오톡 GUI디자인의 
특징과 문제점은 다음과 같다.
  다른 세 어플리케이션보다 카카오톡은 강한 색채를 이
용하였다. 첫째, 굵은 선으로 아이콘 구성하는 방법이 전
체 스타일에 영합하지만 화면이 복잡해 보이는 측면이 
있다. 특히, 레이아웃의 경우에는 facebook에 비해 공간
정리를 못한 듯이 사용자가 시각이 피로한 느낌을 받는
다. 둘째, 서브메뉴에서 아이콘과 앱링크, 광고이미지 등 
다양한 요소를 한꺼번에 놓으면 혼란한 측면이 있다. 또
는 아이콘과 기능 다른 가시화 요소는 통일된 스타일을 
형성되지 않았기 때문에 식별성과 미감이 떨어진다.
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