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해상교통관제사의 효율적인 의사결정을 위한 

모든 선종 교육의 필요성

†권세춘ㆍ최시영

†동해해상교통관제센터 관제사 

요    약 :  전국 항만에 VTS 시스템이 설치되고, 또한 최근 승선경험이 있는 항해사들이 해상교통관제사로 근무하면서 관제구역 내의 

해양사고는 꾸준히 감소하는 추세이다. 그러나 관제사별로 승선경험을 살펴보면 1종 내지 3종 내외의 한정된 선종 승선경력을 보유하

고 있으며, 이는 현장에서 다양한 선종에 대한 관제를 시행함에 있어 관제사별로 관제기법과 관제역량의 차이를 가져오는 원인중의 하

나라고 생각된다. 또한 관제의사 결정과정에 있어서도 최적의 관제의사 도출을 어렵게 만드는 요인이 아닐까 한다. 여기에서는 관제사

의 자질 및 역량강화를 위해 개인별로 한정된 승선경력을 보완할 수 있는 방법의 하나 로서 모든 선종 교육의 필요성과 함께 교육의 방

법 및 기대효과에 대하여서도 고찰해 보고자 한다.  

핵심용어 : 승선경력, 모든 선종, 인지과정, 스테레오타입(stereotype), 관제사의 의사결정, 인과적 사고(casual thinking), 방선  

†권세춘 : ksc75@korea.kr 010-3102-3728
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