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요    약 : 세월호 사고 전후에 여객선에 승선한 일반 승객을 대상으로 안전의식을 조사하고 비교 분석한 것이다.
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1. 서    론

국내 연안여객선 이용승객수가 2003년 1033만 명에서 2012

년 1453만 명으로 40% 이상 증가하였고, 국내에서도 부유식 

건축물 등 새로운 해상활동공간에 대한 관심이 높아지는 등 

바다위에서 활동하는 인구수는 더욱 증가할 것으로 예상된다. 

그러나 매년 평균 15건 이상의 여객선 선박사고가 발생하고 

있음에도 불구하고 아직까지도 여객선 승선객의 안전에 관한 

연구는 매우 미흡한 현실이다. 이에 본 논문에서는 ‥‥ (중

략) ‥‥.

2. 설문개요와 연구범위

2.1 설문개요

 설문은 2014년 2월과 5월에 제주여객터미널과 제주국제여

객선터미널에서 진행하였다. 설문대상은 여객선에서 하선하는 

일반인에게 설문을 의뢰하였으며 그 중 유효 응답자수는 394

명과 ‥‥ (중략) ‥‥.

2.2 연구범위

여객선 이용객의 안전의식과 재난대응특성을 파악하기 위

해 본 연구에서는 순수 일반 승선객만을 대상으로 설문조사를 

수행 ‥‥ (중략) ‥‥.

3. 응답 결과 및 분석

 승선 중 가장 발생 확률이 높은 재난 혹은 위험상황은 무

엇이라고 생각하는가(A3)라는 설문에 대해서는 Figure 1에 

나타난 것과 같이 침수/침몰이 60.9%로 가장 많았고, ‥‥ 

(중략) ‥‥.

Fig. 1  Answer for questionnaire No.A3

만약 첫 번째 비상경보음이 울리면 어떻게 할 것인가(B3)
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라는 설문에 대해서는 구명복을 입는다(40.8%), 즉시 피난한

다(16.4%) 등 능동적 행동이 ‥‥ (중략) ‥‥.

Figure 2: Answer for questionnaire(B) No.B3

4. 결    론

 안전한 피난경로의 선택 기준은 승조원의 안내(43.3%)를 

가장 중요하다고 생각하고 있으며, 또한 가장 효과적이고 유

효한 피난기준에 대해서도 승조원의 지시(56.0%)와 선내 방송

(17.3%)을 따르겠다는 응답을 하였는데, 이는 전체 응답자의 

73.3%가 선내 구조에 익숙한 승조원의 지시에 따라 피난활동

을 할 것이라는 의미로 승객의 안전한 피난을 위한 승조원의 

안전교육이 매우 중요하다는 사실을 수치적으로 제시한 ‥‥

(중략)‥‥.
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