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AHP 기법을 활용한 해운선사 서비스의 상  요도 평가에 한 

연구

*김도윤․권기남․권순 ․김재민․박 ․†박두진

 * 동명 학교 항만물류시스템학과, †동명 학교 교수

요    약 : 최근 해운고객 업체의 높은 서비스 기 에 따른 다양하고 질 높은 서비스 개발이 필요하다. 해운사업의 4 역인 운임시장, 신 

조선시장, 고선 매매시장  해체시장의 진  확 되고 있다. 본 논문에서는 해운선사가 제공하는 서비스와 련된 문헌연구를 고찰하여 

해운선사의 황을 악하고, 이들이 제공하는 서비스 질 향상을 한 략 수립 시 사용할 수 있는 평가요인을 도출하여 요인 간의 상  

요도를 제시하고자 한다. 

핵심용어 : 해운선사, 서비스 품질, AHP, 경쟁요인 

†교신 자 : 종신회원, djpark@tu.ac.kr
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