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본 연구는 국내외 도서관의 소셜네트워크 서비스 현황을 살펴보고, 노드엑셀을 이용한 네트워크 분

석 기법을 통해, 도서관 소셜미디어 활용도에 대해 조사하였다. 국내에서 소셜미디어 홍보를 제일 

적극적으로 하고 있는 P대학의 트위터를 노드엑셀을 통해 매개중심성으로 분석해 본 결과 상위 파

워트위터리안들을 알 수 있었으며, 추후 도서관 마켓팅에서 핵심이용자로 적극 관리할 필요성이 있

음을 보여주고 있다. 홈페이지 이용도는 국내 의과대학 중 의학도서관 홈페이지상에 데이터베이스로 

직접 URL 연동되어 있는 K대학 홈페이지를 보손(Voson)과 노드엑셀 네트워크 분석방법을 이용하

여 분석해 본 결과, 상업출판사외에 NDSL이 가장 상위로 랭크되어 홈페이지의 활용도가 높음을 알 

수 있었다. 

1. 서 론

최근 소셜 네트워크 서비스(Social Network 

Service, SNS)에 대한 이용과 사회적 관심이 

크게 증가하면서 TGIF(Twitter, Google, 

iPhone, Facebook)이라는 용어가 유행할 정

도로 이러한 서비스들이 우리의 삶을 크게 바

꾸어 나가고 있다. 

학술 커뮤니케이션은 연구자가 아이디어를 

얻는데서 시작하여 연구결과인 학술정보가 학

술지식의 구성요인으로써 받아들여질 때까지의 

정보의 생산, 전파, 이용에 관련한 모든 활동을 

포함한다. 인터넷의 발달로 인하여 정보폭발에 

가까운 현 상황에서 과학자간의 보다 효과적인 

학술 커뮤니케이션을 도울 수 있는 SNS에 대

한 이해는 필수적이라고 할 수 있겠다. 

따라서 본 연구에서는, 현재 대학도서관에

서 시행하고 있는 소셜 네트워크 툴을 이용한 

정보서비스를 살펴보고, 도서관 웹사이트와 

트위터의 활용도를 노드엑셀을 통해 분석해 

보고자 한다. 

2. 선행연구: 도서관의 SNS를 통한 

정보서비스사례

Farkas(2007)는 현재 대다수의 이용자가 

SNS 서비스를 개인적으로 이용하고 있기 때

문에, 도서관이 이용자들이 많은 시간을 보내

는 SNS을 이용하여 직접 이용자에게 찾아가

는 것이 중요하다고 이야기 하고 있다. 

Xia(2009)는 도서관 마케팅에 페이스북이 

얼마나 도움이 되는지 알아보기 위해 Indiana

대학과 Rutgers대학 2개를 선정하여 연구를 

진행하였다. 그 결과 페이스북이 도서관 마케

팅에 효과적인 SNS이며 쉽고, 효율적이고, 혁

신적인 방법으로 도서관의 새로운 서비스와 

이벤트를 알릴 수 있는 마케팅 도구라고 밝히

고 있다. 

국내의 경우 이유진, 곽승진(2011)의 조사에 

의하면 <그림 1.>과 같이 27개 대학도서관에

서 블로그를 운영중에 있으며, 트위터의 경우 

32개 대학도서관에서 운영하고 있는 것으로 

조사되었다. 대부분의 도서관이 최근에야 서
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비스를 시작하고 있는 것을 볼 때, 대학도서

관에서는 그렇게 SNS의 도입이 활발하게 이

루어지 있지 않다는 것을 알 수 있다.

<그림 1. 국내 도서관 SNS 도입현황>

가장 활발하게 소셜미디어를 활용하고 있는 

포항공과대학 청암학술정보관의 소셜미디어 

홍보사례를 살펴보면 아래와 같다.

 - Flickr: 신간도서 안내, 도서관 주요행사 

사진 모음, 도서관 전경을 찍은 사진들

 - Slideshare: 도서관에서 시행하였던 데

이터베이스 이용자교육 슬라이드 공유

 - Twitter와 Blog: 도서관 주요 행사/뉴스 

이용자교육 일정, 신규 DB 소개

 - 한 번의 업데이트로 다른 SNS과도 자동 

연계되는 기능을 이용해 사서의 업무부

담 최소화

조정연 외.(2011) 조사에 의하면, 도서관 소

셜미디어 홍보 효과는 도서관과 이용자 사이

의 대화의 통로로 가장 많이 인식(25.36%)되

며, SNS를 통한 도서관 웹사이트의 이용 증

가(35.82%)도 기대된다. 또한 도서관에 대한 

관심 증가(31.34%) 및 도서관에 대한 친밀한 

이미지 형성(26.87%)도 큰 도움이 된다고 보

고되고 있다.

3. 도서관 웹사이트와 트위터 활용도 

분석

본 연구에서는 국내에서 SNS홍보를 제일 

적극적으로 하고 있는 P대학의 트위터와 다

른 단과대학보다 홈페이지 이용도가 높은 의

과대학 중 의학도서관 홈페이지상에서 해외데

이터베이스로 직접 접속할 수 있게 URL이 설

정되어 있는 K대학 홈페이지를 노드엑셀 네

트워크 분석방법을 이용하여 활용도를 조사하

여 보았다. 

1) P대학 트위터 네트워크 분석 

현대 사회에서 트위터는 막강한 영향력을 

행사하고 있으며, 강남스타일을 그 대표적인 

예로 들 수 있다. 트위터의 파워 트리안은 팔

로워를 통해서 정보를 빠르게 퍼트리고 있다.

P대학 도서관의 트위터를 노드엑셀 프로그램

을 이용하여 Followed / following relationship

를 기준으로 edge를 나타내는 1.5 에고 중심 

네트워크를 그려보면 <그림 2.>와 같다. 각 노

드의 In-degree와 Out-degree값을 구해 이 두 

값의 합으로 순위를 매겨 값이 1이상인 노드

만 그래프로 분석해 본 결과 LG상남도서관과 

NDSL, 서수원도서관, DGIST와 같이 도서관 트

위터도 상위에 랭크되어 있었지만, malaykorea

나 glimcooa와 같은 팔로워가 100,000명이 넘

는 파워트위터리안이 상위에 있는 것을 알 수 

있다.

<그림 2. P대학 트위터 노드엑셀 분석>

그룹으로 클러스터를 나누어 보면, 하늘색

으로 표시 되어 있는 도서관 그룹과 초록색으



개인이용자 그룹

관련 기관그룹

도서관 그룹
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로 표시되는 개인 이용자 그룹, 파란색으로 

표시되는 P대학과 관련 있는 기관그룹으로 나

누어지는 것을 확인 할 수 있다.

이용자 그룹에서는, 매개중심성 지수 기준

으로 노드크기를 셋팅하여 보면, <그림 3.>과 

같이 가장 노드 크기가 큰 malaykorea라는 

파워트위터리안이 중심에 있음을 알 수 있으

며, glimcooa가 두 번째로 매개중심성이 높다

는 것을 알 수 있다.

도서관에서 정보서비스를 할 때 상위에 있

는 이러한 파워 트위터리안들을 좀 더 집중 

관리한다면, 도서관의 SNS 홍보효과를 극대

화 시킬 수 있을 것이다.

<그림 3. P대학 트위터 연계 구도>

2) K대학 의학도서관 홈페이지 네트워크 분석 

국내의학도서관 홈페이지는 이용자들이 퍼

브메드(PubMed)를 통해 저널의 원문을 바로 

이용할 수 있게 설정되어 있는 사이트가 많

아, 이용자들이 정보검색 시작할 때 항상 의

학도서관 홈페이지를 찾는 경향이 높다. 따라

서 의학도서관 홈페이지의 하이퍼링크 분석을 

통해 외부 사이트와의 연계관계를 확인해 보

고자 하였다.

국내 상위 10개 의과대학의 홈페이지를 보

손(Voson)이라는 프로그램을 이용해 분석해 

본 결과, 대다수 도서관이 교외에서도 데이터

베이스를 사용할 수 있게 해주는 프락시 서버

를 이용하기 위해, 홈페이지상의 데이터베이

스 연계 URL을 도서관 프락시 서버로 설정해 

놓아, 정확한 분석이 이루어지지 않고 있음을 

확인하였다. 하지만, 그 중 K대학교 의학도서

관이 외부 데이터베이스 URL을 그대로 사용

하여 <그림 4.>와 같이 도서관 홈페이지에서 

연계되어 있는 외부 데이터베이스 상위 28개 

사이트를 seed site로 하여 분석해 보았다.

<그림 4. K대학 홈페이지 하이퍼링크분석>

K대학교 의학도서관에 연계되어 있는 28개 

seed sites를 노드엑셀을 이용하여 in-degree

가 2이상인 노드들을 클러스터 분석하여 본 

결과 <그림 5.>와 같다. com기업은 빨간색, 

org기관은 초록색, edu기관은 하늘색으로 노

드들을 구분하였으며, 노드 크기는 in-degree

와 PageRank기준으로 분석하였다. In-degree

순위로 분석한 결과 PR기사를 주기적으로 발

표하는 ScienceDirect, Scopus, Springer와 

같은 상업출판사의 데이터베이스가 상위에 랭

크되어 있음을 알 수 있으며, PageRank순위

로 분석한 결과 <그림 6.>과 같이 NDSL이 상

위로 랭크됨을 알 수 있어, NDSL이 유력사이

트에 보다 많이 연계되어있음을 알 수 있다.
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<그림 5. K대학 홈페이지 랭크 사이트>

   

<그림 6. K대학 홈페이지 사이트 연계도>

4. 결 론

최근 인터넷의 발달로 인한 커뮤니케이션 

환경의 변화로 신속한 의견의 교환과 소통이 

용이해 졌으며, 최근 스마트폰이나 아이패드

와 같은 모바일 기기가 급속도록 보급됨에 따

라 다양한 사회적 영역에서 SNS 활용도와 사

회네트워크 분석에 대한 관심은 더욱 높아지

고 있는 추세이다. 국내 도서관 분야에서 소

셜미디어 마케팅은 아직 초입 단계로서 도입

이 미비한 상태이나, 대학도서관의 주 이용자

의 하나인 학부생들이 사회적 유행이나 변화

의 중심에 있으며, 소셜미디어에 가장 민감하

게 반응하는 세대이므로 소셜미디어 마케팅에 

관심을 가질 필요가 있다. 

이러한 시대적 흐름에 따라 도서관에서도 

인터넷을 통한 다양한 마켓팅을 진행하면서, 

온라인상의 핵심이용자가 누구인지 등 도서관 

이용자들의 사회적 관계를 분석하여, 이용자

군집별 소셜미디어를 활용한 도서관 홍보를  

진행한다면 좀 더 많은 이용자들이 도서관에 

대한 긍정적인 이미지를 가질 수 있을 것이

다. 다양한 소셜미디어를 활용하여 이용자들

에게 도서관의 존재를 알리고, 도서관의 정보

자원과 서비스의 이용을 촉진시키고, 도서관 

이용자들과의 관계를 증진시킬 수 있다면 소

셜네트워크 서비스는 도서관 마케팅의 훌륭한 

수단이 될 수 있을 것이다.
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