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 요약

기존의 도서관 정보서비스는 도서관 업무담당자에 의한 1:n 방식의 온라인 지식서비스만을 강조하였다면 스마트 도서관시스템에

서는 빅데이터를 통해 지식을 생성, 검증, 분류하여 지능형지식, 실감형지식, 맞춤형지식, 체험형지식 등을 제공할 수 있다. 또한 

빅데이터를 활용한 다자간 콘텐츠 공유, 상호 의견 교환이 가능하며, 집단지성에 의해 구축되는 학습 콘텐츠 및 지식 베이스는 

국가의 지식자원 경쟁력을 향상시킬 수 있으며, 차세대 이러닝 환경에서의 지능형 튜터링을 통해 창의적 인재육성, 공교육의 질

적 향상, 사교육비 절감, 교육 기회 균등 배분, 지역 및 계층 간 위화감 해소 등 국가정책 목표 실현할 수 있다. 

제안된 빅데이터 기반의 스마트도서관 정보서비스시스템에서는 멀티테넌트 환경에서 구현이 가능한 핵심요소들을 개발하였다. 그

러므로 초기 투자비용이 거의 없고, 쉽고, 간편하며, 저비용 IT 서비스가 가능한 SaaS 기반의 소프트웨어 온-디멘드 방식의 서비

스 모델로 시스템을 구현하였다. 또한 연결방식으로는 N고객:1인스턴스, 제공 프로그램은 동일한 코드 사용, 커스터마이징은 고

객이 테넌트별 환경 설정을 통해서 직접 수정가능, 데이터는 테넌트별 자료를 공유해서 사용할 수 있으며 기존의 디지털도서관

시스템 서비스의 단점을 해결할 수 있도록 성능을 개선하였다.

I. 서론 

  정보의 무한폭증현상이 가속화되면서 정보는 그 양

(amount)에 의해서가 아니라, 정보에 대한 이해와 해석

(meaning)이 더욱 중요한 이슈가 되었다. 이것은 소위 

정보이론(information theory)에서 주장하는 시스템 측면

의 정보에서 벗어나, 서비스 측면이 강조되는 정보의 새

로운 해석과 활용을 반영한다[1]. 단지 도서관뿐만 아니

라 이와 유사한 정보서비스에 있어서도 앞으로는 정보의 

양보다는 지능형 검색, 소셜 검색(social search), 상황인

식 컴퓨팅 등에 기반하여, 수시로 변화하는 ‘상황’에 따라 

정확하게 정보서비스가 제공될 수 있어야 하고, 이러한 

정보서비스 제공을 위하여 시맨틱웹, 패턴인식, 지능형 

검색 등 정보의 맥락을 이해하고 맞춤형 서비스를 제공

하는 기술의 중요성이 더욱 부각될 것으로 보인다[2]. 그

러므로 미래의 도서관 정보서비스는 기존의 도서관시스

템 기능과 창의적 인재육성을 위한 지식 베이스 기반 지

식 이러닝 시스템이 융합된 스마트 도서관으로 다수의 

참여자들이 협력적 상호작용 인터페이스를 활용하여 집

단지성 기반 학습 지식베이스를 구축하고, 학습자의 창

의력과 논리력을 향상시키기 위해 학습자의 자기주도적 

학습 참여를 유도/지원하는 시스템이어야 한다[3].

  본 논문에서 제안한 빅데이터 플랫폼 기반 통합도서관

시스템은 사용자의 커스터마이징을 메타데이터를 활용해

서 지원하며 사용자들 또는 사용자 그룹으로 표현되는 

테넌트들을 하나의 소프트웨어 인스턴스로 지원(single 

instance multi-tenant) 한다는 점에서 차별성을 갖는다. 

이는 커스터마이징에 많은 비용이 들고 인스턴스를 개별

적으로 띄우기 때문에 규모의 경제를 실현하지 못했던 

기존 도서관시스템의 단점을 해결 할 수 있도록 성능을 

개선하였다.

Ⅱ. 본론

1. 시스템 개념도

  빅데이터 플랫폼 기반 스마트도서관 정보서비스시스템

은 (그림 1)과 같이 고서능 컴퓨터 시스템, 빅데이터 저

장 관리 SW, 빅데이터 인타임 분산 처리 SW, 빅데이터 

고급 분석 공통 SW 계층으로 구성되어 있다.
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▶▶ 그림 1. 시스템 개념도 

2. 서비스 개념도

  빅데이터 플랫폼 기반 스마트도서관 정보서비스시스템

의 서비스 개념도는 (그림 2)와 같이 이용자 서비스, 유

관기관서비스, 정보센터 연동/연계서비스, 관리자 서비스 

등으로 구성된다.

▶▶ 그림 2. 서비스 개념도 

3. 개발환경

  빅데이터 플랫폼 기반 스마트도서관 정보서비스시스템

은 (그림 3)과 같이 3개의 Layer로 구성되어 있다. 첫 번

째 Layer는 SaaS Platform인 Nereus 기반으로 API를 제

공한다. 두 번째 Layer는 Spring Framework, AOP, 

ORM, DAO, MVC, Web, Context 등로 구성된다. 

Application 구현을 위한 세 번째 Layer는 Web(JSP, 

JSTL, HTML, CSS, JavaScript, XML), Business Logic(수

서, 편목, 열람, 기사색인, 연속간행물 등), iBatis, Oracle

로 구성되어 있다.

▶▶ 그림 3. 개발환경 

  Spring Framework은 오픈 소스 프레임웍으로서 기업 

애플리케이션 개발의 복잡성 문제를 다루기 위해 만들어

졌다. Spring Framework의 가장 큰 장점 중 하나는 레

이어 아키텍쳐라는 점이다. J2EE 애플리케이션 개발에 

일관된 프레임웍을 제공함과 동시에 원하는 컴포넌트만 

선택적으로 사용할 수 있다는 이점이 있다.

  iBatis는 비즈니스 로직과 데이터베이스 접근을 분리하

여 객체지향을 가능하게 한다. SQL문과 코드를 독립적으

로 작성할 수 있어 데이터 처리에 대한 유연성을 제공한

다. 또한 트랜잭션 및 캐시 기능을 제공한다.

Ⅲ. 결론 

  기존의 도서관 정보서비스는 도서관 업무담당자에 의

한 1:n 방식의 온라인 지식서비스만을 강조하였다면 스

마트 도서관시스템에서는 빅데이터를 통해 지식을 생성, 

검증, 분류하여 지능형지식, 실감형지식, 맞춤형지식, 체

험형지식 등을 제공할 수 있다. 또한 빅데이터를 활용한 

다자간 콘텐츠 공유, 상호 의견 교환이 가능하며, 집단지

성에 의해 구축되는 학습 콘텐츠 및 지식 베이스는 국가

의 지식자원 경쟁력을 향상시킬 수 있으며, 차세대 이러

닝 환경에서의 지능형 튜터링을 통해 창의적 인재육성, 

공교육의 질적 향상, 사교육비 절감, 교육 기회 균등 배

분, 지역 및 계층 간 위화감 해소 등 국가정책 목표 실현

할 수 있다. 

  제안된 빅데이터 기반의 스마트도서관 정보서비스시스

템에서는 멀티테넌트 환경에서 구현이 가능한 핵심요소

들을 개발하였다. 그러므로 초기 투자비용이 거의 없고, 

쉽고, 간편하며, 저비용 IT 서비스가 가능한 SaaS 기반의 

소프트웨어 온-디멘드 방식의 서비스 모델로 시스템을 

구현하였다. 또한 연결방식으로는 N고객:1인스턴스, 제

공 프로그램은 동일한 코드 사용, 커스터마이징은 고객

이 테넌트별 환경 설정을 통해서 직접 수정가능, 데이터

는 테넌트별 자료를 공유해서 사용할 수 있으며 기존의 

디지털도서관시스템 서비스의 단점을 해결할 수 있도록 

성능을 개선하였다.
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