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효용적 정보시스템 수용의 영향 요인에 관한 연구
-스마트폰 여행 어플리케이션을 중심으로-

왕영(Wang Ying)*, 권순동**, 고미현***

I. 서론

오늘날 IT 기술의 발전으로 인한 휴대폰과 PC, 인터넷이 융합된 개인 정보기기인 스마트폰의 보

급으로 어플리케이션(Application) 시장의 급격한 성장은 물론 관련 업계에도 변화의 바람을 가져

왔다. 그 중에서도 효용적 정보시스템 중 하나인 스마트폰 여행 어플리케이션은 스마트폰의 대중

화와 더불어 여행시장에 큰 잠재력을 가진 서비스 수단으로 등장하고 있다. 여행업계 관계자들은

스마트폰이 한국 여행업의 세 번째 혁명을 가져올 것이라고 내다보고 있다. 첫 번째 혁명이 해외

여행 자유화로 시작된 패키지여행의 대중화라면, 두 번째 혁명은 인터넷의 보급으로 인한 인터넷

여행사의 출현이라고 볼 수 있고, 세 번째 혁명은 스마트폰으로 인한 여행업 패러다임의 변화이

다.

한국 여행업의 변화 과정을 살펴보면 첫째, 1989년 해외여행 자유화로 모두투어, 하나투어 등이

출현하면서 패키지여행의 대중화가 이루어 졌다. 둘째, 인터넷 보급으로 웹투어, 온라인 투어, 인

터파크투어, 땡처리닷컴 등 온라인 여행사가 출현하면서 여행사의 전통적 영업방식에 변화가 일어

났다. 셋째, 2009년 스마트폰 출시로 여행업의 비즈니스 모델이 변화하였다(세계여행신문,

2011.01.03). 인터넷 보급으로 인한 여행업의 변화는 여행상품 판매 경로에 혁신을 몰고 왔다. 이러

한 변화의 흐름에 맞추어 여행시장에서도 다양한 여행 관련 어플리케이션 서비스를 제공함으로써

고객들에게 언제, 어디서나 필요로 하는 여행정보 관련 서비스를 제공하게 되었다. 스마트폰을 사

용하는 젊은 층을 시작으로 급속도로 확산되기 시작한 여행 어플리케이션은 최근에는 항공, 숙박,

여행정보(여행명소, 맛집, 교통시설 등)를 총망라하는 다양한 정보 제공으로 여행 시장을 리드하고

있다. 또한 스마트폰 어플리케이션의 특성상 서비스 이용자의 지속적인 접근 및 활발한 참여활동

은 해당 여행 어플리케이션의 가치를 향상시킬 수 있는 원천이 되고 있다.

스마트폰을 통해 다양한 콘텐츠를 제공함으로서 사람들은 관광정보를 보다 손쉽게 이용할 수 있

게 되었다. 또한 여행 어플리케이션을 통해 항공, 숙박, 여행지 정보, 관광정보 등의 여행정보를

손쉽게 수집할 수 있게 되었다. 결과적으로 사람들은 스마트폰 어플리케이션을 이용하여 시간적,

공간적 제약을 극복하여 즐거운 여행을 하기 위한 새로운 기회를 갖게 되었다. 그러나 아쉽게도

여행 어플리케이션은 아직까지는 널리 보급되지 않고 있으며, 여행 어플리케이션에서 대한 연구도

거의 없는 실정이다. 따라서 본 연구에서는 효용적 정보시스템 중의 하나라 할 수 있는 스마트폰

여행 어플리케이션에 대한 연구를 수행하고자 한다.
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Ⅱ. 선행연구

1. 스마트폰 여행 어플리케이션 수용의 차원

정보기술 수용은 첫째 자발적 수용과 비자발적 수용으로 구분할 수 있다. 자발적 수용은 사용자

가 누구의 강요가 아니라 스스로 원해서 정보기술을 수용하는 경우를 말하고 비자발적 수용은 사

용자가 강제로 정보기술을 쓸 수밖에 없는 경우를 말한다. 새로운 정보기술의 수용 또는 정보시스

템 성공에 관한 기존의 정보시스템 분야의 연구는 사용의도와 사용을 기반으로 자발적(voluntary)

환경 하에서 많은 연구가 이루어져왔다(Adams et al., 1992; Davis, 1989; Mathieson, 1991;

Taylor & Todd, 1995). 그러나 오늘날 기업 환경에서 전사적으로 도입된 대부분의 정보시스템은

비자발적 환경, 즉 강제적(mandatory) 환경에서 사용자들이 업무에 사용하고 있으며, 이럴 경우

전통적으로 활용되어 왔던 시스템 사용의도이나 사용이 실질적 시스템 사용에 대한 적절한 대리

변수가 될 수 있는가에 대한 의문이 지속적으로 제기되고 있다. 기업체의 경우에는 사장이 종업원

들에게 ERP와 같은 시스템을 사용하라고 하면 개인이 원치 않아도 사용해야 하는 경우를 예를

들 수 있다.

둘째, Van der Heijden(2004)에 따르면, 정보시스템의 유형은 그 추구하는 가치가 효용이냐 즐거

움이냐에 따라 효용적 정보시스템과 쾌락적 정보시스템으로 구분하고 있다. 쾌락적 시스템은 컴퓨

터게임, 페이스북 등과 같이 사용자가 즐거움을 위해 시스템을 도입하는 경우를 말하고 효용적 시

스템은 여행 어플리케이션이나 일기예보(날씨) 시스템과 같이 효용을 위해 필요해서 도입하는 경

우를 말한다. 이러한 연구를 바탕으로, 본 연구의 대상인 여행 어플리케이션은 자발적 필요에 의

해서 수용하는 효용적 시스템에 속한다고 할 수 있다.

2. 국내 여행 어플리케이션 서비스 현황

최근 국내 스마트폰 사용자가 1500만 명을 넘어섰다. 전체 국민 중 4명 중 1명이 스마트폰을 사

용하고 있는 셈이다. 이에 따라 여행업계도 현 트렌드에 따라 창의적인 어플리케이션을 많이 출시

하는 가운데 특히 항공, 숙박, 여행 일정 등 여행객들에게 실질적인 정보를 제공하는 어플리케이

션이 인기를 얻고 있다(표 1참조).

구분 서비스 주요 내용

숙박 호텔, 리조트, 펜션 등 숙박시설 관련 정보제공 및 예약상황 조회, 가격 안내, 예약 등

교통
지하철, 철도, 버스, 항공 등 교통 시설정보 안내 및 스케줄 조회, 잔여좌석 조회,

출발 도착 현황, 운임 및 예약 등

관광 정보 여행지 지도, 관광지 안내 등 여행정보 안내, 주변 맛집

<표 1> 여행 어플리케이션 종류

여행 어플리케이션은 여행에 관련된 숙박, 교통, 관광정보, 맛집 등을 포함하는 광의의 의미로 본

다. 2009년부터 서비스 제공이 시작된 여행 어플리케이션은 현재 하루가 다르게 새로운 콘텐츠들

이 생성되어 향후 시장이 확대될 전망이나 아직까지 더 많은 콘텐츠 개발과 활용 방안 등이 마련

되어 있지 않아 관련 연구가 시급하다.
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3. 스마트폰 여행 어플리케이션의 특성

스마트폰을 이용한 여행 어플리케이션의 주요 특징은 즉시 연결성과 화면조작 불편성이다. 이에

대해 살펴보면 다음과 같다.

1) 즉시연결성

모바일 특성은 1차적 특성과 2차적 특성으로 구분할 수 있다. 1차적 특성으로는 접근성, 편재성,

편리성, 보안성 등이 있으며, 2차적 특성으로는 위치성, 연결성, 개인화 등이 있다(김철완 등,

2002).

구분 내용

1차적 특성

접근성(reachability): 시간과 공간에 제약 없이 접속할 수 있는 속성

편재성(ubiquity): 실시간 정보를 어디서나 받아 볼 수 있는 속성

편리성(convenience): 의사소통 도구가 작고 편리해야 한다는 속성

보안성(security): 보안과 안전이 보장되어야 하는 속성

2차적 특성

위치성(localization): 특정 시점에 사용자의 현 위치를 알 수 있는 속성

연결성(instant connectivity): 신속하게 접속하여 정보를 탐색할 수 있는 속성

개인화(personalization): 개인적이고 차별적인 고객 서비스를 제공하는 속성

<표 2> 모바일 특성

여기에는 모바일 도구적 특성(위치성, 연결성)과 마케팅적 특성(개인화)도 함께 포함되어 있으며

일반적인 여행 어플리케이션의 특성을 포괄하고 있는 것으로 이해할 수 있다. 모바일 여행 어플리

케이션을 이루는 주요한 개념으로 “시간(time)”과”장소(place)”를 들 수 있다. “시간”요소는 언제든

지 네트워크로 연결하여 정보를 검색할 수 있으며, 거래할 수 있다는 뜻이다. “장소”요소는 이러

한 활동들을 장소적인 제약 없이 어디에서든지 이용을 가능하게 해 준다는 의미가 있다. 시간과

장소의 개념이 다소 중복되어 이해될 수도 있으나, 시간은 낮이나 밤이나 평일에나 휴일에나 언제

든지 네트워크에 연결하여 원하는 업무를 처리할 수 있는 “연결성(connectivity)”의 개념으로, 장

소는 특정 위치에 고정된 기기 중심의 사고에서부터 이동중인 사용자의 현재 위치까지도 고려하

는 “이동성(mobility)”의 개념으로 이해하여 사용할 수 있다.

2) 화면조작 불편성

기존 국내외 연구들에서는 주로 화면의 사이즈가 영상 콘텐츠에 대한 기억이나 감동 또는 각성

에 미치는 차이에 대해서 설명한다. Reeves et al.(1999)의 연구에서 서로 다른 사이즈의 화면(56

인치, 13인치, 2인치)을 통해 영상 콘텐츠를 보여주고 그것에 대한 주의력(심장 박동 수의 감소 정

도를 측정)과 각성(피부 전도율을 측정)을 조사하였다. 그 결과 화면의 크기가 클수록 영상 콘텐

츠에 대한 주의력과 각성이 높아지는 것으로 나타났다. 이처럼 매체의 화면 사이즈가 전달되는 영

상 콘텐츠에 대한 기억이나 감동 또는 각성에 미치는 영향이 큰 것으로 보인다. 하지만 이것은 영

상 콘텐츠의 특성상 사용자에게 일방적으로 서로 다른 화면 사이즈를 통해 제공되고, 사용자는 수

동적으로 시청할 수밖에 없는 상황에 제한될 수 있다. 그리고 영상의 크기가 커질수록 질도 높아

지기 때문에 화면의 크기에 따른 기억이나 감동의 차이가 있을 수밖에 없다.
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4. 여행 분야의 스마트폰 어플리케이션 유형

인터넷 기술의 발전은 기존 오프라인 여행업을 인터넷이라는 소통 도구를 활용해 정보를 검색하

고 예약이 가능하게 하는 등 유통 경로를 온라인으로 확장시켰다. 여기에 더해 스마트폰은 여행

업계에서 무선인터넷을 기반으로 또 한 번의 커다란 변화를 시도할 것으로 예측된다. 스마트폰을

이용해 원하는 시간에 필요한 방문지별 정보와 관련 자료를 실시간으로 검색하고, 예약이 가능한

항공사, 호텔, 여행사 어플리케이션을 통해 스마트폰의 특성(위치지방정보, 증강현실, 내비게이션

등)을 여행업에 응용하면 새로운 모바일 비즈니스의 도구로 발전시킬 수 있다(여행신문,

2010.07.12).

아이폰 앱 스토어 여행 카테고리 무료 앱 상위 20개를 2012년 5월 기준으로 조사해 본 결과 여

행 어플리케이션의 활용이 기차(글로리 코레일), 항공사(대한항공, 아시아나항공), 국내 여행 정보

(제주몰), 국내외 호텔 숙박(아고다닷컴, 인터파크숙박)에 한정된 것을 알 수 있다. 1위부터 10위까

지 아이폰 무료 앱 가운데 글로리콘도를 제외한 두 개의 앱이 항공사 어플리케이션이고 인터파크

항공만이 유일하게 여행사에서 전 세계 항공권을 특화해 판매하기 위한 어플리케이션으로 10위를

차지하고 있다. 나머지 어플리케이션은 20위권 안에 들어 있다.

현재 여행 업계에서 출시한 어플리케이션은 <표 3>과 같이 크게 다섯 가지로 분류해 볼 수 있

다. 우선 항공사에서 개발한 항공요금 조회(대한항공, 아시아나항공, 제주항공) 어플리케이션과 여

행사에서 개발한 항공요금 비교 조회(인터파크투어, 투어익스프레스, 투어자키, 레드캡투어) 어플

리케이션, 모바일 웹 서비스(모두투어, 한진관광, 롯데관광)를 제공하는 형태, 여행상품 가격 비교

및 마감 임박 상품 판매(땡처리닷컴, 투어캐빈)형태, 정보 제공 및 브랜드 강화 목적(하나투어, 자

유투어, 일성여행사, 유니콘투어)의 어플리케이션 등이 있다.

5. 여행 어플리케이션의 예

(그림 1) 여행 어플리케이션의 예

(그림 1)에서 보는 바와 같이 여행 어플리케이션을 다운로드 받고 설치하면 초기화면에서 해외여

행, 국내 여행 등에 관한 정보 메뉴가 있다. 예를 들어 해외여행에 클릭하면 자기가 원하는 여행

방식, 국가, 도시 등에 관한 정보를 선택할 수 있다. 그리고 여행사가 제작한 사진, 동영상도 있다.

동영상을 통해서 여행지에 대해 더욱 직관적으로 알 수 있다.
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유형별 분류 업체명 여행 어플리케이션

항공요금 조회

(항공사 개발)

대한항공,

아시아나항공,

제주항공, 진에어

항공요금 비교 조회

(여행사 개발)

인터파크투어,

투어익스프레스,

투어자키, 레드캡투어

모바일 웹 서비스

제공

모두투어, 한진관광,

롯데관광

마감 임박 항공권,

패키지 여행상품 등

가격 비교

땡처리닷컴, 투어캐빈

정보 제공 및 판매
하나투어, 자유투어,

일성여행사,

<표 3> 항공사, 여행사 어플리케이션 유형

Ⅲ. 연구 모형 및 가설

1. 연구 모형

본 연구의 주요 내용은 다음과 같고 본 연구의 모형은 (그림 2)와 같다.

첫째, 여행사에서 활용하고 있는 여행 어플리케이션의 소비자 수용 정도는 Davis(1989)의 기술수

용모델의 사용의도로 검증하였다. 이는 기존에 많이 검증된 모델로, 이를 여행사에서 개발한 여행

어플리케이션에 적용하여 활용 가능성을 분석해 보았다.

둘째, 여행 어플리케이션 수용에 대한 소비자의 긍정과 부정의 지각 정도를 반영한 실질적인 수

용 의도를 파악해 보았다. 본 연구에서는 여행 어플리케이션이 가진 시스템 품질과 정보 품질, 즉

시 연결성, 인지도의 긍정적 요소와 스마트폰으로 여행사의 어플리케이션을 이용할 때 나타날 수

있는 화면조작 불편성의 요소가 소비자 입장에서 어플리케이션 수용에 어느 정도 영향을 미치는

지를 검증하였다.

셋째, 기술 수용에 있어서 여행사가 제공한 어플리케이션이 어느 정도 믿을 만한지, 그리고 그렇

게 형성된 여행사의 어플리케이션 특성(시스템 품질, 정보 품질, 즉시연결성)과 함께 확장된 개념

으로써의 기술수용모델을 검증해보았다.

2. 연구 가설

본 연구에서는 스마트폰 여행 어플리케이션의 특성이 사용자의 지각된 유용성, 용이성에 어떤 영

향을 미치는지를 파악하고 지각된 유용성과 지각된 용이성이 사용의도와 어떠한 관계를 가지는지

알아보고자 다음과 같은 가설을 설정하였다.

1) 즉시연결성과 지각된 유용성과의 관계
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즉시연결성이 지각된 유용성에 미치는 영향과 관련된 기존 연구들은 모바일 특성을 규명하기 위

한 개념적인 연구가 주를 이루고 있다(Kalacota & Robinson, 1999; Erasala & Yen, 2002). 또한

일반적인 인터넷 특성이나 전자상거래 특성을 그대로 모바일 특성으로 고려한 연구들이 대부분이

다.

보다 최근의 연구를 살펴보면 기술수용모델(TAM)을 통한 모바일 관련 연구가 활발히 이루어지

고 있다. 윤승욱(2004)은 모바일 인터넷에 대한 행위의도에 대한 영향변수 중 ‘이용의 편리성’, 즉

사용용이성이 행위의도에 가장 영향력 있는 요인으로 제시하였고, 유용성 또한 행위의도에 영향을

주는 유의한 요인임을 확인하였다. 또한 지각된 사용용이성과 지각된 사용유용성을 개인특성요인

으로 보았으며, 해당 변수가 모바일 인터넷 사용의도에 긍정적 영향을 미치고 있음을 밝혔다.

이와 같은 연구들을 바탕으로 본 연구에서는 스마트폰 여행 어플리케이션의 모바일특성 중 즉시

연결성을 기술수용모델에 적용시켜 스마트폰 여행 어플리케이션의 사용의도 살펴보고자 한다.

(그림 2) 연구모형

Durlacher(2001)는 모바일 서비스의 성공을 위해 모바일 시장 세분화의 필요성을 제기하며, 모바

일 서비스의 특성을 다음과 같이 제시하고 있다.

편재성, 이동성, 접근성, 개인화, 위치성, 상황의존성 등의 모바일 특성은 기존의 온라인 환경과

차별화되는 모바일만의 특성이다(김호영 & 김진우, 2002; Kalakota & Robinson, 1999). 앞에서 언

급한 모바일 서비스 특성에서 기존의 전자상거래나 웹 환경, 모바일 환경 간의 가장 큰 차이점은

모바일 환경의 즉각적인 서비스 이용과, 이용자는 자신의 실시간 상황이 반영된 정보를 제공받을

수 있다는 점이다. 이 차이점이 바로 “즉시연결성”이다. 즉시연결성은 시간이나 장소에 상관없이

인터넷에 접속해 필요한 정보를 검색하거나 연결하는 것을 말한다. 김호영과 김진우(2002)는 시간

이나 장소에 상관없이 모바일 인터넷에 접속해 필요한 정보를 검색하거나 연결할 수 있는 즉시연

결성이라는 특성이 모바일 서비스의 가치를 향상시키는데 중요한 역할을 수행한다고 하였다.

위의 즉시연결성은 모바일 서비스의 고유한 특성일 뿐만 아니라 모바일을 통해 스마트폰 여행

어플리케이션을 이용하는 중요한 요인이다. 예를 들어 사용자가 여행 중이라서 컴퓨터를 이용할

수 없는 상황에서도 모바일을 통해 여행 어플리케이션에 접속하여 검색할 수 있으며, 또한 스마트

폰 여행 어플리케이션을 통해 어떤 상황에서도 자신이 원하는 정보나 반응을 접할 수 있다는 것
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은 모바일 여행 어플리케이션을 사용하는데 긍정적인 영향을 줄 것이다. 이에 본 연구에서는 스마

트폰 여행 어플리케이션의 사용의도를 앞서 언급한 모바일 서비스 특성연구에서 즉시연결성을 중

요 요인으로 판단하고, 이상의 논의를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설1. 스마트폰 여행 어플리케이션의 즉시연결성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2) 정보 품질, 시스템 품질과 지각된 용이성, 지각된 유용성과의 관계

정보시스템 성공 모델은 DeLone과 McLean(1992)이 1981년부터 1987년까지 연구한 180여개의 논

문들을 검토하여 정보시스템 성공을 위한 중요한 지표로서 시스템품질(System Quality), 정보품질

(Information Quality), 이용(Information Use or Use), 사용자 만족(User Satisfaction), 개인적 영

향(Individual Impact), 그리고 조직적 영향(Organizational Impact)의 6가지를 규정한 것이다.

본 연구에서는 연구목적의 규명을 위하여 이론적 연구 부분에서 언급한 내용을 토대로 다음과

같은 가설을 설정하여 검증하였다.

첫 번째, 정보시스템 성공 모형을 이용한 연구들에서 살펴보았듯이 정보품질, 시스템품질은 지각

된 용이성(DeLone & McLean, 2003a; 박정현 등, 2004)과 지각된 유용성에 영향을 주며, 지각된

용이성과 지각된 유용성은 다시 사용의도에 영향(Seddon, 1997)을 준다. 대부분의 정보시스템 성

공 모형에 관한 연구가 한정된 조직을 대상으로 도입된 정보시스템의 평가를 수행한 것으로 불특

정 다수를 대상으로 하는 정보 시스템에 대한 평가 연구는 이루어지지 않았다. 이에 불특정 다수

를 대상으로 하는 관광안내정보를 제공하는 여행 어플리케이션의 평가에서도 정보시스템 성공 모

형에서 사용되는 요인들에 의한 평가가 가능할 것으로 예상된다. 이상의 논의를 바탕으로 다음과

같은 가설을 설정하였다.

가설2. 스마트폰 여행 어플리케이션의 정보 품질이 지각된 유용성에 영향을 미칠 것이다.

가설3. 스마트폰 여행 어플리케이션의 시스템 품질이 지각된 유용성에 영향을 미칠 것이다.

가설4. 스마트폰 여행 어플리케이션의 시스템 품질이 지각된 용이성에 영향을 미칠 것이다.

3) 화면조작 불편성과 지각된 용이성, 지각된 유용성과의 관계

선행연구를 보면 연구들에서는 주로 화면의 사이즈가 영상 콘텐츠에 대한 기억이나 감동 또는

각성에 미치는 차이에 대해서 설명하고 있다. Reeves et al.(1999)의 연구에서 서로 다른 사이즈의

화면(56인치, 13인치, 2인치)을 통해 영상 콘텐츠를 보여주고 그것에 대한 주의력(심장 박동 수의

감소 정도를 측정)과 각성(피부 전도율을 측정)의 차이를 분석하였다. 결과는 화면의 크기가 클수

록 영상 콘텐츠에 대한 주의력과 각성이 높아지는 것으로 나타났다. 매체의 화면 사이즈가 전달되

는 영상 콘텐츠에 대한 기억이나 감동 또는 각성에 미치는 영향이 큰 것으로 보인다. 영상의 크기

가 커질수록 질도 높아지기 때문에 화면의 크기에 따른 기억이나 감동의 차이가 있을 수밖에 없

다.

그래서 본 연구에서는 영상콘텐츠가 아니라 여행 어플리케이션의 내용을 정보로 설정하고 스마

트폰의 화면 크기가 여행 어플리케이션의 사용을 통해 여행정보를 검색할 때 소비자가 느낄 수

있는 지각된 유용성과 지각된 용이성에 영향을 주는 것으로 보고 아래와 같은 가설을 설정하였다.

가설5. 화면조작불편성이 지각된 유용성에 영향을 미칠 것이다.

가설6. 화면조작불편성이 지각된 용이성에 영향을 미칠 것이다.

4) 지각된 용이성, 지각된 유용성과 사용의도와의 관계

지각된 유용성이 태도와 구매의도에 영향을 준다는 인과관계는 지각된 사용용이성과의 인과관계
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와 마찬가지로 그동안 많은 연구들(Davis, 1989; Thompson, 1995; 한경희, 2004)에서 검증되어 거

의 정설로 알려지고 있다. 또한 다른 기술수용모형에서는 모바일 인터넷서비스와 인터넷서비스의

기술수용연구가 진행되었으며, 해당 연구에서 지각된 유용성과 태도간의 긍정적인 관계가 있다는

것을 검증하였다.

본 연구에서는 앞에 논의된 연구를 바탕으로 지각된 용이성, 지각된 유용성이 여행 어플리케이션

의 사용의도에 영향을 미칠 것으로 보고 아래와 같은 가설을 설정하였다.

가설7. 스마트폰 여행 어플리케이션의 지각된 유용성은 사용의도에 영향을 미칠 것이다.

가설8. 스마트폰 여행 어플리케이션의 지각된 용이성은 사용의도에 영향을 미칠 것이다.

가설9. 스마트폰 여행 어플리케이션의 지각된 용이성은 지각된 유용성에 영향을 미칠 것이다.

5) 인지도와 사용의도와의 관계

인지도란 고객들의 마음속에 존재하는 특정 브랜드에 대한 태도의 강도를 의미한다. 소비자들의

마음속에 각각 단일 브랜드가 새겨진 정신적인 표지판이라고 가정한다면, 인지도는 그 표지판의

크기라고 생각해 볼 수 있다.

인지도는 마케팅 측면에 있어서 중요하며 고객 구매의사 결정 시, 구매고려 브랜드 군에 특정 브

랜드를 포함시키는 역할을 한다. 또한 고객이 어느 한 가지 제품을 선택할 때 중요한 영향을 미치

게 된다. 결국 인지의 역할은 제품의 가치를 창출하는 것이다. 그러므로 인지는 제품 판매와 가치

를 충족시키는 중요한 역할을 한다.

따라서 여행사 사이트나 여행 어플리케이션을 하나의 브랜드로 인식할 수 있기 때문에 본 연구

에서는 인지도가 고객의 여행 어플리케이션의 사용의도에 영향을 미칠 것이라고 판단하여, 다음과

같은 가설을 설정하였다.

가설10. 스마트폰 여행 어플리케이션의 인지도가 사용의도에 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구방법론

1. 데이터 수집

본 연구를 수행하기 위해 자료 수집은 약 1달 간 설문지를 통한 직접 설문 조사로 이루어졌다.

조사대상은 연구 설문의 특성상 스마트폰의 주 이용자이며, 스마트폰의 여행 어플리케이션 사용에

대해 제대로 인지하고 있지만 여행 어플리케이션을 사용한 경험이 없는 20대 대학생을 중심으로

이루어졌다.

먼저 실험 대상에게 여행 어플리케이션 중 하나투어와 모두투어에서 제공하고 있는 여행 어플리

케이션을 다운받아 설치하도록 하였다. 설치 완료 후 약 15분 동안 어플리케이션을 사용해보도록

하였다. 어플리케이션을 통해서는 여행 지역의 정보검색, 비행기 시간표 검색 및 예약, 여행지 호

텔의 정보검색 및 예약 등을 하도록 하였다.

설문 배포는 195부를 하여, 그 중 불성실하게 작성된 75부를 제외하고 총 120부의 설문지를 분석

에 이용하였다.

2. 측정 척도 개발

본 연구의 측정문항은 선행연구에 조사와 검토를 기반으로 개발되었다. 모든 구성개념은 복수의

측정항목으로 구성하였다. 문항들은 1점에 해당하는 ‘전혀 아니다’에서 5점에 해당하는 ‘매우 그렇
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다’까지 5점 척도로 설계되었다. 본 연구에 사용된 주요 개념, 출처, 설문 문항은 <표 4>와 같다.

개념 출처 설문 문항 CFA값

인지도
오유민(2007),

이경회(2005)

나는 여행 어플리케이션에 대해 잘 알고 있다. 0.911

나는 여행 어플리케이션을 쉽게 떠올릴 수 있다. 0.904

나는 여행 어플리케이션에 대해 관심이 있다. 0.864

화면

조작

불편성

Reeves et al.,

(1999)

진행남(2002)

스마트폰이 PC보다 검색하기가 너무 불편하다. 0.824

사용 도중 연결이 자주 끊어진다. 0.869

메뉴간의 이동속도가 매우 느리다. 0.823

즉시

연결성
김호영(2002),

필요할 때 언제든지 접속할 수 있다. 0.872

어디서나 휴대할 수 있다. 0.885

특정위치나장소에구속받지않고자유롭게이용할수있다. 0.858

정보

품질

Delone & Mclean

(1992, 2003b),

Liu & Arnett(2004)

정확한 여행정보를 제공한다. 0.799

필요한 여행정보를 제공한다. 0.882

충분한 여행정보를 제공한다. 0.792

시스템

품질

Delone & Mclean

(1992, 2003b),

Liu & Arnett(2004)

단말기 화면이 보기 좋게 구성되어 있다. 0.832

내가 필요할 때 항상 장애 없이 사용할 수 있다. 0.773

정보를 검색하기가 쉽다. 0.785

지각된

용이성

Davis(1989),

Seddon(1997),

사용하기 쉽다. 0.893

이용방법을 쉽게 배울 수 있다. 0.911

이해하기 쉽다. 0.931

지각된

유용성

Davis(1989),

Seddon(1997),

Drury &

Farhoomand(1998)

여행 어플리케이션을 통해서 획득한 정보가 유용하다. 0.795

필요한 정보를 신속하게 얻을 수 있다. 0.821

유익한 정보를 얻을 수 있다. 0.879

사용

의도

Davis (1989)

Taylor & Todd (1995)

나는 향후에 여행 어플리케이션을 사용할 것이다. 0.876

나는 여행 어플리케이션에 대해 긍정적으로 말하겠다. 0.906

나는 여행 어플리케이션을 다른 사람에게 추천할 것이다. 0.899

<표 4> 설문 문항

Ⅴ. 분석 결과

본 연구에서는 데이터 분석에 PLS(Partial Least Square)를 사용하였다.

1. 측정모형

PLS 분석에서는 연구모델에 사용된 구성개념과 측정문항에 대해 집중타당성, 내적일관성, 판별

타당성 검증을 요구한다. 본 연구에서는 측정 항목의 집중타당성을 관련 구성개념에 적재된 요인

값과 그 t-값으로 분석하였다. 측정 문항의 요인적재량은 0.7이상을 권장하는데(Fornell and

Larcker,1981), 본 연구에서는 24개 측정문항의 값이 모두 0.7이상으로 적절한 것으로 나타났다. 요

인적재량의 t-값은 2.576이상으로 나타나 유의수준 1%에서 모두 유의한 것으로 나타났다. 측정 문

항의 내적일관성은 Fornell 과 Larcker,(1981)의 복합신뢰도로 검증하였다. 검증 결과, 복합신뢰도

는 Nunnally(1987), Thompson등(1995), Werts등(1974)이 주장하는 기준치인 0.7이상으로 나타났

고, AVE(average variance extracted)값은 Fornell 과 Larcker(1981), Chin(1998) 등이 주장하는

기준치인 0.5이상으로 나타났다. 이상의 분석을 종합해 볼 때, 본 모델은 높은 수준의 집중타당성

과 내적일관성을 보여주고 있다. PLS 분석에서는 측정 타당성 검증에 탐색적 요인분석보다는 확
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인적 요인분석을 요구한다(Gefen and Straub, 2005). 확인적 요인분석에서는 구성개념에 대한 요

인적재량 0.7이상을 권장하고(Srite and Karahanna, 2006), 그 요인적재량은 이외의 구성개념에 대

한 요인적재량보다 커야 하는데(Gefen and Straub, 2005; Srite and Karahanna, 2006;

Bhattacherjee and Sanford, 2006), 분석결과, 본 요건을 충족하였다(<표 5>의 CFA값 참조). 판별

타당성은 구성개념들 간의 상관계수의 대각선 축에 표시되는 AVE의 제곱근 값이 다른 구성개념

들 간의 상관계수 값보다 큰가의 여부로 검증되는데(Fornell and Larcker,1981), 분석결과, AVE의

제곱근 값 중 가장 작은 값(0.798)이 가장 큰 상관계수(0.748)보다 상회하였다. 따라서 본 모델의

구성개념은 판별타당성이 있음이 검증되었다. 이상과 같이 본 연구모델에 사용된 구성개념과 측정

문항에 대한 집중타당성, 내적일관성, 그리고 판별타당성은 만족스러운 수준으로 나타났다. 그 결

과는 <표 5>와 같다.

구성
개념

측성문항

집중타당성 내적일관성 판별타당성

요인
적재량

t-값
복합
신뢰도

AVE
사용
의도

시스템
품질

인지도
정보
품질

즉시
연결성

지각된
용이성

지각된
유용성

화면
조작
불편성

사용
의도

intention1 0.876 32.457
0.923 0.799 0.864 　 　 　 　 　 　 　intention2 0.906 40.859

intention3 0.899 40.489

시스템
품질

SQ1 0.832 11.670
0.840 0.636 0.489 0.798 　 　 　 　 　 　SQ2 0.773 7.7017

SQ3 0.785 12.047

인지도
Unaware1 0.911 39.260

0.923 0.798 0.517 0.375 0.894 　 　 　 　 　Unaware2 0.904 33.992
Unaware3 0.864 25.619

정보
품질

IQ1 0.799 11.871
0.865 0.682 0.503 0.519 0.460 0.826 　 　 　 　IQ2 0.882 42.894

IQ3 0.792 11.535

즉시
연결성

Connectivity1 0.872 25.508
0.905 0.760 0.249 0.216 0.004 0.184 0.872 　 　 　Connectivity2 0.885 27.474

Connectivity3 0.858 22.346

지각된
용이성

Easiness1 0.893 25.382
0.832 0.937 0.415 0.391 0.132 0.315 0.461 0.912 　 　Easiness2 0.911 32.907

Easiness3 0.931 62.006

지각된
유용성

Useful1 0.795 12.934
0.872 0.694 0.748 0.506 0.305 0.619 0.422 0.521 0.833 　Useful2 0.821 17.817

Useful3 0.879 36.651
화면
조작
불편성

Inconvenience2 0.824 11.411

0.877 0.704 -0.221 -0.429 -0.225 -0.214 -0.232 -0.316 -0.128 0.840Inconvenience3 0.869 17.744

Inconvenience4 0.823 8.508

<표 5>개념의 집중타당성, 내적일관성, 판별타당성 분석

2. 구조모형

본 연구는 스마트폰 여행 어플리케이션의 사용의도에 영향을 미치는 요인들을 알아보기 위해, 설

문조사를 통해 응답자에게 스마트폰 여행 어플리케이션의 모바일 특성과 정보 시스템 품질을 측

정하고 (그림 3)과 같은 연구모형을 도출해 적용하였다.

PLS 분석에서 경로모델의 설명력은 분산설명력(explained variance)인 R
2
값으로 표현된다

(Barclay et al. 1995; Chin & Todd, 1995). (그림 3)에 나타난 바와 같이 화면조작불편성, 즉시연

결성, 정보품질, 시스템품질은 지각된 용이성의 17.6%를 설명하고 있으며, 지각된 유용성의 61.4%

를 설명하고 있다. 그리고 화면조작불편성, 즉시연결성, 정보 품질, 시스템 품질, 지각된 용이성,

지각된 유용성, 인지도의 65.4%를 설명하고 있다.

실증분석에 이용된 유효표본 120명 중 성별 비율은 남성이 53명(44.2%), 여성이 67명(55.8%)이었

776



- 11 -

으며, 남성과 여성으로 설문대상을 나눠서 분석한 결과 전체 분석 결과와 큰 차이가 없는 것으로

나타났다.

(그림 3) 분석 결과

3. 결과에 대한 논의

본 연구 모형에서 가장 중요하게 다루고 있는 것은 여행 어플리케이션의 정보시스템 품질 및 여

행 어플리케이션의 모바일 특성 등이 지각된 유용성과 용이성에 영향을 미치는지에 대한 것을 검

증하는 것이다.

본 연구모델의 실증분석 결과를 여행 어플리케이션의 정보 품질, 시스템 품질, 화면 조작 불편성,

즉시 연결성, 인지도, 지각된 유용성, 지각된 용이성, 차원에서 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 스마트폰 여행 어플리케이션 이용자를 대상으로 한 본 연구에서 정보 품질은 지각된 유용

성(경로계수=0.442, t=7.242, p<0.001)에 유의한 영향을 미쳤고 시스템 품질은 지각된 유용성(경로

계수=0.219, t=2.173, p<0.01), 지각된 용이성(경로계수=0.341, t=4.324, p<0.001)에 유의한 영향을 미

쳤다. 또한 지각된 용이성은 시스템 품질에 유의한 영향을 받는 것으로 나타났고, 지각된 유용성

의 경우에는 정보품질에 더 큰 영향을 받는 것으로 나타났다.

둘째, 화면 조작 불편성은 지각된 유용성(경로계수=-0.231, t=2.969, p<0.001), 지각된 용이성(경로

계수=-0.178, t=2.466, p<0.01)에 유의한 영향을 미쳤고 즉시 연결성은 지각된 유용성(경로계수

=0.218, t=3.751, p<0.001)에 유의한 영향을 미쳤다. 즉, 이용자들은 모바일 제품의 크기나 화면조작

등의 외적 요인을 고려하긴 하지만 그 보다 모바일 제품의 모바일 특성(이동성, 연결성 등) 변수

가 보다 큰 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.

셋째, 인지도는 사용의도(경로계수=0.320, t=6.880, p<0.001)에 유의한 영향을 미쳤다. 따라서 여행

관련 업계에서는 어플리케이션 사용의도를 높이기 위해 인지도를 향상시킬 수 있는 방안을 고려

하여야 할 것이다.

Ⅵ. 결론
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1. 연구결과의 요약

모바일 시장의 급격한 성장은 여행 업계에도 변화의 바람을 불러일으키고 있으며, 스마트폰의 대

중화와 더불어 관련 서비스는 큰 잠재력을 가진 기회 요인으로 작용하고 있다. 이에 따라 관련된

비즈니스 서비스가 얼마나 빠르게 성장할 것인지가 중요한 이슈가 되고 있다. 따라서 어떠한 요인

이 성공적인 경쟁 전략으로 중요한 영향을 미치는지에 대한 관련 모바일 서비스의 수용 연구의

필요성이 증대하고 있다. 이러한 배경을 바탕으로 본 연구에서는 국내에 출시된 다양한 여행 어플

리케이션에 대해 수요자들의 수용정도를 파악해보았다. 이를 위해 기술수용모델을 기반으로 여행

어플리케이션의 지각된 용이성과 지각된 유용성이 사용의도에 미치는 영향을 연구하였다.

연구대상은 스마트폰 여행 어플리케이션의 초기 수용자가 될 수 있는 대학생을 대상으로 하였다.

여행 어플리케이션은 하나투어와 모두투어에서 제공하고 여행 어플리케이션을 다운받아 설치하도

록 하였다. 설치 완료 후 약 15분 동안 어플리케이션을 사용해보도록 하고, 여행 지역의 정보검색,

비행기 시간표 검색 및 예약, 여행지 호텔의 정보검색 및 예약 등을 하도록 하였다. 설문지는

195부를 배포하여, 그 중 불성실하게 작성된 75부를 제외하고 총 120부의 설문지를 분석에 이용하

였다. 실증 분석은 PLS를 이용하여 내적일관성, 집중타당성, 판별타당성에 대해 검증하였다.

분석 결과, 여행 어플리케이션의 정보품질과 시스템품질은 지각된 유용성에 영향을 주는 중요한

요소로 나타났다. 화면조작 불편성은 지각된 유용성과 용이성에 부의 영향을 주는 것으로 나타났

다. 인지도는 여행 어플리케이션에게 긍정적 영향을 미친것으로 나타났다.

본 연구는 여행 어플리케이션 시장의 성장을 계기로 스마트폰 환경에서 여행 어플리케이션의 정

보품질, 시스템 품질, 즉시 연결성, 화면조작 불편성과 인지도를 주요 변수로 도출하고 이러한 요

인들이 지각된 유용성과 용이성 및 사용의도에 어떠한 영향을 미치는지를 검증함으로써, 관련 업

체가 여행 어플리케이션의 개발 및 마케팅 전략 수립 시, 활용할 수 있는 기초 정보를 제시해 주

었다고 사료된다.

2. 연구의 시사점

본 연구는 다음과 같은 몇 가지 시사점을 도출할 수 있었다.

첫째, 본 연구는 확장된 기술수용모델을 기반으로 여행 어플리케이션을 대상으로 한 최초의 연구

라는 점이다. 기존의 연구들은 모바일 인터넷, 모바일 SNS, 모바일 커머스 등에 대한 기술적인 연

구들이 대부분이다. 본 연구결과는 여행 어플리케이션의 확산을 촉진시키기 위한 노력의 기초자료

로 활용될 수 있을 것이다.

둘째, 인터넷과 IT 발달로 고객들은 스스로 여행 정보를 검색하고 일정을 직접 계획하여 여행을

하고자 하는 욕구가 높아지고 있다. 본 연구결과는 이러한 소비자의 욕구를 이해하고 충족시키기

위한 방안의 가이드로서 역할을 할 수 있을 것이다.

셋째, 본 연구의 결과는 여행 어플리케이션이 중점을 두어야 할 주요한 성능적인 속성을 파악하

는 데 도움을 줄 것으로 판단된다. 또한 향후 새로운 서비스 및 제품 개발, 마케팅 전략 수립 시,

유용하게 사용 될 수 있을 것이라 기대한다.

3. 연구의 한계점

본 연구는 선행연구의 부족 및 제한된 표본 집단 등 몇 가지 연구의 한계점을 갖고 있다.

첫째, 조사 대상을 20대 연령층에 제한했다는 점에서 한계점을 가지고 있다. 따라서 본 연구결과

를 학생층이 아닌 일반층으로 일반화하는 데에는 무리가 있다고 판단된다. 향후 연구에서는 좀 더

일반화될 수 있는 표본 집단을 설정하고, 그에 준하는 연구과정을 거치는 방안을 고려해 볼 필요
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가 있다.

둘째, 본 연구에서는 성별, 스마트폰의 성능 등을 통제한 다음 연구를 하였다. 그러나 User

Interface 등의 외생변수를 통제하지 못했다는 점에서 한계를 지니고 있다.
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