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중소, 중견 기업 기술 혁신 지원 사업의 실효성 및 지속성 분석

이인우*·정양헌**·우청원***·권철홍****

I. 서론

우리나라는 현재까지 눈부신 경제성장을 이루어왔다. 그러한 성장 속에서 대기업 뿐만 아니라 중

소기업 역시 질적으로도 양적으로도 큰 성장을 이루어내었고, 현재는 국가 경제 성장의 한 축이

되어있다. 통계청의 조사결과에 따르면 최근 우리나라 중소기업은 약 320만 개로, 전체 기업의

99.9%를 차지하고 있고, 종사자 수는 약 1200만 명으로, 전체의 86.9%를 차지하고 있다. 이러한

통계 수치가 보여주듯이, 중소기업은 대한민국 기업에서 큰 비중을 차지하고, 경제적으로도 큰 영

향력을 가지고 있다.

21세기에 들어서 기업을 둘러싼 주변 환경이 급속도로 변하고 더욱더 치열한 경쟁을 하게 되었

으며, 기업은 경쟁력 향상을 위한 다양한 혁신을 시도하고 있다. 이러한 상황 속에서 혁신을 이뤄

낼 수 있는 다양한 역량이 충분한 기업은 여러 가지 혁신을 시도하여 전세계적으로도 더욱더 경

쟁력을 가지게 되었지만, 그러한 역량이 부족한 많은 중소기업은 경쟁에서 뒤처지고 있는 상황이

다. 우리나라는 이러한 중소기업의 경쟁력 향상을 위해 다양한 지원 제도를 마련하여 시행중에 있

다.

본 연구에서는 다양한 지원 사업 중에서, 정부 출연 연구소(이하 정출연)과 중소, 중견 기업이 주

체가 되는 A사업을 살펴보고자 한다. 이 사업은 정부에서 시행하는 여러 지원사업 중 기업, 대학,

연구소 등 기술혁신주체들의 기술 경쟁력 향상과 기술혁신 촉진을 위해 이루어지는 사업인 기술

혁신사업에 속하는 사업이다.

우리나라 중소, 중견 기업의 기술혁신 활동에 있어서 정출연은 외부에 대한 기술 지원을 통해 전

반적인 기술경쟁력을 강화하는 측면에 있어서 그 역할이 점증하고 있다. 기술 지원에 있어서 다양

한 정출연과 수요 기업을 알맞게 연결하여 필요한 지원을 수행하는 것은 쉽지 않다. 이러한 어려움

을 해결하기 위해 정출연과 수요 기업 사이에서 지원 사항과 필요 사항을 연결을 해주는 활동들이

존재한다. 본 연구의 분석 대상이 된 A사업은 이러한 연결 활동의 좋은 예라고 할 수 있다.

현재 이와 같은 기술혁신 지원을 위한 다양한 정책 사업이 존재하지만, 해당 사업들의 실효성 및

지속성과 관련하여 고객 관점의 실증 분석을 수행한 연구는 매우 드문 현실에 있다.

정부의 중소기업 지원에 대해서는 다양하게 많은 연구가 이루어지고 있으나 지원 사업의 고객관

점에서의 만족도에 따른 실효성에 대한 분석인 많이 이루어지지 않은 현실에 있다. 고객관점에서

의 만족도를 이용한 연구를 대체로 살펴보면 만족도와 기업의 성과의 관계를 살핌으로써 실효성

을 분석하였다.

김승남 외(2007)는 정부의 벤처기업 지원제도에 대한 유효성을 분석하였다. 벤처기업자금을 지원
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받은 기업들을 대상으로 기술적 관심정도와 성과 및 만족도의 관계를 분석하였는데, 그 결과 벤처

기업의 기술 관심은 기업의 BSC 관점에서의 성과와 관련이 깊고, BSC 관점에서의 성과는 만족도

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 벤처지원제도에 대한 고객관점에서의

만족도가 실제 지원 효과를 판단하는 하나가 척도가 될 수 있음을 보여주었다. 김성태(2008)는 중

소기업에 대한 금융, 조세지원제도의 실효성에 대해서 충북 지역 사례를 중심으로 분석하였다. 그

결과, 이러한 제도의 활용도가 큰 기업일수록 만족도가 높고, 만족도가 높은 기업일수록 경영성과

가 높아지는 것으로 나타났다. 이 연구의 결과는 지원제도를 잘 운영하여 만족도를 제고시키는 방

향으로 나아가면 지원을 받는 기업의 경영성과도 제고시킬 수 있음을 보여주었다.

이와 같이 기업 지원의 실효성 분석을 위주로 연구가 이루어지고 그와 관련한 정책적 시사점을

도출하였다. 본 연구는 중소, 중견기업 생산현장의 기술 문제 해결을 위해 진행하는 A사업에 대해

고객 관점에서의 만족도를 분석하고, 기존 연구에서 더 나아가서 향후 이용 의사와의 관계를 분석하

여, 고객관점의 만족도와 지속성의 관계를 살펴봄으로써 지원 사업의 지속에 대한 정책적 시사점

을 도출해보았다.

Ⅱ. 연구 설계

1. 연구 방향 및 방법

본 연구에서는 A사업에 2011년 참여한 기업들을 대상으로 하여 설문 조사를 한 결과를 이용하였다. A

사업은 상시기술서비스와 복합기술서비스, 두 가지 서비스 형태로 나누어져 있고, 크게 신청, 진단 및 처

방, 맞춤형 기술서비스 제공의 세 단계로 이루어져 있다. 설문에서는 만족도를 사업의 단계 별로 신청 관

련 만족도, 기술코디네이터 관련 만족도, 연구책임자 관련 만족도, 맞춤형 기술서비스 관련 만족도 네 가

지 종류로 나누어서 측정하였고, 사업의 지속성에 관련된 항목도 측정하였다. 본 연구에서는 사업의 부분

별 만족도가 사업의 지속성에 영향을 미치는 지를 회귀분석을 통해 확인해보고자 한다. 또한 영향이 서

비스 유형에 따른 차이를 보이는지도 살펴보고자 한다.

2. 이용 변수

회귀 분석에 사용된 변수는 다음과 같다. 독립변수로는 4가지 만족도 별로 신청만족도, 코디네이터만족

도, 연구책임자만족도, 맞춤형기술지원사업만족도의 대표 만족도 항목을 이용하였다. 신청만족도는 맞춤

형기술지원 신청의 전반적 절차의 간편성, 신속성, 투명성 등에 대한 만족도이다. 코디네이터만족도는 진

단 및 심사 단계에서 코디네이터의 전문성, 업무처리 능력 등에 관련된 항목이다. 연구책임자만족도는 기

술지원에 참여한 정출연 연구책임자의 전문성, 업무처리 능력 등에 관련된 만족도이고, 맞춤형기술지원사

업만족도는 사업자체 내용의 충실함, 체계성, 적합성 등에 관련된 만족도이다.

서비스 유형은 복합이란 이름의 더미 변수로 이용하였다. 서비스 유형은 상시기술서비스와 복합기술서

비스로 나뉘는데, 상시기술서비스는 긴급을 요하는 단기적인 문제를 3개월 이내에 응급지원을 해주는 서

비스이고, 복합기술서비스는 복합적인 문제를 다학제적으로 접근, 6개월 이내에 집중지원을 해주는 지원

규모가 더 큰 서비스이다. 복합은 상시기술서비스일 경우는 0, 복합기술서비스일 경우는 1로 설정하여 서

비스 유형에 따른 차이를 확인하기 위해 조절변수 및 만족도변수와 더불어 상호작용 항으로 이용하였다.

종속변수로는 기업이 사업에 지속적으로 참여할 의향이 있는지 알아볼 수 있는 향후이용의향과 A사업

을 다른 기업에 추천할 의향이 있는지 알아볼 수 있는 추천의향 항목을 이용하였다. 이용한 설문항목은

모두 5점 리커트 척도로 측정되었고, 이는 1점에서 5점까지 ‘매우 그렇지 않다’, ‘그렇지 않다’, ‘보통이다’,

‘그렇다’, ‘매우 그렇다’로 이루어져 있다.
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N 최소값 최대값 평균 표준편차

신청만족도 105 3 5 4.25 0.601

코디네이터만족도 105 3 5 4.56 0.536

연구책임자만족도 105 3 5 4.59 0.567

맞춤형기술지원사업만족도 105 3 5 4.25 0.601

향후이용의향 105 3 5 4.48 0.573

추천의향 105 3 5 4.42 0.568

<표 1 > 기술통계

신청 코디네이터 연구책임자 맞춤형지원 향후이용의향 추천의향

신청 1 0.490** 0.442** 0.521** 0.464** 0.510**

코디네이터 1 0.670
**

0.490
**

0.529
**

0.546
**

연구책임자 1 0.442
**

0.517
**

0.568
**

맞춤형지원 1 0.603** 0.594**

향후이용의향 1 0.798
**

추천의향 1

<표 2> Pearson 상관관계분석

Ⅲ. 연구 결과

1. 자료의 특성 및 기술통계

분석에 이용된 총 기술지원 수혜기업 수는 105개로, 이중 상시기술서비스를 이용한 경우는 72건으로

68.6%를 차지하고 있고, 복합기술서비스를 이용한 경우는 33건으로 31.4%를 차지하고 있어 전반적으로

기간이 짧고 긴급을 요하는 문제를 빠르게 해결할 수 있는 상시기술서비스를 주로 이용하는 것으로 나타

났다. 업종별로는 기계소재가 46개 기업으로 가장 많은 비중을 차지하였고, 전기전자 22건, 섬유화학 18

건, 정보통신 6건, 농림식품 2건, 기타 순으로 나타났다.

<표 1>의 기술통계를 살펴보면, 모든 항목들의 평균이 높게 나옴을 볼 수 있다. 최소값이 3으로 설문에

응한 모든 기업의 만족도가 보통 이상이고, 향후이용의향 및 추천의향도 최소값이 3으로 사업의 지속성

역시 최소 보통 이상으로 나타났다. 모든 변수의 평균은 4 이상이고, 신청만족도와 맞춤형기술지원사업만

족도를 제외하면 4.5 정도로, 많은 기업이 사업에 전반적으로 만족하고 있으며 향후 계속적으로 이용하고

추천할 의향이 있음을 보여주었다.

2. 회귀분석
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모형1 모형2

B VIF B VIF

상수 0.819 0.412

신청 0.092 1.546 0.088 1.566

코디네이터 0.173 2.064 0.116 2.164

연구책임자 0.197
**

1.802 0.103
**

1.902

맞춤형지원 0.370
***

1.546 0.090
***

1.631

복합 0.095 1.114

수정된 R 제곱 0.444 0.438

유의확률 F 변화량 0.000 0.873

Durbin-Watson 2.191

* p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01

<표 4> 향후이용의향 회귀분석 결과

모형1 모형2

B VIF B VIF

상수 0.611 0.609

신청 0.148
*

1.546 0.147
*

1.566

코디네이터 0.136 2.064 0.139 2.164

연구책임자 0.267
***

1.902 0.267
***

1.902

맞춤형지원 0.314*** 1.546 0.312*** 1.631

복합 0.012 1.114

수정된 R 제곱 0.479 0.473

유의확률 F 변화량 0.000 0.894

Durbin-Watson 2.059

* p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01

<표 3> 추천의향 회귀분석 결과

Pearson 상관관계분석 결과를 보면 모든 변수들 간에 상관관계가 있음을 볼 수 있다. 이는 만족도 항목

이 사업의 단계별로 측정되어있고, 다른 단계에서 느낀 만족도가 그 외의 단계의 만족도에도 영향을 미

칠 수도 있기 때문으로 생각된다.

위계적 회귀분석을 이용하여 만족도 항목 이외의 항목이 진입하였을 때의 유의확률 변화량도 확인하였

다. 또한 서비스 유형의 더미 변수인 복합과 만족도 변수들 간의 상호작용 항을 이용하여 상호작용에 의

한 효과도 확인하고자 하였으나, 상호작용 항의 VIF가 매우 높게 나타나 다중공선성이 의심되므로 이용

하지 않았다. 나머지 변수들은 VIF 값이 1에서 2정도로 나타나 분석에 문제가 없음을 보여주었다.

향후이용의향에 대한 회귀분석 결과는 <표 3>과 같이 나타났다. 더빈왓슨 통계량은 2.191로 2 근처로

나타나 자기상관관계는 없는 것으로 보인다. 복합 변수의 진입 시, 유의확률 변화량이 0.873으로 통계적

으로 유의하지 않게 나타나, 서비스 유형은 향후이용의향에 어떠한 영향도 미치지 않는 것으로 나타났다.

향후이용의향에 유의한 영향을 미치는 변수는 연구책임자만족도와 맞춤형지원사업만족도인 것으로 나타

났다. 연구책임자만족도는 향후이용의향에 대해 유의수준 5%에서 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미
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치는 것으로 나타났고, 맞춤형지원사업만족도는 향후이용의향에 대해 유의수준 1%에서 통계적으로 유의

한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

<표 4>는 추천의향에 대한 회귀분석 결과를 보여준다. 더빈왓슨 통계량은 2.059로 2에 가깝게 나타나

자기상관관계는 없는 것으로 보인다. 추천의향의 경우도 마찬가지로 서비스 유형이 추천의향에 영향을

미치지 않는 것으로 나타났다.

추천의향에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 변수는 신청만족도, 연구책임자만족도, 맞춤형지원사업만

족도 세가지인 것으로 나타났다. 신청만족도는 유의수준 10%에서 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났고, 연구책임자만족도와 맞춤형지원사업만족도는 모두 유의수준 1%에서 통계적으로

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

전체적으로 연구책임자만족도와 맞춤형지원사업만족도가 지속성에 영향을 미치는 것으로 해석된다. 연

구책임자만족도는 연구책임자가 실제 문제해결에 직접적인 도움을 주기 때문에 이에 대한 만족도가 향후

사업 참가 의향 및 추천 의향에 긍정적인 영향을 미친 것으로 보인다. 맞춤형지원사업만족도의 경우에는

사업 내용에 대한 긍정적인 만족이 향후이용의향 및 추천의향에 긍정적인 영향을 미친 것으로 풀이된다.

신청만족도의 경우 단순한 사업 참가를 위한 신청 절차이기 때문에 사업의 지속성에는 큰 관계가 없는

것으로 나타나는 것으로 생각되고, 코디네이터만족도의 경우 코디네이터가 진단 및 심사에 관여하고 실

제 문제해결에 직접적인 관여를 하지 않기 때문에 사업의 지속성에 관계가 없는 것으로 나타난 것으로

생각된다.

Ⅳ. 결론 및 시사점

본 연구에서는 사업의 만족도와 향후 지속성에 관련된 변수 간의 관계를 분석하고, 어떠한 부분

의 만족도를 높이는 것이 사업의 지속성을 높이는 것에 도움이 될 것인지를 알아보았다. 회귀분석

결과 향후이용의향에는 연구책임자, 맞춤형지원사업에 대한 만족도가 유의한 영향을 미침을 알 수

있었고, 추천의향에는 신청, 연구책임자, 맞춤형지원사업에 대한 만족도가 유의한 영향을 미침을

알 수 있었다. 전체적으로 보았을 때, 연구책임자, 맞춤형지원사업에 대한 만족도가 사업의 지속성

에 유의한 영향을 미치는 것으로 판단할 수 있었다.

이러한 결과는 본사업의 지속을 위해서는 연구책임자에 대한 만족도와 맞춤형지원사업에 대한

만족도를 높이는 방향으로 사업을 계속해서 진행해나가야 함을 보여주고 있다. 충분한 전문 지식

을 갖추고 문제 해결에 적극적으로 나서며 좋은 결과를 내는 연구책임자는 사업의 지속에 긍정적

인 영향을 미치므로, 연구책임자 질의 향상 및 성과 향상을 위한 노력이 필요한 것으로 보인다.

또한 맞춤형지원사업을 통해 더욱 다양한 세부 지원을 제공함과 동시에 지원 내용에 있어서 지속

적인 개선의 노력이 있어야 사업의 지속에 도움이 될 것으로 보인다.

본 연구에서 다룬 A사업과 같은 지원사업은 단기간 한정된 숫자의 기업만을 위한 것이 아니라

중소기업의 전반적인 경쟁력 향상을 위한 것이다. 그렇기 때문에 이러한 사업의 지속 및 확장을

위한 노력은 계속적으로 필요하다고 생각된다. 본 연구는 특정 사업에 대한 분석만 진행하였으나,

이와 유사한 방식으로 이루어지는 정출연 중심의 중소기업 지원 사업에 대한 지속성 증대와 관련

하여 도움이 될 수 있고, 실제 사업을 수행하는 책임자들로 하여금 고객 관점에서의 만족도를 이

해시킴으로써 사업성과의 극대화를 도모할 수 있을 것으로 사료된다.
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