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SNS를 이용한 사용자 맞춤형 정보전달 시스템

*

김무철·김용기·최희석

I. 서론

1989년 Tim Berners-Lee에 의해 WWW(World Wide Web)이 제안되었고, 많은 이들이 근성

과 편리함으로 인해서 웹을 통해서 정보를 획득하게 되었다. 뿐만 아니라 구나 쉽게 익힐 수 있

는 HTML(Hyper Text Markup Language)의 장 인 쉬운 정보의 게재  구독으로 인해서 구

나 쉽고 빠르게 정보를 게재하고 획득할 수 있게 되었다. 그에 따라서  많은 이들이 업무 으

로 혹은 개인 으로 연구에 활용하기 시작했으며 업무  홍보에도 응용하여 활용하게 되었다. 

2000년  이후, 네트워크 성능의 향상과 더불어 스마트 장치들의 보 으로 인해서 사람들은 언제 

어디에서나 손쉽게 인터넷에 속하고 자신이 원하는 정보를 생산하고 근할 수 있게 되었다. 을 

이용할 수 있게 되었다. 그 결과 더욱 많은 사람들이 정보의 생산 과정에 참여하게 되어 정보의 

양과 복잡도가 더 격히 방 해지게 되었고, 구나 정보를 생산하고 근할 수 있는 환경으로 

인해서 사람들은 자신이 원하는 양질의 정보를 하는 것이 더욱 어렵게 되었다.

한편, 최근 사용자 심의 웹(User Generated Web)인 웹2.0 패러다임의 등장 이래 온라인 소셜 

네트워크를 기반으로 한 다양한 형태의 온라인 소셜 네트워크 서비스(Online Social network 

services)가 각 을 받고 있다. 온라인 소셜 네트워크는 새로운 형태의 업(collaboration)과 의사

소통(communication) 수단으로써 정보 시스템의 새로운 공유 방법으로 자신의 의사 표 을 언제 

어디서든 자유롭게 할 수 있게 되었다[1]. 사람들은 온라인 소셜 네트워크 서비스를 통해서  이들

은 SNS를 통해서 다양한 사용자들과 정보를 공유하고 의사소통을 하는 등 상호작용(interaction)

을 통해서 계를 맺는다[2].

재 세계에는 페이스북(Facebook), 트 터(Twitter), 싸이월드(Cyworld) 등 많은 마이크로 

블로그(Micro blog)형태의 소셜 네트워크 서비스가 서비스 되고 있다. 가트 의 보고서에 따르면, 

트 터의 경우 가입자가 1억 7천 만명 이상이며, 매일 약 37만 명의 신규 가입자가 있으며, 일일 

 게재수가 2억 건을 돌 했다[3]. 이처럼 SNS는 세계 으로 주목 받고 있으며, 사용자의 수, 

이용시간, 유통되는 메시지의 양 등 사람들에게 큰 향력을 가지고 있다.

특히 트 터는 다른 온라인 소셜 네트워크 서비스와 비교하여 개방 이고 단순한 기능으로 구

성되어 있다. 트 터는 언제 어디서든 자신이 경험한 뉴스를 최  140자의 짧은 텍스트를 통해 의

견을 표 할 수 있다.  뿐만 아니라, 심을 가지고 있는 다른 유 를 자신에게 등록하는 팔로우 

기능, 그리고 다른 사람의 을 자신의 의견으로 인용 혹은 추가하는 리트윗(Retweet)으로 구성되

어 있다.

트윗 기능은 자신의 의견을 다른 사람들에게 노출 시키는 역할을 해 다. 팔로우는 상호 동의가 

요구되지 않기 때문에 단 방향 (One-way)인 계를 형성하는 특징을 가지고 있다.  이는 사용자

가 원하는 구와도 쉽게 계를 맺을 수 있다는 것을 의미하며, 사람들로 하여  극 으로 계

를 맺도록 유도하는 요소가 된다. 리트윗(Retweet)은 타인의 의견을 빠르고 쉽게 재생산  가공할 

수 있게 해 다. 이는 타인의 의견이나 자신의 의견이 쉽게 확산될 수 있다는 것을 의미한다.   
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이러한 기능들로 인해 트 터는 다른 소셜 네트워크 서비스 보다 정보 달이 빠르며, 사용자들 

사이에 계를 형성하기 쉽다는 장 이 있다. 그러나 계를 형성하는데 어떠한 조건도 없기 때문

에 각 계의 정도를 표 할 기 이 없다.  즉, 두 사람의 계가 친구이던, 유명인사이던 단순 

follow 계만으로 정의 될 뿐이다. 계에 한 이러한 문제는 자칫 소셜 네트워크의 활용성을 

떨어뜨릴 수 있으며 나아가 정보의 공유 측면에서 보안성이 떨어지는 등 문제를 야기 할 수 있다. 

본 연구에서는 정보 리 시스템에서 사용자들에게 맞춤형 정보를 제공해  수 있는 방법으로 

사용자들의 SNS정보들을 추출해서, 해당 knowledge에 심을 가질 수 있는 사람들에게 맞춤형 

정보 제공 즉 개인화 정보 달을 제공한다.  

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장은 련 연구, 그리고 3장에서는 NTIS R&D 오 지식서비스

를 소개한다. 4장은 SNS에서의 정보 추출  맞춤형 정보 달 과정을 설명한다. 마지막으로, 5장

에서는 결론과 향후연구를 제시한다.

II. 관련연구

 소셜 네트워크는 인간 는 조직 간의 계를 노드(객체)와 링크( 계)를 이용하여 도식화 한 

것이다. 이것을 이용하여 심리 , 사회  개념을 논리 인 구성으로 변환하는 것이 가능하다.  

 개인 는 그룹을 의미하는 노드와 그 계를 표 하는 링크로 이 진다. 링크는 개인 간의 정

보의 흐름을 표 하기도 하며 정량  표 을 통해 계 정도(degree)를 나타내기도 한다. 연결은 

방향성을 가질 수 있으며 신뢰도 등 부여하는 의미에 따라서 다양한 용이 가능하다. 

 소셜 네트워크 체 그래  모델은 많은 노드들과 노드들을 연결하는 계로 구성된다. 한 노드

는 다른 노드와 직  연결이 되어 있고, 다른 노드들은  다른 노드들과 직  연결을 구성하고 있

다. 때문에 자기 자신과 직  연결되어 있는 노드가 아니어도 간  연결을 이루어 하나의 네트워크

를 구성 할 수 있다. 인터넷의 보 으로 오 라인에서 이루어졌던 많은 부분들이 온라인으로도 가

능하게 되었다. 이에 따라 네트워크 구성원간의 계를 다양한 범주에 용할 수 있는 신뢰 이고 

논리 인 데이터가 필요하게 되었다. 소셜 네트워크를 이용하면 인 계 상의 사회  개념들을 디

지털 정보로 변환하는데 사용 할 수 있다. 온라인 공간이 단편 인 정보 제공만이 아닌 사회  활

동을 하는 삶의 일부가 되면서 이런 소셜 네트워크 서비스의 요성이 높아져 가고 있다. 

III. NTIS 국가 R&D 오픈지식 서비스

이 장에서는 크라우드 소싱 기반의 백과사 인 NTIS 국가 R&D 오 지식서비스의 백과사 을 

보여 다. 제안 시스템은 웹 2.0 개념인 집단 지성을 구 하고, 소셜 태깅 기법을 용하여 동  

카테고리를 구축한다. 

우선 NTIS 국가 R&D 오 지식서비스는 (그림 1)에서 보는 바와 같은 사용자 인터페이스를 가

지고 있다. 제안 시스템은 백과사  콘텐츠의 메타데이터(metadata), 콘텐츠(contents), 그리고 콘

텐츠를 정의할 수 있는 태그 정보를 보여 다. 백과사  콘텐츠의 메타데이터는 보이는 바와 같이 

제목, 최  집필자  최종 집필자 정보, 추천 정도를 포함하게 된다. 백과사  콘텐츠는 내용을 

요약한 목차와 출처정보, 그리고 변경 이력정보들을 보여 다. (그림 1)은 자가 identity라는 주

제로 백과사  콘텐츠를 집필한 결과를 보여주고 있다. 자의 집필 내용 뿐만 아니라 다른 사용

자에 의해서 집필 내용이 보강되었고 이것이 최종 으로 문가에 의해서 승인된 결과를 보여주

고 있다. 
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그림 1. NTIS 백과사 의 

특히 변경 이력은 크라우드 소싱 기능의 핵심으로 백과사  콘텐츠를 생성하는데 기여한 사용

자들의 정보  활동 요약 내용을 보여주며, 변경 내용에 문제가 발견되면 롤백(roll-back)할 수 

있는 기능성을 제공한다. 단, 롤백은 콘텐츠의 신뢰도를 무 뜨릴 수 있기 때문에 제한 인 사용

자들에 의해서 수행 가능하다. 즉, A라는 사용자가 이 의 일부를 수정했다면, A라는 사용자는 

자신이 수정한 의 내용에 해서만 롤백을 수행할 수 있다.

 

그림 2. 크라우드소싱 기반 히스토리 추  정보 
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IV. SNS연계를 통한 맞춤형 정보 전달 서비스

(그림 3)은 태그 정보  이를 용한 동  카테고리(dynamic category) 정보를 보여 다. 자

는 히그스 보손에 한 백과사  콘텐츠를 나노소자  시스템의 범 로 요약  정의 했다. 그 

결과 히그스 보손이라는 콘텐츠는 나노소자  시스템이라는 동  카테고리 안에 치하게 된다. 

즉, 나노소자  시스템이라는 태그를 가진 나노네트워크와 같은 성격을 띄게 되며, 이들과 군집

화된다. (그림 3)에서는 히그스 보손이라는 콘텐츠가 나노소자  시스템이라는 태그에 의해서 나

노 네트워크와 연계되어 군집화 되고 있음을 보여 다.

 

그림 3. 태그 기반의 동  카테고리 정보 제공

한편, 본 시스템에서는 사용자들의 SNS정보들을 추출해서, 해당 백과사  콘텐츠에 심을 가질 

수 있는 사람들에게 맞춤형 정보 제공 즉 개인화(personalization) 기능을 제공한다. 이를 해서 

본 시스템에서는 국가과학기술지식정보서비스의 트 터 계정으로부터 자신을 팔로우하고 있는 사

용자 정보들을 추출한다.

그림 4. SNS 계정 정보 추출

한편, (그림 5)에서 보는 바와 같이 국가과학기술지식정보서비스는 국가R&D와 련된 다양한 트

터 사용자들과 계를 형성하고 있다. 본 시스템에서는 팔로워 정보들의 로필 정보를 추출하

여 백과사  콘텐츠에 심을 가질 수 있는 후보군들을 추출하는데 그 목 이 있다. 
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그림 5. 트 터에서의 팔로워들의 로필 정보

리스트의 분석을 해서 련 정보를 리스트의 ID 값을 이용하여 수집해야 한다. 트 터는 

Open API를 제공하기 때문에 간편한 인증 차를 거치게 되면 련 정보를 수집하는 것이 가능

하다. 하지만, 하지만, 트 터에서 무분별한 트래픽 증가를 방지하기 하여 익명의 이용자가 API

로 요청 시 시간 당 150 회의 요청으로 제안하고 있으며, ID를 인증한 경우 시간당 350회의 요청

이 가능하다. 물론 트 터 측에 요청하여 허가를 받을 시 제한이 없는 화이트리스트 시스템이 가

능하나, 재는 허가가 매우 제한 이다.

이와 같은 제약사항 속에서 효과 으로 데이터를 리하기 해서는 데이터 크롤링 시 에서 

필요한 정보의 순차(Sequence)에 한 리가 필요하다. 한편, 트 터에는 페이지(Page)가 있는데 

이는 각 데이터를 묶어서 리하는 인덱스이다. 즉 이 페이지를 기록하고 있으면 데이터 크롤링을 

한 정도를 알 수 있다. 일 시스템을 이용하여 련 정보들을 장, 리한다. 앞서 구한 리스트

의 ID를 라메터로 이용하여 련 데이터를 수집하게 된다.

본 연구에서는 국과과학기술지식정보 서비스의 트 터 계정(그림 )으로부터 팔로워(Follower)와 

Following) 계를 획득하고, 이들이 가지고 있는 로필 정보들을 획득하여 매칭 여부를 확인한다. 

(그림 6)은 백과사  콘텐츠들에 해서 이에 맞는 달 상을 트 터 계정의 팔로워들을 상

으로 추천해 다. 본 시에서는 기라는 태그를 가진 신규 콘텐츠가 업로드 되었을 때, 트 터

의 로필에 기라는 키워드를 가진 사용자들을 추출하고, 이들을 상으로 해당 콘텐츠를 제시

할 수 있는 기능을 보여주고 있다. 
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그림 6. 개인 맞춤형 정보 달 

V. 결론

웹의 발달과 더불어 무수히 많은 정보들이 생성하게 되었다. 그에 따라서, 정보의 효과 인 생산 

뿐만 아니라 그 리가 요해지게 되었다. 따라서 제안하는 논문에서는 NTIS 오 R&D 지식 서

비스에 해서 소개하고, SNS 기반의 개인 맞춤형 정보 달 시스템을 제안한다. 그 결과, 정보의 

바다에서 각각의 사용자들에게 맞춤형 정보를 달할 수 있게 되었다. 본 연구에서는 태그들에 

한 불리언 매칭 정보를 이용해서 맞춤형 정보를 제공하고 있는 한계 을 가지고 있다. 따라서, 향

후에는 벡터 모델을 용하여 부분 매칭(partial matching)을 지원하는 정보 달 서비스를 제공해

야 할 것이다. 뿐만 아니라, 본 연구에서 재된 소셜 태그들을 활용하는 개인화 검색으로의 확장

뿐만 아니라, 태그 정보의 확장 연구로 이어질 것으로 기 한다. 
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