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요  약

최근 스마트폰은 일반적인 전화를 위한 기능보다 컴퓨팅 능력, 연결성 및 통신에 사용되는 소형 

장치로 사용됨에 따라서 모바일 소셜 네트워킹이 비약적인 발전을 하고 있다. 이렇게 발전한 스마트

폰의 소셜 네트워킹이 사람들의 일상생활과 사회생활의 의사소통에 많은 영향을 준다는 것을 발견하
였다. 본 논문은 스마트폰의 가치와 스마트폰의 소셜 네트워킹을 사용하는 사용자에게 어떠한 혜택

을 주는지 확인하며, 앞으로의 소셜 네트워킹이 사람과 사람간의 커뮤니케이션에 미친 영향을 분석

하였다.
ABSTRACT

Recently, a Smartphone than a normal phone functions for computing ability, connectivity and communication 
is used as a handheld device, as used in the mobile social networking has been a breakthrough. This advanced 
Smartphone social networking and social life of the everyday of people living in communication found that 
many were affected. In this paper, the value of Smartphones and Smartphone users who use social networking 
to see how any of the benefits and the future of social networking between people on the impact of 
communications were analyzed.
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. 서 론    
스마트폰의 많은 중요한 요소 중 하나는 의사

소통이다. 일반인과 학생들 그룹, 특히 통신 사업

인 편의를 위해 그리고 다른 방법으로 더 명확하

게 통신한다. 따라서 스마트폰 사용은 인기가 꾸
준히 증가되고 있다. 최근 스마트폰 기술의 발전

은 쉽게 액세스하고 비용을 절감하도록 하는 것

이다. 인터넷에서 소셜 네트워킹은 몇 년 전에 확
고하게  자리를 잡았다고 할 수 있다. 그 성장 속

도 또한 매우 빠르다. 업무에 도움이 될 수 있고, 
엔터테인먼트, 커뮤니케이션 그리고 상품의 교환 
등 소셜 네트워킹은 생활의 여러 측면에서 변화 

가능성이 보여주고 있다[1]. 가족, 친구, 동료, 상

인들과 고객,  정부 및 공공 그리고 온라인에서 

낯선 사람에게 이러한 관계의 격차를 해소하기 

위한 매체로서의 소셜 네트워킹이다. 설문 조사의 
데이터에 따르면 전 세계 스마트폰의 사용이 꾸

준히 증가했음을 보여주었다. 그 스마트폰의 성장 

속에서 매우 빠르게 성장하고 있는 소셜 커뮤니
케이션의 경향을 분석하고 그에 미치는 영향을 

분석하였다.

. 관련 연구  

2.1 소셜 네트워크 서비스
소셜 네트워크 서비스(Social Network Service, 

SNS)는 사용자 간의 자유로운 의사소통과 정보 

공유, 그리고 인맥 확대 등을 통해 사회적 관계를 
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생성하고 강화시켜주는 온라인 플랫폼을 의미한
다. 오늘날 대부분의 SNS는 웹 기반의 서비스이

며, 웹 이외에도 전자 우편이나 인스턴트 메신저

를 통해 사용자들끼리 서로 연락할 수 있는 수단
을 제공하고 있다. SNS는 소셜 미디어와 동일한 

개념으로 오용되는 경우가 많으나, 범주상 블로

그, 위키, UCC, 마이크로 블로그 등과 함께 소셜 
미디어의 한 유형으로서 보는 것이 타당하다. 최

근 들어 스마트폰 이용자의 증가와 무선인터넷 

서비스의 확장과 더불어 SNS의 이용자 또한 급증
하고 있다. 국내 SNS 시장을 주도하고 있는 페이

스북(Facebook)과 트위터(Twitter) 이용자 수는 이

미 2011년에 1천만 명을 돌파했으며, 그 지속적인 
증가 추세는 당분간 멈추지 않을 것으로 예상된

다. SNS는 광범위하고 동시에 특정 성향의 집단

으로 분류될 수 있는 서비스 이용자들을 데이터
베이스에 의해 파악하고 관리할 수 있다는 점에

서 마케팅 활용가치가 날로 부상하고 있다. 

그림 1. 실제 생활 소셜 네트워크

이 같은 장점을 통해 기업 입장에서는 저비용
으로 표적집단에게 효율적으로 도달할 수 있는 

맞춤형(customized) 마케팅을 집행할 수 있기 때

문이다. SNS 업체 또한 SNS 페이지상의 광고 스페
이스 판매와 소셜 게임이나 아이템 판매 등을 통

해 강력한 수익모델을 구축해 나가고 있어 향후 

SNS 시장은 계속 성장해 나갈 것으로 전망된다. 
한편, 국내에서는 우리말 다듬기에서 소셜 네트워

크 서비스를 누리소통망이라는 용어로 지칭하였

다[1][2].
2.2 기능과 분류

가. 소셜 커머스 : 소셜 커머스란 소셜 네트워
크를 이용해 이뤄지는 전자상거래를 의미한다. 현

재 시장에서 주목받고 있는 소셜 커머스는 바로 

공동구매형이다. 그 인기의 원인은 온라인상에서 
매일 하나의 상품에 대해 지정된 수량 이상의 판

매가 이뤄질 시 대폭의 할인률을 적용해 주기 때

문에 사용자들이 자발적으로 트위터 등의 SNS를 
통해 내용을 전하고 있다. 

나. 지식 판매 : 화장품이나 옷 등의 물건을 판

매하는 것이 아니라 패션, 연애, 음악 등에 대한 

지식을 직접 찍어서 판매하는 지식시장이 SNS가 
확산됨에 따라 더욱 활성화되고 있다.

다. 공공 부문 : SNS를 통해 정책을 홍보하거나 

민원을 접수 받을 수도 있고, 민원 해결 과정을 
보여 줌으로써 기관의 이미지를 상승시킬 수 있

다. 공공부문에서의 SNS활용은 운영정책이 수립

된 이후에야 이루어질 수 있다.
라. 게임 : 게임 시스템에 SNS를 도입하여 게임

을 더욱 재미있게 만들기도 한다.
소셜 네트워크 서비스의 종류를 나눠보면 다음

과 같다. 소셜 네트워크 서비스의 유형 중 가장 

많은 유형은 사람들을 일정 분류로 분류해주고 
있는 서비스이다. (아이러브스쿨과 같이 학교 동

기, 동창으로 나누는 것이 그 예이다.) 이외에도 

친구(보통 자기소개 웹페이지)들과 연락을 주고받
을 수 있는 수단을 제공해주는 소셜 네트워크 서

비스, 사용자들의 신뢰 관계를 기반으로 무언가를 

추천하는 시스템을 갖추고 있는 소셜 네트워크 
서비스가 흔하다[2][3].

2.3 통계
최근 닐슨 미디어리서치가 공개한 자료에 따르

면, 모바일 소셜 네트워크 서비스(SNS)의 이용자 

성비에 있어 여성이 55%, 남성이 45%인 것으로 
나타났다. 일반적으로 여자들은 남자들보다 휴대

폰으로 친구들과 더 많은 이야기를 나누는데, 예

전에는 휴대폰 문자로 나누던 대화가 최근 급속
히 대중화된 SNS를 통해 더 많이 이루어지게 된 

것으로 보인다. 나이별 분석 자료를 보면 18세~ 
54세까지가 활발하게 SNS를 쓰는 것으로 나타났
다. 사회활동을 활발하게 하는 세대들이 SNS도 

활발히 쓰는 것이다. 전 세계 인터넷 이용자들은 

1주일에 평균 4.6시간을 SNS에 투자한다고 한다. 
미국 인터넷 시장분석 업체인 이마케터의 시장 

조사결과에 따르면 자주 활용하는 인터넷 활동은 

이메일이지만 이용시간은 SNS가 가장 긴 것으로 
나타났다. 네티즌들이 온라인 활동 중 가장 많은 

시간을 SNS에 투자하는 것은 가입자 증가세 및 

네트워크 확대와 관련이 있는 것으로 보인다. 페
이스북의 경우 최근 사용자가 6억 명을 넘어섰고, 
그 중 1억 명 이상이 모바일 플랫폼으로 페이스

북을 활발하게 이용하고 있다고 밝혔다. 미투데이
는 2011년에 가입자가 300만 명을 돌파하였고, 현
재도 점점 증가하고 있다. 미국 인터넷 시장분석

업체인 이마케터가 지난 9월 조사한 결과 인터넷 
이용자 중 SNS 프로필을 가진 이들의 비중은 

2008년에는 45.1%에 불과했지만 지난해 51.4%에 

이어 올해는 61.4%로 상승해 10명 중 6명 이상이 
SNS 계정을 만든 것으로 나타났다. 또, SNS를 통

해 연결되는 평균 인맥의 수는 지난해 38.8명에서 

올해 52명으로 1년 새 14명가량 늘어난 것으로 
집계됐다. 시장조사업체 컴스코어가 2010년 3월 3
일 공개한 자료에 따르면 스마트폰 사용자의 

30.8%가 2010년1월에 자신의 모바일 브라우저로 
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SNS 사이트에 접속하는 것으로 나타났고, 이는 1
년 전(22.5%)에 비해 8.3% 늘어난 수치였다. 모바

일 브라우저를 이용해 페이스북에 접속한 비율은 

1년 사이에 112% 늘어났으며, 트위터는 347% 늘
어나 폭발적인 성장세를 보였다[2][3].

2010년 2월부터 현재까지 컴스코어 (com 
Score)의 미국 스마트폰 시장 통계는 지속적으로 

변화하고 있습니다. 2월의 설문 조사에 작년 11 월 

3만 사람들이 휴대 전화를 사용하는 것이 확인되
었다[4].

그림 2. 스마트폰 안드로이드는 블랙베리의 

하나로 미국을 추월통계

 안드로이드 스마트폰의 모든 사용자는 33.5%
에서 언제나 숫자로 RIM을 추월

 -4.6% 감소 28.9%에서 RIM의 블랙베리.
 수준을 유지하기 위해 애플에서 세 번째는 

25.2%로 약간 증가

 흥미롭군요. 비록 윈도우 전화 7 석 달 전에 
즉, MS는 9.0%에서 7.7%로 하락

. 소셜 네트워킹 경향 분석 

3.1 소셜 네트워킹

소셜 네트워킹을 사용하는 사람은 더욱더 늘어

나는 추세에 있다. 사람들이 온라인상에서 소비하
는 시간의 비율로는, 소셜 네트워킹의 활동은 몇 

년 배 이상 증가하고 있다. 2011년 10월 전 세계

에서 소셜 네트워킹으로 선정된 가장 인기 있는 
컨텐츠 카테고리의 사용시간의 19%를 온라인에 

로그인하고 있다. 현재 온라인에서 이메일과 문자

채팅의 사용은 거의 한 5분 간격으로 소셜 네트
워킹 사이트의 카테고리에 보낸 시간 겨우 6%를 

차지할 정도이다[5]. 
3.2 소셜 네트워킹과 전자 메일통신 전환점

이러한 사용자의 커뮤니케이션 습관의 분석은 

앞으로 우리가 의사소통 방법의 측면에서 같이 
보이다만 일들을  위한 단서를 제공한다. 2010년 

7월에서 2011년 10월까지 15~24년의 어린이는 인

스턴트 메신저 및 이메일의 사용에서 가장 큰 감
소를 봤어요. 평균 시간에 전반적인 감소를 서성 

밖에서 다른 연령층에 걸쳐 이러한 범주에 보냈

다. 동시에 15-24년의 어린이는 또한 사회적인 네
트워킹에서 사용자가 소비한 평균 시간에서 가장 

크게 증가했다.

그림 3. 온라인 주요 인터넷 카테고리에 소요
된 시간

현재까지 이 그룹의 소셜 네트워킹은 세계적으
로 가장 높은 평균을 보여준다. 이 데이터 집합적

으로 15~24년의 어린이 사이에 커뮤니케이션의 

정도를 제안하는 것은 소셜 네트워크를 통해 나
타난다. 이 세대가 자라서 미래로 이러한 높은 사

회적인 행동을 들고, 그것은 가능하다는 것을 소

셜 네트워킹 또는 자연 후계자, 모든 연령층에 걸
쳐 가장 중요한 커뮤니케이션 채널 역할을 할 수 

있을 것이다[6][7].

그림 4. 연령별 소셜 네트워킹 사용률

3.3 소셜 네트워킹에서의 온라인 디스플레이 

광고

소셜 네트워킹에서 제공되는 디스플레이 광고
의 개수는 모든 컨텐츠 범주에서 4분의 1이상의 

미국 디스플레이 광고 노출이 수익이 28%에 달한

다. 또한 미국에서 본 모든 광고 노출의 5%는
사회적으로 활성화 됐다. 사용자들이 페이스 

북이나 다른 소셜 네트워킹 사이트를 통해 클릭  

하기도 한다. 소셜 네트워킹은 뉴스, 스포츠 및 
이메일 등의 여러 콘텐츠 카테고리에 걸쳐있는 

디스플레이 광고 노출의 19% 점유율을 보이고 전

년도 보다 다른 카테고리에 비해 큰 부분을 차지
하고 있다. 그러나 디스플레이 광고 시장에서 소
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셜 네트워킹의 리드하고 있음에도 불구하고, 아직 
온라인 광고 달러의 공평한 분배가 되지 않고 있

다. 광고의 4분의 1은 소셜 네트워킹 사이트에서 

볼 수 있다지만, 미국 디스플레이 광고 달러의 15 
%만 경쟁적 광고를 하고 있을 뿐이다.

그림 5. 주요 통계의 소셜  네트워킹 공유

스마트폰의 일반적인 사용은 스마트 장치로 일

상생활의 일부이나 컴퓨터의 인터페이스 사용자

가 더 많은 부분을 차지하며 동시에 미디어의 많
은 다른 유형과 호환된다. 그 유형을 분석해 보면 

81%는 인터넷 서핑하는데 사용하고, 77%는 정보

검색,  68%는 앱 및 게임, 48%는 동영상을 보며, 
72%는 스마트폰으로 TV를 시청하며, 그리고 모든 

휴대 전화의 93%가 가정에서 스마트폰을 사용한

다.

. 결 론

본 논문에서는 스마트폰 모바일 기술에서의 소

셜 네트워크는 점차 중요해고 있으며, 이용자들의 

친구사이의 상태를 업데이트하는데 주로 사용되
고 있다. 모든 연령 때의 사용자들은 식당할인 서

비스, 위치 정보 서비스, 개인 대한 정보공유, 새

로운 팔로우를 통해 새로의 정보를 생성 등의 것
을 주로 사용하고 매년 증가하는 주세이다. 그 편

리성 때문에 소셜 네트워크의 힘은 사회에서 점

점 더 인기를 끌고 있으며 세계로 확대되고 있다. 
오늘날 우리는 기술 개발과 사용자의 요구를 충

족하기 위해 다양한 기능들이 통합되고 있음을 

분석해 보았다. 
이제 우리는 가까운 미래에 볼 수 있는 움직임

과 사람들의 생활에 대해 위성을 통해 보게 될 

수도 있다. 앞으로 소셜 네트워크는 어떤 방향으
로 발전해갈 것이다라고 우리는 확실한 결론을 

내릴 수 없다. 그러나 디지털 미디어의 모든 형태

를 통해 소셜 네트워킹의 발전은 무한이 될 것이
다.
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