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요  약

오늘날 물류의 발전은 문명의 발전과 그 궤를 같이 하고 있다. 최근 가장 급속도로 발전한 분야가 

IT 분야일 것이다. 특히 IT 분야의 핵심기술로 평가되고 있는 스마트 폰의 발전은 실생활 뿐만 아니
라 물류의 발전에도 많은 변화를 가져올 것으로 기대된다. 이에 따라 스마트폰과 물류를 결합한 새

로운 비즈니스 모델의 개발이 점차 확대되고 있다. 본 논문에서는 스마트 폰을 활용하여 실시간으로 

화물의 위치를 추적하고 제어함으로써 효율적으로 물류 서비스를 제공할 수 있는 스마트폰 기반의 
물류서비스 구현 방안을 제안한다.

ABSTRACT

Today, the development of logistics and timing of the development of civilization is like. Recently 

developed the most rapidly is the field of IT. Especially in the field of IT as a key technology being 

evaluated, as well as real-life development of smart phones to the development of logistics is expected to 

bring many changes. Accordingly, a combination of smart phones and logistics development of new business 

models have been increasingly applied. In this paper, smart phones-based implementation of real-time 

logistics services is proposed.
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Ⅰ. 서  론

오늘날 물류의 발전은 문명의 발전과 그 궤를 

같이 하고 있다. 최근 가장 급속도로 발전한 분야

가 정보통신 분야일 것이다. 정보통신 분야 중 스
마트폰은 최근 몇 년 사이 비약적으로 발전하여 

개인의 실생활에 큰 비중을 차지하고 있다. 

스마트폰이라는 용어는 컴퓨터 기능이 내장된 
휴대폰을 지칭하기 위해 주로 사용된다. 스마트 

폰은 일반적인 전화통화 외에 무선 이메일, 인터

넷, 웹브라우징, 팩스, 다양한 애플리케이션의 설
치 및 활용, 개인정보 관리, 온라인 뱅킹, 랜 접

속, 그라피티 스타일의 데이터 입력, 스마트폰과 

컴퓨터간의 데이터 송수신, 카메라, DMB 및 GPS 

내장 등은 스마트폰의 핵심적인 기능이다[1]. 스

마트폰은 개인의 생활방식 뿐만 아니라 기업의업

무방식도 매우 빠르게 변화시키고 있다. 스마트 

폰의 활용은 휴대폰의 통신기능과 컴퓨터의 업무

기능에 최적화된 애플리케이션을 사용함으로써 

산업 전반에서 새로운 비즈니스 모델을 창출한다. 

기존의 물류서비스는 계획하지 않은 고객의 요구

에 있어서는 즉각적인 계획의 변경이나 요청에 

대해 응답없이 진행되었다. 즉 물류 회사의 본부
와 운송기사 간에 새로운 이벤트에 대해서는 상

호 간에 전화나 메시지를 통해서만 업무 진행을 

확인 할 수 있었다[2]. 본 논문에서는 스마트 폰
을 물류 서비스에 활용함으로써 고객의 새로운 

이벤트에 실시간으로 서비스 할 수 있는 스마트 

폰 기반의 물류서비스 구축 방안을 제안한다. 

Ⅱ. 관련 연구

필요한 곳에서 언제나 통신할 수 있는 유비쿼
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터스 환경에서 스마트폰을 물류에 접목시키는 새
로운 비즈니스 모델의 개발이 빠르게 진행되고 

있다. 상품에 부착된 QR(Quick Response) 코드를 

스마트 폰의 애플리케이션을 활용하여 상품의 이
력을 조회하거나, GPS 시스템 및 LBS 시스템을 

연계하여 화물차량의 정보를 실시간으로 파악이 

가능하다[3]. 

그림 1. SK 스마트로 서비스 구현 화면

SK텔레콤은 스마트폰 기반 물류서비스 ‘스마트
로’를 인천항·부산항 등 전국 컨테이너 항만을 대

상으로 서비스하고 있다. 스마트로는 차량 기사가 

스마트폰으로 차량 ID카드를 관리하고 실시간으
로 전자인수도증을 발급 받을 수 있고, 터미널 내 

작업 위치를 즉시 확인 할 수 있어 차량의 대기 

시간과 기름 낭비를 줄일 수 있다[4]. 

Ⅲ. 시스템 구현

그림 2. 스마트폰 기반의 물류 서비스 구성도

그림 2는 스마트폰 기반의 실시간 물류 서비스

를 제공하기 위한 전체 구성도를 나타낸다. 본사

에서는 물류센터와 운송차량의 기사와 실시간으
로 스마트 폰을 활용하여 정보를 공유한다. 본사

에서는 대리점, 대형화주 및 일반 고객의 주문을 

받아 물류센터에 배송 정보를 제공한다. 그림 2에
서 실선은 물류센터에서 차량을 이용하여 고객에

서 직접 상품을 배송하는 물품의 이동 경로를 나

타내고, 점선은 본사와 물류센터, 차량기사, 영업
사원 및 고객과의 정보를 흐름을 나타내고 있다. 

일반적으로 물류센터에서는 배송 계획에 따라 

차량을 운행한다. 이때 본사에서 고객 및 영업사
원으로부터 신규 영업 오더를 업무를 처리하고자 

할 때, 기존의 물류 서비스는 본사에서 물류센터 

및 차량기사에게 전화 및 메시지를 통하여 연락
하고 차량 기사가 확인 응답에 따라 물류 업무를 

처리함에 따라 비효율적으로 업무를 진행하였다. 

논 논문에서는 제안하는 물류 서비스는 영업사
원 및 고객이 주문하는 예기치 못한 신규 이벤트

에 대해 스마트 폰을 활용함으로써 효율적으로 

배송업무를 처리할 수 있는 방안을 제안한다.

이를 위해서는 하여 예기치 못한 신규 이벤트

에 대하서 자동적으로 본사와 차량기사 간에 물

류정보를 통합적으로 관리할 수 있는 애플리케이
션을 개발이 필요하다.

그림 3. 사용자별 스마트폰 애플리케이션 

 그림 3은 제안하는 물류서비스를 구현하기 위한 
스마트폰의 사용자별 애플리케이션을 나타내고 

있다. 본사 직원용 애플리케이션은 현재 운송 중

인 차량 정보를 모니터링하여 신규 이벤트가 발
생했을 경우 자동적으로 차량 기사에서 새로운 

운송 경로를 실시간으로 전송한다. 물류센터용 애

플리케이션은 본사에서 주문받은 내용을 바탕으
로 운송 경로를 최적화하여 차량용 기사에게 전

송한다. 차량 기사용 애플리케이션은 물류센터에

서 계획한 운송 경로에 따라 물품을 운송하고 물
류센터 및 본사에서 신규 이벤트가 발생했을 경

우 새로운 운송 경로를 실시간으로 확인함으로써 

고객들에게 효율적으로 물류서비스를 제공할 수 
있다. 

Ⅴ. 결  론

본 논문에서는 스마트폰과 물류를 결합한 새로
운 비즈니스 모델의 구현 방안을 제안하였다. 스

마트 폰을 활용하여 실시간으로 화물의 위치를 

추적하고 제어함으로써 효율적으로 물류 서비스
를 제공할 수 있다. 향후에는 새로운 이벤트가 발

생했을 때 실시간을 최적을 운송 경로를 탐색할 

수 있는 지능형 물류서비스를 제공할 수 있는 방
안을 연구해 나갈 계획이다. 
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