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요       약
검색엔진은 사용자에 사이트의 우선순위와 함께 웹 페이지의 요약된 정보인 스니핏(snippet)을 제공한

다. 스니핏은 사용자의 검색 사이트 방문에 많은 영향을 주고 있으나, 스니핏의 요약 정보와 사용자가 

원하는 사이트 간에 의미 차이가 발생하여서 실제 사용자의 의도와는 다르게 잘못된 사이트에 방문할 

수 있다. 본 논문은 의사연관 피드백과 퍼지 관련 곱(fuzzy relational produc)를 이용한 새로운 스니핏 

추출 방법을 제안한다. 제안방법은 의사연관 피드백을 이용하여 사용자의 질의를 확장학고, 확장된 질

의와 웹 페이지 사이에 퍼지 관련 곱을 이용함으로써 사용자의 의도가 의미적으로 더 잘 포함되는 스

니핏을 추출할 수 있다. 실험결과 제안방법이 다른 방법에 비하여서 스니핏 추출에 더 좋은 성능을 보

인다.

1. 서론

 인터넷 상의 폭발적인 정보의 생성 및 증가는 사용자들

에게 원하는 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 검색엔진을 탄

생시켰다. 특히 모바일 통신환경의 발전은 블로그, 온라인 

뉴스와 트위터, 패이스북과 같은 소셜 네트워크 서비스

(SNS, social network service) 등을 실시간으로 검색하도

록 하면서 정보검색의 필요성을 더욱 증가 시키고 있다. 

사용자가 검색엔진에 질의를 주었을 때, 검색엔진은 사용

자에게 질의에 연관된 문서 목록의 제목과 함께 몇 개의 

문장으로 구성된 요약문을 보여준다. 이들 중 요약문을 스

니핏(snippet) 또는 엑셉트(excerpt)라 부른다. 스니핏은 

사용자가 검색엔진에서 제시하는 모든 문서의 내용을 확

인하지 않고도 필요로 하는 문서를 선택하는 대 도와주는 

역할을 한다. 이 때문에 일반적으로 검색엔진이 제공하는 

사이트의 추천 순서나 사이트 페이지의 요약 글은 사용자

의 사이트 방문 여부에 큰 영향을 미친다.  현재 대부분의 

대형 검색엔진들은 질의 기반의 스니핏을 이용하고 있다

[1]. 

  다음은 현재 많이 연구되고 있는 스니핏에 대한 연구방

향 및 관련연구이다.  Ko등[1]은 웹 스니핏 생성을 위하여 

의사연관 피드백과 통계적 질의 확장을 이용하였다. 이들

의 방법은 통계 관련 가중치를 이용한 질의확장과 의사연

관 피드백을 이용한 질의기반 요약방법을 이용하여서 사

용자의 피드백 없이 스니핏을 생성한다. 그러나 초기 질의

가 편향된 정보를 포함하고 있을 시 사용자의 의도와는 

관계가 적은 스니핏을 추출할 수 있다. Li와 Chen [2]은 

통계 언어 모델을 이용한 개인화 문자 스니핏 추출 방법

을 제안하였다. 이들의 방법은 은닉 마코프 모델과 확률 

기반의 단어의 전후관계 분석방법을 이용하여서 사용자의 

의도를 가장 잘 만족 시키는 스니핏을 추출한다. Penin등 

[3]은 시맨틱 웹 검색엔진을 위한 스니핏 생성 방법을 제

안하였다. 이들의 방법은 이전 온톨로지 요약 방법을 확장

하여 온톨로지 스니핏을 지원할 수 있도록 했다. 그러나 

이들의 방법은 지원 서술구조 (RDF, resource description 

framework)기반의 유사도 척도를 사용하기 때문에 원본 

자료의 구조에 제약을 받는다. Huang등 [4]은 XML 검색 

결과를 위한 스니핏 추출 시스템을 제안하였다. 이들 방법 

역시 원본자료의 구조에 많은 영향을 받는다. Turpin등 

[5]은 높은 질의 스니핏을 빠르게 생성할 수 있는 새로운 

알고리즘 및 단일 파일 구조의 압축 방법을 제안하였다. 

이들의 방법은 웹 검색엔진을 위하여 질의 기반의 스니핏

을 효율적으로 빠르게 생성할 수 있다.

  본 논문은 의사연관 피드백과 퍼지 관련 곱을 이용한 

새로운 스니핏 추출 방법을 제안한다. 제안방법은 의사연

관 피드백에 의해서 확장된 사용자의 질의와 웹 페이지 

사이에 퍼지 관련 곱을 이용함으로써 사용자의 의도가 의

미적으로 더 잘 포함되는 스니핏을 추출한다. 연관 피드백

은 질의를 확장하는 방법으로 질의와 연관된 문장을 질의

에 더욱 근접하도록 질의를 수정하며, 질의와 연관이 없는 

문장은 질의와 더욱 멀어지도록 질의를 수정한다. 연관 피

드백의 종류는 질의 확장 시 사용자가 직접 개입하여 확

장하는 연관 피드백과, 사용자의 개입 없이 자동으로 질의
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를 확장하는 의사연관 피드백이 있다[6, 7]. 퍼지 관련 곱

(fuzzy relational product)은 일반 함의 연산자를 확장하여 

퍼지에 적용한 것으로 두 퍼지 집합에서 한 집합이 다른 

집합에 포함되는 정도를 계산할 수 있다[9]. 

2. 제안방법

   본 논문에서 제안한 스니핏 추출 과정은 전처리, 의사

연관 피드백, 스니핏 추출로 구성된다. 전처리단계에서는 

검색 문서를 전처리하여 용어-문장 빈도행렬을 구성한다. 

의사연관 피드백 단계에서는 사용자의 질의를 확장한다. 

스니핏 추출단계에서는 퍼지 관련 곱을 계산하여 확장된 

질의와 포함 관계가 높은 문장을 추출하여 스니핏을 생성

한다. 

2.1 전처리

  현재 대부분의 스니핏 관련 연구는 영문 문서를 대상으

로 연구 되고 있다. 이 때문에 본 논문의 전처리는 영문문

서를 처리하는 방법을 기준으로 설명한다. 만약 한글 문서

에 본 논문에서 제안방법을 적용하려면, 전처리 단계만 한

글 형태소분석 도구[10]를 사용하여 용어만 추출한 다음에 

용어-문장 빈도행렬을 구성하면 된다. 전처리 단계는 주

어진 문서집합으로부터 불용어 제거, 어근추출, 용어빈도 

벡터를 생성한다[3, 4, 11]. 불용어 제거는 Rijsbergen의 불

용어 목록[11]을 이용하여서 목록에서 정의하고 있는 무의

미한 용어들을 제거한다. 어근추출은 Porter의 어근추출 

알고리즘[11]을 이용하여서 영어의 파생어들을 가장 중심

이 되는 용어인 어근으로 변환한다. 용어-문장 빈도 행렬

을 생성한다. 

2.2 의사연관 피드백을 이용한 질의확장

  의사연관 피드백 단계는 사용자의 질의가 스니핏에 충

분히 반영할 수 있도록 질의를 확장한다. 의사연관 피드백 

방법은 질의와 문장사이의 유사도를 계산하고, 유사도가 

가장 높은 문장들과 질의를 이용하여 질의를 확장한다. 만

약 질의 확장을 위해서 사용되는 문장에 포한된 단어의 

개수가 너무 많으면 사용자가 원하는 주제를 너무 포괄적

으로 포함함으로써 스니핏의 내용은 모호한 의미를 나타

낸다. 또한, 하나의 문장에 포함된 단어의 개수가 너무 적

으면 스니핏의 결과가 사용자가 요구하는 주제에 너무 협

소한 스니핏 결과를 나타내게 된다. 이 때문에 본 논문에

서는 질의와 유사도가 가장 높은 문장에서 가장 빈도가 

높은 10개의 단어를 이용하여서 질의를 확장한다. 다음 식

(1)은 질의와 문장 간의 유사도를 계산하는 코사인 유사도

이다[6, 11].

      (1)

여기서 d*j는 j번째 문장의 벡터를 나타내고, q는 질의 벡

터를 나타내며, n은 용어의 수를 나타낸다. 

  의사연관 피드백은 사용자의 연관문서 판단이 없기 때

문에 연관 피드백과는 달리 비 연관 문서를 판단 할 수 

없다. 이 때문에 본 논문에서는 일반적인 의사연관 피드백

에 많이 사용하는 식(2)와 같은 양의 연과 피드백을 사용

한다.

 

              (2)

여기서, 는 의사연관 피드백을 이용하여 새롭게 확장

된 질의 벡터이고, 는 사용자 질의 벡터이다. s는 식(1)

을 이용하여서 추출된 질의와 유사도가 가장 높은 문장 

벡터이다. 

2.3 스니핏 추출

  퍼지 연관을 이용한 스니핏 추출 단계는 다음과 같다. 

전처리 단계를 이용하여 용어-문장 빈도행렬을 생성한다. 

생성된 용어-문장 빈도행렬과 식(3)을 이용하여 퍼지 관

련 곱을 계산한다. 

 퍼지 관련 곱은 주어진 문제의 범주에 따라 달라진다. a 

∈ U1 에 대한 후위집합 (afterset) aR  는 a와 연관된 y  

∈ U2 로 구성된 U2 의 퍼지 부분집합이며 그 멤버쉽 함

수는 aR(y) = R(a,y) 로 주어진다. c  ∈ U3 에 대한 전

위집합 (foreset) Sc 는 c 에 연관된 y  ∈ U2 로 구성된 

U2 의 퍼지 부분집합이며 그 멤버쉽 함수는 Sc(y) = 

S(y,c) 로 주어진다. aR  이 Sc 의 부분집합인 평균정도는 

y  ∈ aR  의 멤버쉽 정도가 y  ∈ Sc  의 멤버쉽 정도를 함

의하는 평균정도로서 다음과 같이 정의된다. 

    (3)

여기서 은 평균 정도를 나타내는 함수이다. 

위의 평균 정도는 R  ◁ S  에 의해서 a 가 c 에 관련되는 

정도를 나타낼 수 있다[9].

3. 결론

 본 논문에서는 연관 피드백과 퍼지 함의 연산자를 이용

한 새로운 스니핏 추출 방법을 제안하였다. 제안방법은 연

관 피드백에 의해서 확장된 질의집합에 퍼지 함의 연산자

를 적용하여 질의 간의 포함관계가 반영됨으로써 사용자
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의 의도가 의미적으로 더 잘 포함되는 스니핏을 추출할 

수 있도록 하였다. 실험 결과 제안방법이 정보검색에 많이 

사용하는 문장의 유사도에 의한 방법이나 연관 피드백을 

기반으로 한 방법, 일반적인 퍼지를 이용한 방법보다 더 

좋은 성능을 보였다. 
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