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요약

방송 콘텐츠의 소비 경로가 다양화되고 시청 습관이 개인화 되는 추세에 따라 광고주는 그들의 광고가 임의의 대중이 아닌

실제 고객이 될 가능성이 높은 시청자에게 전달되기를 원하며, 그 결과까지 알고 싶어한다. 시청자 개개인에 맞추어 최적의

광고를 선택하기 위해서는 고정된 가입자 정보의 참조에 그치지 않고 송출한 광고를 특정 시청자가 실제 시청하였는지, 추가

로 제공되는 양방향 광고에 참여하였는지 여부를 매번 측정하여 스스로 보완되는 구조를 가질 필요가 있다. 본 논문은 이러한

피드백 알고리듬을 기반으로 프로그램 정보와 시청자 정보, 광고의 내용 및 송출 정보를 조합하여 광고주의 의도와 시청자

특성에 맞는 최적의 광고를 송출하는 시스템 구조를 제안한다.※

1. 서론

전통적인 방송광고는 실시간으로 송출되는 프로그램 사이에 마련

된 광고 시간에 사전에 판매된 광고가 모든 시청자에게 동일하게 전달

되는 일방적인 형태로 이루어진다. 이러한 무차별적 대량 전달 메커니

즘 자체가 방송광고의 힘으로 인식되기도 했지만, 점차 방송 콘텐츠의

소비 경로가 다양화되고 시청 습관이 개인화 되는 추세에 따라 광고주

의 요구사항도 변화되고 있는 추세이다. 미국의 컴캐스트(Comcast),

타임워너케이블(Time Warner Cable) 등 상위 6개 케이블 사업자들은

“프로젝트 카누(Project Canoe)”라는 양방향광고 플랫폼을 공동 개발

하여 상용서비스를 눈앞에 두고 있다.

본 논문은 VOD 서비스에서 시청자가 특정 프로그램을 선택하는

시점에 해당 프로그램 및 시청자의 특성과 광고주가 설정한 요구사항

에 따라 최적의 광고를 매칭하여 송출하는 시스템의 설계와 각 서브

시스템의 동작에 대해 기술한다. 또한 매칭된 광고에 대한 시청자의 반

응을 매칭 알고리즘에 피드백 하는 구조에 대해서 기술한다.

2. 시스템 구조 설계

타겟팅 광고 시스템은 광고의 특성과 광고주의 요구, 시청자의 선

호도, 광고가 연관되는 프로그램의 정보를 기반으로 적절한 시점에 시

청자와 광고주 양쪽의 요구에 부합하는 적절한 광고를 송출하는 것을

목적으로 한다. 이를 위해 타겟팅 광고 시스템은 광고 관리, 시청자 정

보 관리, 시청자 요청 처리, 프로그램 관리, 광고 매칭 기능을 수행해야

한다. 본 논문에서 기술하는 타겟팅 광고 시스템은 광고 관리 시스템,

시청자 정보 관리 시스템, 송출 시스템, 시청자 요청 처리 시스템, 광고

매칭 시스템의 5개 서브 시스템으로 구성되며, 다음과 같은 전제 하에

설계되었다.

①인터넷을 통한 VOD 서비스를 기반으로 동작하며, VOD 서비스는 가입

자 기반으로 제공된다.

② 시청자는 인터넷이 연결된 TV 또는 별도의 수신기를 통해 VOD를 이

용하며, 광고 콘텐츠는 인터넷을 통해 수신기에 전달된다.

③ 수신기는 타겟팅 광고 시스템이 전송하는 광고 콘텐츠를 재생할 수 있

으며, 시청자의 반응을 인터넷을 통해 타겟팅 광고 시스템에 전달할 수 있다.

광고 관리 시스템은 광고의 소재와 정보를 등록, 보관, 관리하는

역할을 담당하며, 광고 매칭 서버에 광고에 대한 정보를 제공한다. 광

고 관리 시스템을 통해 광고 소재에 대한 정보 및 희망 타겟, 예산, 집

행 기간 등 광고주의 의도가 시스템에 저장되며, 광고의 집행 결과가

광고주에게 전달된다.

시청자 정보 관리 시스템은 시청자 정보와 시청자 그룹정보를 관

리한다. 시청자 정보는 시청자가 능동적으로 제공한 개인 정보와 시청

자의 행동을 통해 수집된 행동 정보로 구성되며, 시청자 그룹 정보는

시청자 정보를 기반으로 만들어진 그룹의 통계적 정보를 관리한다.

송출 시스템은 콘텐츠 정보의 관리와 송출을담당한다. VOD 서비

스에서 제공하는 프로그램 소재와 광고 매칭에 이용할 수 있는 부가

정보(메타데이터)를 관리하며, 시청자가 요청한 프로그램 콘텐츠와 이

에 매칭된 광고 콘텐츠를 수신기에 전달하는 역할을 한다.

시청자 요청 처리 시스템(리턴 시스템)은 시청자의 행동과 의도를

수집하여 처리하는 기능을 담당한다. 타겟팅 광고 시스템은 시청자 요

청 처리 시스템을 통해 시청자의 행동 정보를 수집하며, 수신기에 전달

된 광고에 대한 시청자의 추가 요청을 처리한다.

광고 매칭 시스템은 위의 4개 서브 시스템을 통해 수집되고 정리

된 광고 정보, 시청자 정보, 프로그램 정보를 취합하여 시청자와 광고

주의 요구에 가장 적합한 광고를 결정한다.

※ 본 연구는 지식경제부 및 방송통신위원회의 “지식경제 기술혁신사업”의

일환으로 수행하였음. [DTV 기반의 크로스 미디어 서비스 송출플랫폼

기술개발]
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필드 ID 설명

광고 제목 ADV_TITLE

제품명 ADV_PRD

광고주 ADV_SPON

광고 길이 ADV_LENGTH

광고 코드 ADV_CODE 광고업종 분류코드[3]

광고 모델 ADV_CASTING

광고 형식 ADV_FORMAT 동영상, 배너 등

광고 크기 ADV_RES_H 가로 크기

광고 크기 ADV_RES_V 세로 크기

소재 위치 ADV_SRCFILEPATH 광고관리 시스템 내 위치

목표 위치 ADV_DESTURL 광고 URL

키워드 ADV_KEYWORD

타겟 성별 TGT_GENDER

타겟 나이 TGT_AGE_FROM

타겟 나이 TGT_AGE_TO

타겟 지역 TGT_REGION01 지역 구분 대분류

타겟 지역 TGT_REGION02 지역 구분 중분류

타겟 요일 TGT_DAY 매일, 주중, 주말

타겟 시간대 TGT_TIME 종일, 오전, 오후 등

타겟프로그램장르 대분류 TGT_GENRE01 프로그램 유형 대분류[1]

타겟프로그램장르 중분류 TGT_GENRE02 프로그램 유형 중분류

광고 유효기간 TGT_PERIOD_FROM

광고 유효기간 TGT_PERIOD_TO

송출 횟수 TX_NUM 현재까지 송출 횟수

최대 송출 횟수 TX_NUM_MAX

광고 소재 관리자는 수주한 광고에 대한 정보와 타게팅 조건

을 그림 4의 광고 관리 단말 UI를 통해 입력하고 관리한다.

그림 4. 광고 관리 단말 UI

Fig. 4. UI of advertisement management system

VOD 서비스의 경우어떤프로그램이 시청될 지 미리 알 수없으

므로, 타겟팅 광고 시스템은 시청자가 특정 프로그램을 선택하는 시점

에 광고 매칭을 수행하여야 한다. 즉, 그림 1과 같이 시청자의 요청

(VOD 프로그램 선택)이 VOD 시스템에 전달될 때 광고 매칭 요청이

생성되고, 이 시점에 등록된 광고 중에서 광고주의 의도, 시청자의 요

구사항 및 특성에 가장 적합한 광고를 선택하여 시청자에게 전달하는

것이다. 이를 위한 각 서브 시스템간 인터페이스와 정보의흐름을 그림

2, 그림 3에 각각 나타내었다.

그림 1. 타겟팅 광고 시스템의 동작

Fig. 1. Workflow of targeted advertisement system

그림 2. 타겟팅 광고 시스템 구성도

Fig. 2. Structure of targeted advertisement system

그림 3. 서브 시스템간 정보의 흐름

Fig. 3. Communication between sub systems

3. 시스템 개발

가. 광고관리 시스템

광고관리 시스템은 타겟팅 광고 시스템에서 사용되는 동영상, 이

미지, 텍스트 등의 광고 소재에 대한 메타데이터를저장하고 관리한다.

메타데이터는 광고 매칭 시스템에서 가입자와 프로그램 정보를 참고

하여 가장적합한 광고를 선택할때사용된다. 광고 메타데이터항목의

선정은 TV-Anytime[1] 규격과 ISO/IEC 15938-5[2]를 참고하였으며,

표 1에 광고관리 시스템에서 관리하는 광고 메타데이터의 일부를나타

내었다.

표 1. 광고 메타데이터 일부

Table 1. Part of advertisement metadata schema

나. 시청자 정보 관리 시스템

시청자 정보 관리 시스템은 광고 매칭에 필요한 시청자 정보를 매
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칭 시스템에 제공한다. 가입자 기반의 VOD 서비스에서 시청자 정보는

시청자가 제공한 나이, 성별, 거주 지역 등의 기본적인 인적 사항 및

관심 분야, 브랜드 선호도 등 시청자가 직접 입력한 정보로 구성되는

시청자 개인 정보와 시청자의 동의 하에 수집되는 프로그램 시청 이력,

광고 시청 이력, 광고에 대한 반응도 등의 행동 정보로 구성된다. 광고

매칭 시스템의 요청이 있을 때 시청자 정보 관리 시스템은 특정 시청

자에 대한 정보를 매칭 시스템에 제공하며, 이를 기반으로 광고주의 요

구와 시청자의 취향에 적합한 광고가 선택된다. 시청자가 서비스에 가

입한 초기에는 시청 이력 등의 동적인 정보가 없기 때문에 시청자가

직접입력한 개인 정보와 광고주가 설정한 타겟 정보, 연관된 프로그램

정보만을 이용하여 광고 매칭이 이루어진다. 그러나 시청자의 서비스

이용이 지속되면 실제 서비스 이용 이력 수집을 통 시청자의 특성을

반영하여 보다 효과적인 매칭이 이루어질 수 있게 된다.

시청자 정보 관리 시스템은 시청자 개인 정보 외에 개인 정보를

바탕으로 분류한 그룹 정보를 수집, 관리한다. 개별 시청자의 행동 정

보가 수집될때마다 해당 시청자가 속한 그룹의 행동 정보에도 반영된

다. 시청자 그룹이란시청자 개인 정보의유사성을 기준으로분류한 시

청자의 집합으로, 예를 들면 “수도권에 거주하는 30대 남성” 과 같이

광고주에게 의미를 가지는 시청자의집합을 의미한다. 유사한 개인 정

보를 가진 사람의 행동이 그 그룹 내의 다른 시청자들에게 영향을 주

기 때문에 시청자가 명시적으로 선택하지 않은 잠재적인 관심 상품을

광고 시스템이 능동적으로 제시할수 있게 되며, 광고주가 보다효과적

으로 광고 대상을 지정할 수 있는 기반이 될 수 있다.

다. 광고 매칭 시스템

리턴 시스템으로부터 시청자 ID와 VOD 프로그램 ID를 전달받은

매칭 시스템은 광고 관리 시스템의 모든 광고를 대상으로 그림 5와 같

은 동작을 수행한다.

그림 5. 광고 매칭 동작 순서

Fig. 5. Advertisement matching workflow

광고 매칭 시스템은 매칭 조건을 다음과 같이 분류한다.

① Bool형 (boolean type) : 광고주가 명시적으로 설정한 조건에 따라 가/

부가 구분되며, 만족 못할 경우 매칭 후보에서 제외되는 조건

②연산형 (arithmetic type) : 광고주가명시적으로 조건을 설정하지 않았

거나, 매칭 조건의 특성상 가/부가명확치 않아 매칭 정도를 수식으로 계산하는

조건

연산형 조건에 대해 매칭 포인트를 계산하는 방법은 그림 6과 같

다. 가중치 W1, W2, W3, W4는 수동으로 설정한다. 각 가중치가 곱해지

는 항목값을 계산하기 위해서는 그림 7과 같이 항목 내 필드별로 매칭

노드를 정의하고 매칭노드마다 별도의 가중치(w1, w2, w3, ..)를 설정

한다. 매칭 노드별 가중치는 매칭된 광고에 대한 시청자 반응에 의해

자동으로 수정된다.

그림 6. 매칭 포인트의 계산
Fig. 6. Matching point calculation

그림 7. 매칭 노드 예
Fig. 7. Example of matching nodes

송출된 광고에 대한 시청자의 반응은 3단계로 구분하여 매칭 시스

템 알고리듬에재반영된다. 긍정적인 시청자 반응이올때마다 해당 광

고의 매칭 정보를 조회하여 이에 관여한 매칭노드들의 가중치를증가

시킨다. 가중치가 증가되는 정도는 레벨 3일 경우 가장 강하고 레벨 1

인 경우가장 약하다. 가중치 조정후모든 매칭노드의 가중치의 합은

1로 정규화한다.

① 레벨 1 (시청 완료)

② 레벨 2 (추가 정보 시청)

③ 레벨 3 (상품 구매 또는 이벤트 참여)

라. 리턴 시스템

타겟팅 광고 시스템은 시청자 정보의 수집과 시청자 반응의 수집
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을 위해 수신기와 통신할 수 있어야 한다. 타겟팅 광고 시스템과 수신

기 간의 통신은 HTTP를 이용하여 이루어지며, 광고 시스템이 서버,

수신기가 클라이언트로 동작한다. 리턴 시스템은 다음과 같은 기능을

수행한다.

① VOD 서비스 처리 : 시청자가 이용하는 VOD 서비스의 UI를담당한다.

준비된 프로그램 리스트와 부가 정보를 제공하고, 시청자가 프로그램을 선택한

경우 광고 매칭 시스템에 광고 매칭을 요청한다.

②시청자 개인 정보 수집 : 가입 절차를 통해 VOD 서비스를 처음 이용하

는 시청자의 신상 정보를 입력 받아 시청자 정보 관리 시스템에 전달한다.

③시청자 응답처리 및 시청 행태 수집 : 프로그램이나 광고 콘텐츠가재

생되는 도중에 발생하는 시청자의 반응에 적절히 응답하고, 유의미한 행동은

시청자 정보 관리 시스템에 전달하여 시청자 행동 정보로 저장한다.

마. 테스트 서비스

본 테스트 서비스는 CEA-2014[4] 규격을 따르는 브라우저를 탑

재한 수신기를 대상으로 한다. 리턴 시스템은 CE-HTML과 ECMA

Script, CSS 로 구성된 문서를 수신기에 전달한다. 수신기는 웹 문서

를 통해 다양한 요청을 리턴 시스템에 전달하며, 리턴 시스템은 처리

결과를 수신기에 반환한다. 수신기는 고유 ID로 MAC address를 사용

하며, VOD 프로그램 목록 요청 시에 최초 1회만 사용자 등록 절차를

거친다. 광고 콘텐츠의 사전 다운로드는 지원하지 않으며, 동영상 광고

콘텐츠는 재생 시점에 송출 서버에서 수신기로 스트리밍 된다.

구현된 테스트 시나리오는 다음과 같다.

① 서비스 가입 요청 : 개인 신상 정보를 리턴 시스템에 전달하며, 수신기

가 제공하는 식별 ID를 시청자 정보 관리 시스템에 저장한다.

② VOD 프로그램 전송 요청 : 수신기가 VOD 프로그램의 전송을 요청하

면 리턴 시스템은 프로그램 송출 시스템에 해당 프로그램의 전송 준비를 요청

함과 동시에 광고 매칭 시스템에 해당 시청자에 대한 광고 매칭을 요청하고 시

청자 정보 관리 시스템에 행동 정보 및 매칭 결과 기록을 요청한다. 리턴 시스

템은 광고 매칭 시스템이 반환한 매칭 결과를 수신기에 전달하여, 광고유형에

따라 적절한 시점에 수신기가 광고를 재생할 수 있도록 한다.

③ 광고 매칭 시스템은 리턴 시스템으로부터 HTTP를 통해 매칭 요청을

전달 받으면 샘플 광고들 중 매칭 조건에 가장 잘 부합하는 광고를 선택하여

반환한다. 각각의 광고는 추가 정보 사이트(DAL: Designated Advertisers

Location)을 가지고 있으며, 시청자가 추가 정보를 요청할경우추가 정보 사이

트로 이동하여 시청자의 요청을 처리하게 된다. 이벤트 참여나 물품 구매로 이

어지는 경우 시청자 정보 관리 시스템에 별도로 기록을 요청한다.

④시청자의 광고에 대한 반응은 시청자 정보 관리 시스템에 저장되어 해

당 시청자와 시청자가 속한 그룹의 다른 시청자의 다음 광고 매칭에 반영된다.

그림 8. 수신기를 통한 최초 사용자 등록 (나이, 성별 등)

Fig. 8. User registration

그림 9. VOD 프로그램 리스트

Fig. 9. VOD list

그림 10. 수도권 거주 50대 남성에게 매치된 광고 예

Fig. 10. Example of targeted advertisement for male viewers of ages from

50 to 60 in metropolitan area

그림 11. 시청자의 반응에 의해 제공된 추가정보 예

Fig. 11. Example of additional info link invoked by interaction of the viewer

4. 결론

본 논문에서는 시청자 개인의 특성과 광고주의 의도에 맞추어 실

시간으로 최적의 광고를 매칭하는 시스템을 제안하였다. 제안한 시스

템은 매칭된 광고에 대한 특정 시청자의 반응을 본인 뿐 아니라 유사

한 특성을 가지는 시청자 그룹의 행동 정보로서 축적하고, 그 결과가

매칭 알고리즘에 적용되어 다음 매칭의 정확성을 향상시키는 구조를

특징으로 한다. 이러한 특징으로 인해유사한 특성을 가진 시청자의 행

동이 동일 그룹내의 다른시청자들에게 일부 반영되어명시적으로 선

택하지 않은잠재적인 관심상품을 능동적으로 제시할수 있게 되었다.

또한 시청자의 실제 반응에 따라 각 매칭 변수의 가중치를 조절하여

시청자의 성향이 시간이 흐름에 따라 변화하면매칭 기준도 그에 따라

스스로 변화하는 시스템을 구현하였다.
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