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요  약 

 

통합통신서비스는 차세대 정보서비스산업에서 중요한 위치를 차지할 것으로 기대되고 있다. 전

화, 이메일, 인스턴트 메시징, 팩스, 음성사서함과 같은 여러 종류의 통신매체를 통합한 서비스를 

제공하기 위해서는 각매체를 연결하는 통일된 통신 프로토콜이 필요한데, 현재 가장 각광받고 있

는 통신프로토콜은 인터넷 기술에 기반한 SIP (Session Initiation Protocol)이고, 이를 활용하기위

한 프로그래밍 인터페이스로는 기존 웹프로그래머에게 익숙한 Servlet 형식을 갖고 있는 SIP 

Servlet 이 제공되고 있다. 그러나 프로그래머 인터페이스의 유사성과는 별개로 시스템의 처리용

량이 증가할 때 발생하는 성능상의 문제를 해결하기 위해서는 SIP 응용프로그램의 특성을 고려하

여 진단을 수행하고 운영파라미터를 조정하여야 한다. 또한 응용프로그램설계에 있어서도 전통적

인 웹응용프로그램에서는 무시되었던 부분이 중요한 성능방해요소로 작용하기 때문에 주의가 필요

하다. 이 논문은 공개된 인터넷망에서의 서비스를 목적으로 개발된 통합통신서비스를 개발하는 과

정을 중심으로 성능문제의 진단과 개선 사례를 소개하고 응용프로그램 설계에서의 고려사항에 대

해서 논의한다. 

 

 

1. 서론 

통합통신서비스는 (Unified communication 

service) 차세대 정보서비스산업에서 중요한 위치

를 차지할 것으로 기대되고 있다 [1]. 통합통신서

비스를 제공하는 플랫폼은 여러가지 방안이 제시

되어왔으나 오늘날에는 IP 를 통신 미디어로 사용

하고 사용자 정보, 위치 등은 SIP 라는 규약을 통

해서 제공하는 방식이 일반화되어가고 있다. SIP 

는 HTTP 와 매우 유사한 형태를 띠고 있고 

IETF 에 의해서 표준화된 방식으로 최근 Servlet 

표준이 제안되어 기존의 기업 전산환경에 잘 융합

될 수 있는 방안이 마련되었다 [6].  

그러나 SIP Servlet 은 비교적 최근에 적용되기 

시작한 기술로 실업무에 적용할 경우 기존의 

HTTP Servlet 과는 다른 여러가지 문제점들을 

야기한다. 특히 Servlet 규격이 주로 HTTP 와 
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같은 동기적 통신방식을 가정하고 설계되었기 때

문에 SIP 을 Servlet 형태로 다루는 경우 기존 

HTTP 기반 Servlet 시스템을 운영할 때와는 달

리 병목구간을 파악하는 것이 훨씬 더 어렵다는 

문제가 있다. 예를 들어 HTTP 기반 서비스의 경

우 요청에서 응답에 소요되는 시간이 긴 서비스를 

찾고 그 서비스가 호출하는 함수나 외부서비스의 

시간을 측정하는 비교적 단순한 방식을 적용해도 

전체 성능에 영향을 미치는 구간을 비교적 용이하

게 파악할 수 있다. 그러나 SIP 를 기반으로 한 

서비스의 경우 서비스 요청에 대한 응답이 비동기

적으로 여러 모듈과 서비스를 통해서 진행되기 때

문에 병목구간을 파악하는 것이 용이하지 않다.  

따라서 SIP Servlet 기반 응용프로그램의 성능

을 측정하고 분석하기 위해서는 기존 HTTP 

Servlet 기반 서비스의 성능 측정 및 분석과는 다

른 새로운 프레임웍이 필요하다. 이를 위해서 먼

저 SIP Servlet 을 소개하고 HTTP 통해 SIP 서

비스를 호출하는 통합통신서비스를 설명한 후 성

능측정방식과 병목구간의 파악을 위해서 측정한 

값을 설명한다. 마지막으로 병목을 일으킨 원인과 

이 증상을 파악하는 데 도움이 되는 지표를 설명

하도록 한다 

 

2. SIP Servlet 

SIP 는 멀티미디어 통신을 수행하기 위해서 상

대편을 찾고, 연결하고, 통신을 종료하는 각종 신

호를 전달하는 데 필요한 규약이다 [4]. SIP 는 

IP 를 기반으로 설계되어 HTTP 와 같은 다른 많

은 인터넷 기반 프로토콜들과 마찬가지로 텍스트

를 기반으로 하고 있다. 특히 HTTP 와의 유사성

은 인터넷 프로그래밍 환경에 친숙한 대다수 프로

그래머가 쉽게 이해하고 사용할 수 있다는 장점을 

제공한다. SIP 는 현재 대표적인 인터넷 멀티미디

어 응용 시스템인 VoIP 나 비디오 컨퍼런싱 등에 

가장 빈번하게 적용되고 있다. 

비록 SIP 기술이 HTTP 와 많은 유사성을 갖

고 있기는 하지만 HTTP 프로그래밍 환경을 그대

로 이용할 수 있는 것은 아니다. HTTP 기술의 

경우 많은 응용 시스템 개발 경험을 통하여 컴포

넌트 기반의 효율적인 개발을 지원하는 Servlet 

기술이 보편적으로 보급되어 있다 [3]. 이에 반하

여 SIP 응용시스템의 개발을 지원하는 시스템은 

찾기 어려웠다. SIP Servlet 은 HTTP Servlet 기

술과 많은 부분을 공유하여 기존의 Servlet 프로

그래머가 쉽게 적응할 수 있도록 설계된 응용시스

템 개발기술이다 [6,5]. 

SIP 을 위한 Servlet 기술은 Sip Servlet 이라

는 이름으로 불리고 HTTP Servlet 과 마찬가지

로 Java 언어에 기초하고 있다 [6]. 기업환경에서 

Java 언어는 기업의 전산환경을 통합하는 사실상

의 표준이 되어가고 있다 [2]. VoIP 나 비디오통

화, 통합통신서비스와 같은 진보된 멀티미디어 통

신에 대한 요구가 대체로 기업에서 제기되고 있기 

때문에 SIP Servlet 이 기존의 기업정보환경의 구

축에 널리 보급된 Java EE 환경과 잘 융합된다는 

점은 기업 전산관리자의 관점에서도 매력적인 부

분이다. 

SIP Servlet 은 RFC 3261 에 정의된 기본규약

뿐 아니라 다양한 확장규약을 지원한다. 기본 규

격은 세션을 생성하고, 정보를 전달하고, 세션을 

종료하는 기본 기능을 구현하는 데 필요한 내용을 

담고 있고, 확장 규격에서는 각종 이벤트를 전달

하고 다른 세션과 연결하는 등의 일을 수행하는 

데 필요한 규약을 정의하고 있다. 단순히 IP 상의 

무료 통화를 중재하는 것과 같은 간단한 VoIP 시

스템 외에는 대부분 확장 SIP 규약이 활용된다. 

따라서 SIP Servlet 은 이러한 확장규격을 포함하

여 정의되어 있다. 

 

3. 통합 통신 서비스 

통합통신서비스는 여러가지 통신미디어를 통합

하여 사용자에게 좀더 진보된 서비스를 제공하는 

것이다. 예를 들어 사무실로 부재 중 전화가 왔을 
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때 녹음된 내용을 e-mail 로 전송하게 되면 좀더 

신속하게 해당 상황을 파악할 수 있을 것이다. 또 

전화회의를 개최하고자 하는 경우에도 대상자에게 

일일이 연락해서 별도의 세션을 여는 것 보다는 

웹페이지로 작성된 주소록에서 통화대상자를 복수

로 선택해서 바로 연락하는 편이 더 편리할 것이

다.  

간략화한 시나리오를 설명하면 다음과 같다. 먼

저 웹페이지에서 대상자를 선정하여 웹서버에 요

청을 보내면 이 내용은 어플리케이션 서버로 전달

된다. 어플리케이션 서버는 URL 을 검토하여 

Servlet 을 선정하고 요청내용을 해당 Servlet 으

로 전달한다. 해당 Servlet 에서는 대상자에게 전

화를 걸어 회의에 초청하기 위해서 필요한 SIP 

메시지를 작성하여 개별단말기에 전달하고, 해당 

통화를 관리하기 위한 별도의 세션을 생성한다. 

상대편이 통화 확인을 하면 (전화기를 들면) 웹세

션과는 별도로 SIP 을 관리하는 세션에서 통화의 

나머지 부분을 진행한다. 

성능측정은 x86 기반의 Linux 서버에서 JEUS 

SIP 어플리케이션서버를 활용하여 수행하였다. 순

수한 SIP 메시지의 경우 JEUS 는 초당 900 개 

이상의 통화를 처리하는 성능을 보여주었고 웹트

랜잭션의 경우 2000 회 이상을 처리할 수 있음을 

확인하였다. 서버와 단말은 모두 Fast Ethernet 

(100Mbps) 에 스위칭허브를 사용하고 HTTP 메

시지는 TCP 를 활용한 전통적인 방식으로, SIP 

메시지 전달은 UDP 를 활용하는 방식을 사용하

였다. 측정의 예상치는 적어도 초당 100 개 이상

의 요청을 처리하는 것이다.  

기존 정보시스템과 통합되어 통신서비스를 제공

하는 예제로는 주소록에서 검색한 인물에게 통화

를 요청하는 서비스인 Click to Dial 서비스가 가

장 대표적이다. 이 어플리케이션의 시나리오를 간

략화 하면 다음 그림 1 과 같다. 먼저 웹어플리케

이션이 UA1 에 통화를 요청한다. 그러면 SIP 트

랜잭션이 시작되어 응답이 오기를 기다리는 상태

가 된다. UA1 에게 메시지가 전달되면 180 

Ringing 을 응답으로 보낸다. 사용자가 수화기를 

들면 (혹은 통화버튼을 누르면) 200 Ok 메시지가 

전달된다. SIP Servlet 은 이 메시지가 도착하면 

앞서 보낸 요청메시지의 응답임을 파악하여 다음 

UA2 에 비슷한 과정을 거쳐 통화를 요청한다. 

  
그림 1. 통화흐름도 

기존 웹어플리케이션 개발자의 관점에서는 이 

시나리오에서 성능상 문제가 될 만한 부분을 발견

하기가 쉽지 않다. 각각의 메시지에 대해서 한 차

례 데이터베이스에 접근하여 관련 정보를 갱신하

는 수준으로 웹트랜잭션이라면 초당 수천회 정도

는 무리없이 수행할 수 있을 것으로 기대할 것이

다. 그러나 실제 SIPp 라는 테스트 도구를 사용하

여 측정한 결과 초당 30 에서 40 통화밖에 지원

하지 못하는 것으로 파악되었다. 먼저 네트웍 트

래픽을 검토하여 파악한 내용은 다음과 같다.  

•  한 통화를 연결하기 위해서는 최소 12 

차례 메시지가 교환된다. 이는 HTTP 관점에서 

보면 약 12 회의 트랜잭션에 해당한다.  

•  12 회의 메시지 교환 이외에도 통화가 

유지되는 동안 주기적으로 타이머가 동작한다. 타

이머의 동작 시점에는 데이터베이스 접속이 이루

어진다. 이 과정은 사실상 하나의 웹트랜잭션에 

해당한다.  

•  각각의 메시지처리에서 추정한 성능은 초

당 100 에서 200 통화가 진행되어야 정상이다. 
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이와 비교하면 약 10 분의 일 정도밖에 성능이 

나오지 않는다.  

전통적인 웹응용프로그램의 성능분석에서는 어

플리케이션서버에서 service() 를 호출하는 시간

을 측정하고 이 시간을 호출되는 서비스의 URL 

과 함께 출력하면 시간이 오래 소요되는 Servlet 

을 비교적 쉽게 찾아낼 수 있다. 일단 서블릿이 

확정이 되면 서블릿 수행을 구간별로 측정하여 어

디에서 가장 많은 시간이 소요되는 지를 찾아내는 

것도 어려운 일이 아니다. 그러나 SIP 과 HTTP 

를 통합한 이 응용프로그램에서는 두 가지 기능이 

모두 Servlet 의 service() 메쏘드를 통하여 수행

되고 있음에도 불구하고 성능에 영향을 주는 서비

스 호출을 찾을 수가 없었다. 따라서 자원활용도

를 점검하여 타이머서비스에서 병목이 발생한다는 

가설을 세우게 되었다..  

이 가설을 확인하기 위해서 먼저 타이머서비스

에서 데이터베이스를 접근하는 부분을 제거하였다. 

좀더 구체적으로 설명하면 업무요건을 분석하여 

해당 데이터를 데이터베이스에 기록하지 않고 단

순 화일에 로그형식으로 기록한 후 후처리를 수행

하는 방식으로 업무 로직을 변경한 것이다. 이렇

게 변경하고 성능을 측정한 결과 이론상 근사치인 

초당 150 통화를 처리한다는 사실을 확인하였다. 

 

4. 결론 및 토의 

SIP Servlet 은 통합통신시스템을 구축하는 데 

효과적으로 활용될 수 있는 기술이다. 실시간 멀

티미디어통화를 연결하는 기술인 SIP 기술을 활

용하면서 기존의 기업정보환경에 손쉽게 추가할 

수 있는 형태로 제안된 기술인 SIP Servlet 기술

은 SIP 을 활용한 응용프로그램의 작성과 설치를 

용이하게 하였지만 기존 HTTP Servlet 과는 달

리 메시지가 비동기적으로 전달되어 타이머 등에 

의존한 비동기 통신기술에 많이 의존하고 있다. 

실제 응용프로그램에서 이러한 특성이 성능에 어

떤 영향을 미치고, 예측치와 차이가 나는 부분을 

어떻게 파악할 수 있을지에 대한 개략적인 이해를 

얻기 위해서 가장 대표적인 응용프로그램인 Click 

to Dial 서비스에 대해서 실제 응용에서 요구되는 

부가 기능을 추가하여 성능시험을 진행하였다. 초

기 성능측적에서는 예측치와 동떨어진 결과가 나

왔음에도 기존 service() 메쏘드 수행시간을 측정

하는 HTTP Servlet 의 병목구간 분석방식으로는 

병목구간을 파악할 수 없었다.  

따라서 향후 SIP 를 활용한 통합통신 응용프로

그램에서 성능문제가 발생한 경우 타이머서비스에

서 사용하는 자원을 검토할 필요가 있다. 또한 어

플리케이션서버 벤더는 이 부분이 병목을 일으킬 

수 있는 중요한 부분임을 인지하고 현재 동작 중

인 타이머의 수 뿐만 아니라 데이터베이스세션 등 

중요자원의 점유 상태를 모니터링 할 수 있도록 

기능을 제공하여야 할 것이다. 
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