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Abstract  

 매년 국내 많은 기업 및 공공기관에서 정보시스템 관련 프로젝트를 수행하고 그 결과는 성공이라고 발표되고 있으

나, 2009년 Standish 보고서에서 성공 32%, 도전 44%, 실패 24%이라고 발표되었다.[1] 프로젝트를 수행하는 업체나 발주

업체는 그 성패에 따라서 기업의 운명이 달라진다. 
본 연구에서는  실제 공급자(개발업체)가 수행한 프로젝트 사례(A사 282건)를 Standish CHAOS 보고서에 명시된 성패 

기준으로 하여 조사 및 통계 분석한 결과는 Standish 보고서에 비교해서 실패 11%( A사 실패 35% )높게 나왔다. 그 이
유는 프로젝트에 대한 관리 프로세스 미정착되어 있으며, PM의 역량에 의해서 좌우 되어진다. 따라서 실패율을 낮추기 
위한 지속적인 프로젝트 관리 프로세스가 필요하다. 본 연구의 목적은 국내 IT환경에 개발업체에서 수행한 프로젝트 
성공과 실패에 관한 연구로서 (1)기존 문헌을 통하여 프로젝트의 성패에 대한 기준을 정립하고, (2)이를 Standish와 비교

하고, (3) 프로젝트 계획및 관리 프로세스의 중요성을 인식하여 성공을 높이는데 기여하고자 한다. 

 

1. 서론 

IT 산업은 많은 변화와 빠른 성장을 가져오고 있
는 것 만큼 많는 실패를 가지고 있습니다. Standish 
그룹에서는 1995년 부터 지속적으로 프로젝트 성공,
실패, 그 요인에 대해서 결과를 발표하고 있다.  

프로젝트 마다 수행여건이 다른데도 Standish 카오

스 보고서는 그와 상관없이 결과가 나오고 있다. 프
로젝트 성공과 실패의 기준은 무엇이고, Standish 카
오스 보고서의 성공, 도전, 실패등의 기준으로 실제 
프로젝트를 평가시 무엇이 같고 다른지, 공급자(개발

업체) 관점에서 납기를 지키고, 이미 시스템이 준비 
되었을때 납품하거나 예산을 남기고 하는 것이 성공

이라고 말할 수 있는가 등 많은 다양한 문제를 가지

고 있다.  
 본 연구에서는 1) Standish CHAOS 성공과 실패 기

준에 따른 프로젝트 평가 2) Standish 결과와 사례 프
로젝트의 성공과 실패율 비교 3) 프로젝트의 계획 
단계의 중요성 등에 대해서 연구를 하였다.  

  
2. 문헌 및 선행 연구 

프로젝트의 개념은 비용, 시간, 기술적 측면의 제
약하에서 특정한 목적을 달성하기 위해 인적/ 물적 
자원을 사용하여 한정된 기간 동안에 수행한다.[2] 

프로젝트관리란 고객의 요구사항을 충족시키는 데 
필요한 지식, 기량, 도구 및 기법 등을 프로젝트 착
수, 기획, 실행, 감시, 통제 및 종료 단계로 진행되는 
프로세스의 적용과 통합을 통해 이루어진다[2] 

Standish 보고서에 따르면 실패란 프로젝트가 계획

된 시간에 종료되지 못하고, 계획된 비용보다 막대

하게 초과하고, 계획된 성과 목표를 달성 못한 경우

이며,  성공이란 프로젝트가 계획된 시간에 계획된 
비용으로 계획된 성과 목표를 충족하여 종료된 경우

를 말한다[3]. 

 
 [그림1  The Standish Group International, Inc, "Chaos, 
Unfinished Voyages process”[4] ] 
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[그림1]은 Standish 그룹에서 프로젝트 전문가 그룹

및 설문을 통하여 프로젝트의 성공과 실패,요인에 
대한 도출가화 분석하는 접근 방법이다.  

[표1 Standish CHAOS Report의결과(성공,도전, 실패)] 
년도 성공 도전 실패 설명 (2009년) 
2004 29% 53% 15% 
2006 35% 46% 19% 
2009 32% 44% 24% 

평균 비용 초과 65%, 
      납기 지연 63% 
      기능 구현 67% 

  [표 1]은 Standish 그룹에서 조사한 프로젝트에 대한 실
패한 프로젝트의 경우 평균 비용 초과 65%, 납기지연 
63%, 기능구현 67% 정도 수행하였다고 2009 년 보고

서에 발표하였다. 
 

3. 연구조사방법 

 
[그림2  연구 접근 방법 ]  

 본 연구에대한 접근방법은 [그림2]와 같이 프로젝트 
사례와 통계적 방법을 통해서 분석 연구한다.  
[표 2. 본 연구에서의 프로젝트 성공과 실패 조건] 

구분 조건 
성공 프로젝트가 계획된 시간에, 계획된 비용으로, 

계획되 고객 요구사항 구현 완료하는 것[5,6]
실패 프로젝트가 계획된 시간에 종료되지 못하고, 

계획된 비용 보다 막대하게 초과하고, 계획

된 성과 목표를 달성하지 못하는 것[5,6] 
프로젝트 데이터는 프로젝트 최초계획과 종료 비용, 
납기(Time), 범위 등을 기초로, 프로젝트의 투입 인력, 
아웃소싱 비율, 프로젝트를 수행하는 산업군등이다. 
자료 수집은 A사에서 수행한 2002년 2008년까지  

280여개의 프로젝트를 대상으로 조사하였다. 
 

4. 연구의 결론 및 시사점 

 
[그림 3. 프로젝트 성공과 실패율, Standish 2009 와비교] 

사례 연구를 통해서 분석 연구한 결과는[그림 3]과 

성공 65%정도로 Standish 성공 76%(성공 32%+도전 
44%)와 비교하였을 경우에는 낮고, 실패는 11% 정도 
높게 나왔다. 그 이유는 프로젝트 관리 프로세스의 
적용 부족한 현상을 보여주고 있다[N=282].  

[그림4]에 따르면 성공한 프로젝트는 평균 76%정

도 요구기능을 구현되었으며, 실패한 프로젝트는   
평균 비용 22%, 납기 지연 10%, 평균 인력투입는 
24% , 요구기능은 127% 등 초과하고 있다. 

 
[그림 4.  프로젝트에 성공과 실패시의 요인 비율] 
실패한 프로젝트을 통해서는 얻는 결과를 보면 
프로젝트 이해관계자간의 협의에 의한 지속적인 요구 
사항 증가는  프로젝트의 실패의 한 요인이다. 
따라서, 고객에 잘 보이기 위한 프로젝트 관리를 
하고 있다. 고객 및 수행업체가 WIN-WIN 할 수 있는 
방법은 계획대로 프로젝트를 관리 해야 한다. 
 
5. 연구의 향후 과제 
Standish CHAOS 보고서로 사례분석을 하였으나 프로

젝트의 성패에 영향을 주는 요인별 세부 영향도 분
석이 부족하고, 지속적으로 1) 실패의 증상과 원인 
분석하고, 2) 프로젝트 성패와 고객의 만족도간의 관
계 3) 성공한 프로젝트에 대해서 프로젝트 매니저

(PM)의 경험과 상관 관계에 대한 고찰 등에 대한 연
구가 필요하다.  
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