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Abstract - KEPCO ERP는 ‘02.10부터 사업 준비기간을 거쳐 ’05.7에 
프로젝트가 착수되고 ‘06.10에는 ERP시스템이 본격 가동된 이래 2년 6
개월 정도 운영되고 있다. 이에 KEPCO의 ERP 운영 현황을 살펴보고 
특히 기술 분야를 중심으로 앞으로 ERP추진전략을 고찰해 보고자 한다. 

1. 서    론

  무한경쟁의 시대에 KEPCO는 현실에 효과적으로 대응하고 초일류기
업으로 나아가기 위해 세계 최고를 지향하는 업무 프로세스 혁신과 의
사결정 체계의 고도화를 뒷받침하고 경영활동의 투명성과 효율성을 제
고하며 지속적인 혁신활동을 전개하는 전략적인 경영혁신 인프라 구축
의 필요성 증가와 경영환경에 능동적으로 대처할 유연한 정보시스템을 
구축하고자 전사적 자원관리(ERP)시스템을 구축하여 2년 반 정도 운영
하고 있다.
  이에 KEPCO ERP 운영 현황을 살펴보고 각 모듈 운영의 기저 Data
와 신뢰성있는 정보제공의 기반인 기술 분야의 모듈별 문제점과 대안 
및 추진전략을 논하고자 한다. 

2. 본    론

  2.1 KEPCO ERP시스템 도입
  경영혁신과 청렴도 제고를 위한 윤리경영실천 과제로 ERP구축이 선
정되어 ‘02.10부터 도입방안을 검토하고 경영혁신 체계를 도입하여 통합
기능을 가진 상용 ERP시스템 계획이 확정 되었다(’04.11).
  ‘04.12에 ERP 추진팀이 발족되고 구축범위(10개 분야, 54단위업무, 
229모듈)와 Big Bang 방식 구축방법의 기본계획(’05.5)으로 ‘05.6에 구축
사업 수행사가 선정되어 SAP패키지를 기본으로 추진되었다.

  <그림 1> ERP 구축대상 업무     <그림 2> ERP 구축방법
 프로세스 개선(PI)의 역량 강화와 BPO(Business Process Ower), 
KPI(Key Performance Indicator) 등 추진방법과 시스템개발 통합테스트
와 데이터 이관 및 사용자교육 등의 시스템 구축으로 Configuration과 
Add-On 프로그램이 개발되어 통합테스트를 거친 후 관리회계(CO), 재
무회계(FI), 인사노무(HR), 자재관리(MM), 송변전건설(TC), 송변전운영
(TO)의 Core모듈로 ERP 시스템이 가동되었다(‘06.10).
 
  2.2 KEPCO ERP시스템 운영
  2.2.1 ERP시스템 모듈 
  2.2.1.1 전략경영(SEM)
  전사통합 경영계획 체계 확립, 전략과 연계된 성과관리 구현, 전략적 
의사결정 지원 및 BW, 사용자 중심 경영정보 관리와 효율적 정보로 전
략적 업무수행 기반이 마련되었다.
  2.2.1.2 관리회계(CO)
  예산, 원가, 책임회계시스템의 통합으로 책임단위별 경영정보의 정확
성 및 적시성 향상과 비용감소와 업무의 효율성이 증대되었다.
  2.2.1.3 인사노무(HR)
  신입사원 채용과 업무실적 평가(BSC), 직무중심 인사관리와 성과주의 
인사문화정착 및 친환경적 Web기반의 급여와 노무데이터 하향 주체관
리 등 업무편의도 제고하였다.
  2.2.1.4 재무회계(FI)
  선진화된 통합재무정보 시스템 구축으로 실시간 재무정보와 설비자산 

일치로 완벽한 자산관리와 효율적인 자금관리가 가능하도록 시스템이 
구축되었다.
  2.2.1.5 구매자재(MM)
  구매자재 업무, 공급자망 관리시스템(SRM), 데이터 실시간 연계와 기
준정보 관리체계 및 자동 조달판정으로 목록통제, 조달시간 단축과 자재
수요자와 구매담당자의 직접 의사소통이 가능하게 되었다.
  2.2.1.6 송변전건설(PS)
  계통계획 모듈과 연계 프로젝트 기본계획 수립, 경과지 선정, 용지확
보, 설계 및 자재구매, 시공, 준공의 건설사업 Life Cycle관리가 가능하
도록 공정관리, 사업비관리, 구매관리, 설계관리, 현장시공관리, 문서관리 
등 프로젝트시스템이 운영되었다.
  2.2.1.7 송변전운영(PM)
  장기송변전 설비계획 체계적 분류, 계통정수 및 검토서 연계와 설비 
기준정보 표준화, 정비업무, 점검 및 시험관리, 하자관리, 자산정보 연계, 
전사적인 통합 품질관리로 품질경향분석이 가능하게 되었다.

     <그림 3> KEPCO ERP시스템 수행업무 

  하드웨어 용량부족, 프로그램 오류와 시스템 개선 및 경영자 정보시스
템을 비롯한 시스템 고도화를 위해 지속적인 노력이 있어 왔음에도 보
다 체계적이고 효율적인 PI추진 방법 수립 등이 요구되었다.

  2.3 KEPCO 기술분야 ERP시스템 검토
  2.3.1 ERP Process 관점
  사용자 편의성 위주의 개발프로그램 증가로 프로세스, 시스템 통합이 
부족하고 운영관리가 다소 복잡하여 데이터 오류제거 및 업무 단계별 
처리 프로세스의 정합성 유지나 유지보수의 어려움이 있다.
  Global Standard와 법적, 제도적 기준차이, 활동원가 관리, 건설분야 
설계 및 시공관리 프로세스 등 SAP의 기능부재 등으로 To-Be 설계내
용과 ERP표준기능의 적합도 산정 1차 분석결과 적합률이 60.9%로  
Add-On 프로그램 개발(25.7%), 기존 Legacy시스템 활용(9.7%), 별도 
Tool 도입(2.9%), 기타 프로세스 변경(0.9%) 등이 예견되었다.

<표 1> Standard 및 CBO 사용 현황
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구분
사용 
Menu

Standard Std비율 CBO CBO비율

계통 계획 185 -　 0.00% 185 100.00%
안전 관리 105 7 6.67% 98 93.33%
송변전건설 109 27 24.77% 82 75.23%
품질 관리 122 36 29.51% 86 70.49%
자료 관리 33 16 48.48% 17 51.52%
송변전설비 219 129 58.90% 90 41.10%

계 - - 36.33% - 63.67%

* CBO : Customer Bolt On(개발 프로그램)
** Dialog Response Time :  Transaction이 일어나는 시간
*** Dialog Step : Transaction이 일어나는 횟수

<표 2> 모듈별 CBO비율

 ○ 프로세스 표준화 미흡
     - 프로세스표준화 미흡, 업무 절차서 정립 필요
     - 사용자 편의성 위주 개발로 패키지 사용률 저조(표1, 2)
     - 처리절차 및 시스템 사용 미숙
     - KPI, 실적위주 데이터 처리
  ○ 연관시스템 간 프로세스 통합 미흡
     - 시스템 감 연동 및 통합성 미흡
     - 연계프로세스 미흡으로 데이터 인터페이스 통합 미흡

  2.3.2 ERP Data 관점  
    일부 시스템 간 자동연계 미비로 데이터 이중관리와 데이터 분산으
로 경영정보 적시 활용 어려움
  ○ 정보 이용자 관점
     - 데이터 이중화 : Data가 정교화가 부족하여 정합성 결여
     - 데이터 적시성 미흡 : 연관 시스템 간 Data 실시간 연동 미흡
     - 데이터 일부 불일치 : 업무 단계별 Data연계 및 갱신부실
  ○ 정보 생성자 관점
     - 데이터 이중화 : 부가적 정보관리로 유사기능 중복 개발
     - 연계 프로세스 복잡 : 단계별 프로세스 복잡, 통제 부적절

  2.4 KEPCO 기술분야 ERP시스템 고도화
  2.4.1 설계기술정보 및 리스크 관리
  ○ 송변전건설 통합설계정보관리 프로세스 개선
    - 설계 참여자(감독자, 자문위원, 심사위원)관리로 후속 사업 

수행 시 시스템에 의한 전문가 선정 지원 
    - 설계 협업 시스템 구축에 의한 설계업무 효율성 향상
    - 설계 Know-How 축적 대상 선정 및 프로세스 정의
  ○ 프로젝트 리스크관리 프로세스 개선
    - 프로젝트별 사업단계별 잠재적 위험도출, 인계인수 사항, 

사업현안사항, 민원사항 등 종합적 리스크 관리 가능하도
록 프로세스 정의

  ○ 공사 하도급 관리 프로세스 개선
    - 공사하도급 승인요청, 심사, 계약, 내용검토 프로세스 구현

  2.4.2 정비계획, 안전/도면 관리 
  ○ 건설 시공업체가 설비별 속성 입력, 검수시 입력여부 확인 

후 검수완료 시행
    - 설비유형별 기준정보 Template 등록(협업시스템) 공유
    - 협업으로 기준정보 전달/수정/확정
    - 공사 검수시 기준정보 완료 여부 점검 
  ○ 상태기반 예측정비체계 구축
    - 실시간 정보취득 및 상태진단 모델링 시스템 구축 
    - 설비 운전정보 실시간 취득 
    - 상태기반 최적화 모델링 설계
    - 실시간 모니터링 및 예측정비 수행
    - 예방정비 기준에 의한 신뢰성 정비 수행
  ○ 안전, 자료관리 분야
    - 안전관리 : 사업소 업무중심 안전경영평가 ERP 업무 확대
    - 자료관리 : 품질문서(절차/기준서) 관리 및 도면등록/개정 활용도 

제고 위한 건설관리, 설비관리, 자재관리 프로세스 지원

  2.4.3 전력계통 및 품질 관리
  ○ 신규업무(송전요금 업무 등)에 대한 업무기준 정립 및 ERP 

추가 도입 검토 
  ○ 발전사와의 정보연계 등 업무 프로세스 측면 개선 필요 
  ○ 시스템 성능개선 위해 외부 전문가와 업무적 네트워크 협조 

체계 구축으로 사용자 측면 업무 편의성 개선 필요
  ○ 발주정보와 연계한 품질검사 체계적 관리 및 공급업체 

품질평가로 진단활동 및 예방품질활동 강화

  ○ 발주와 연계한 품질검사 정보 이력관리 및 진단활동 강화로 
예방품질관리 체계 확립

  2.4.4 표준성 향상 및 Add-On 억제 
  ○ Add-On개발 심의위원회 구성, 운영으로 표준성 향상 및 

Add-On 개발 억제
   - Add-On 개발 심의위원회 구성 및 상시 운영
  ○ 개발 심의 표준 절차 정립, 준수하여 Add-On 개발 억제
   - Add-On 개발 심의에 대한 표준 절차 정립
   - Add-On 개발 현황 모니터링(별도 Tool 도입 검토 필요)

  2.5 KEPCO 기술분야 ERP시스템 추진전략
  ○ 계통계획 분야
    - 설비별, 운전유지비 자동 산출로 고객별 접속설비 관리, 송  
     전요금 단가의 연계 관리 필요.
   - 발전기 호기별 발전량 등 발전사와 네트워크 연계를 통한  
     실시간 발전량 자동정보 취득
   - 사업별 투자비 산출에 대한 자동계산으로 건설과 프로세스  
     통합운영 등 사용자 관점 프로세스 개선 필요
  ○ 설비건설 분야
    - ERP운영 위한 절차서 개정 미흡하여 운영 프로세스 및 책  
     임, 권한 재정의로 절차서 개정운영 활성화 필요
   - 외부설계용역에 대한 공정관리, 기성관리, 산출물관리의 내/  
     외부설계 진행 단계별 자료에 대한 DB화로 설계관리      
     Know- How 축적 필요
   - 계약자 제출문서 표준화, 전자화로 통합건설 경험자료 축적
   - 공정계획과 실적관리의 프로젝트 리스크 발굴, 관리 체계적  
     으로 수행하여 Project Cost, Schedule, Control 활용하여   
     고품질 확보가 요구됨.
  ○ 자료관리 분야
    - 그룹웨어와 ERP연계에 접수 결재정보 ERP시스템 내 일원  
     화 관리 필요
   - 업무 부문별 관련자료 연계(Object Link) 업무 활용하도록  
     프로세스 정립, 관련문서 첨부 및 증빙 필수 관리
   - 자료 검색, 활용 높이도록 검색효율성을 증대시킬 필요가   
     있음 (원문 검색 및 Portal 활용)
  ○ 설비운영 분야
   - 전사차원 기준정보관리 전문부서 및 기준정보관련 KPI관리,  
     건설 시 설비운영 정보 획득 및 건설, 운영 연계관리 필요
   - 정비자재 재고품 관리 및 자동예약, 자동요청 기능 활용,   
     정비 자재청구(BOM) 관리에 의한 작업지시 편의성 도모
   - 설비별 특성 고려한 정비전략 운영 및 최적의 정비/점검   
      방법, 항목, 최적주기 관리
   - 실시간 정보기준, 상태기준 정비계획, 이력관리 도입 필요
  ○ 품질안전 분야
   - 작업요청서 작성은 현업부서, 검토는 주관부서 협의, 시행은  
     담당 PI 수행토록 업무 절차 준수 필요 
   - 현업부서 및 담당자 변화관리 강화로 ERP 업무 프로세스  
     관심도 제고 방안 필요
   - 현업부서 및 외부 전문가의 유기적인 관계유지 필요
   - 업무주관부서(품질경영부서) 담당자를 ERP 파워유저 지정,  
     운영팀(PI)과 원활한 업무협조 체계 수립 필요

3. 결    론

  ERP 활용성과 홍보강화를 추진함으로써 변화 방향을 관리하
고 이정표를 설정하여 조직 구성원의 참여 및 성과 향상을 꾀하
고, 프로세스의 가시화, 투명화, 측정분석으로 업무 프로세스를 
지속적으로 혁신하여 체계적인 수행 업무를 제공(BPM)하므로 
업무 담당자의 업무 능력을 상향 평준화하며 업무수행 과정의 
모니터링으로 프로세스의 능률 및 생산성 향상이 요구된다. 
  BPM기반과 아키텍처(SOA)기반으로 표준화되고 사용자/프로
세스 관점의 통합 효과가 제시되어져야 할 것이고, 전력 그룹사 
Data관리(MDM)시스템 등을 구축하여 KEPCO 및 자회사간의 
기준정보 활용의 시너지 효과를 유발하고, 주요 Master Data에 
대한 지속적인 품질제고와 함께 ‘전사적 위험관리’와 ‘녹색 성장 
기업의무’ 등 환경대응과 글로벌 경제 위기상황에 적극 대처하는 
기업 관리체제 구축이 필요하다.
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