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Abstract

This research develops a methodology for standard design of spatial Database utilizing the disaster 

ethnography. Especially, the disaster response operation is sensitive to the size of the disaster, location, 

damage situation, resource a variability, etc. Moreover, there are many unknown and unexpected factors 

that will affect the disaster response strategy. But, the future Crisis Management Systems is needed that 

past disaster teaching. In another words, from now on the response systems  need to prepare several 

scenarios and spatial data and manual etc. before the disaster. Then, this research is the experimental 

research which examined the relationship between the disaster-ethnography and the GIS spatial data of 

disaster.
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1. 서 론  

본 연구는 향후 어떠한 재해에 해서도 신속·정확, 그리고 유연 인 재난 응이 가능하고 실천  기

응  리를 한 방재시스템 개발을 목 으로 추진되었다. 특히, 필자가 2004년 10월, 일본 니이가타 (新

潟県)에서 발생했던 쥬에쯔지진의 응과 복구지원을 해 발족되었던「니이가타 쥬에쯔지진 복구부흥 GIS

로젝트」에 참가한 사례와 1995년 1월, 일본 고베에서 발생한 한신․아와지(阪神․淡路)지진에서 도출된 

교훈을 바탕으로 개되었다. 그 가운데 본고(本稿)에서는 기존의 재난 응 업무매뉴얼을 분석하고, 재 일

본에서 방재분야에 있어 심도 있게 추진 에 있는, 기치 못한 재난상황에 해 응 조치와 구조활동에 

한 방법론 연구에 한 검토를 실시하 다. 즉, 재난 응 가운데 활자화 된 정형 인 교훈이 아닌「신체」와

「감각」 으로 얻게 되는 재난 응 교훈으로부터 도출된 암묵지(暗黙知)1)의 지혜와 교훈을 어떻게 활용할 

것인가에 검토를 하 으며, 나아가 보다 활용도 높은 방재시스템 구축을 한 방안 검토를 하 다. 특히, 본 

연구에서는 일본 후지토코하(富士常葉) 학 환경방재학부 시게가와키시에(重川希志依) 교수 이 한신·아와지 

지진 이후 수년간에 걸쳐 조사하여 온 재난 응 「재해에스노그래피2)」연구성과를 바탕으로 에 형상화 

되지 않는 정보와 교훈, 지혜등의 암묵지를 어떻게 정량 으로 정리하고, 재난 응을 해 어떻게 활용할 것

인가, 그리고 과거의 교훈을 충분히 반 한 방재시스템 구축을 해 어떠한 공간DB가 필요한가 등에 한 검

토를 실시하 다.   

* 정회원·소방방재청 국립방재연구소·시설연구 ·E-mail: yjpark@nema.go.kr
1) 암묵지(암묵지:Tacit Knowledge): 언어화할 수 없는 혹은 언어화하기 어려운 지식으로 학습과 체험을 통해 개인에게 습득되지만 겉으

로 드러나지 않는 상태의 지식을 말하며, 사람의 머리속에 존재해 있는 지식으로 언어나 문자를 통해 나타나지 않는 지식이다. 암묵
지는 개 시행착오와 같은 경험을 통해 체득하는 경우가 많다.

2) 재해에스노그래피(Disaster-Ethnography): 통칭 민족사로서 직역된다. 특정의 민족과 집단이 가지고 있는 자신들의 이문화(異文化)를 구
체 이고 체계 으로 기록한 것을 말한다. 재난상황도 마찬가지로 평소 체험할 수 없는 미지의 문화로 해석할 수 있는 에 착안하
여 재난상황에 해 감각  체험과 신체  경험으로 숙지되는 지식을 형상화하기 해 그 내용을 기록한 것을 말한다. 
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2 . 고베시  지역 방재계 획 방재 응매뉴얼( 사체 탐색· 화장)  업무분석  

IDEF0수법이란, 1970년  기 발표된 것으로 기능모델링수법이라고도 하며, 조직과 기업에 한 업무를 

기능면에서 분석하여 모델화 하는 수법으로, 표 형식은 동사로 나타나는「활동」을 박스형태로 표 하여 업

무내용을 계층 으로 나타내고 업무 체를 상세한 행동과 내용의 흐름을 나타내는 등 업무진행에 한 명확

한 이해를 돕는데 유용하다. 그림01은 고베시의 사체탐색·화장에 련된 업무매뉴얼 내용을 IDEF0수법을 이

용하여, 업무의 연계성과 상호 계를 도식하 으며, 지진발생시 짧은 시간에 량으로 발생하는 사체처리

를 해 필요한 사항을 일목요연하게 확인할 수가 있다. 사체처리를 한 업무는 재해정보의 확인(사망자 확

인)과 동시에 진행되며, 사체의 탐색(경찰․소방․주민동원), 사체안치소의 확인(본부), 사체의 안치(본부), 사

체수습  처리(경찰․의사․본부)의 흐름으로 진행되는 것을 알 수 있으며, 본부에서는 지진발생 직후부터 

발생하는 사체의 수, 장소, 일자의 확인을 경찰·소방과의 유기 인 연락을 통해 정보수집을 실시한다.

遺体の捜索・安置する 

Ａ０ 

死者の発生 遺体の処理 

死者情報 
遺体の捜索・埋火葬

マニュアル 

警察・消防の情報 駆け込み・電話 

目的：地震災害発生によって死亡したと推定される者の捜索・安置・処理・身元不明又

は火葬を行う者がいない遺体の埋火葬を円滑かつ適切に行う. 

 

視点：保険福祉局保護課 

ノード：Ａ－０ 番号：TAG001遺体の捜索・安置を行う 

ノード：Ａ０ 番号：TAG002遺体の捜索・安置を行う ノード：Ａ2 番号：TAG004遺体を安置する 

ノード：Ａ1 番号：TAG003遺体の捜査をする 

I1被災情報 

C1遺体の捜索・埋火葬マニュアル 

遺体の捜査をする 

Ａ1 

遺体安置場所を確保し，

遺体安置をする 

Ａ2 
遺体処理をする 

Ａ3

O1遺体の処理 

Ｍ１警察・消防隊・区本部 

C2捜索開始の時期 

Ｍ3県知事 

I1死者の情報 

C1遺体の捜索・埋火葬マニュアル 

災害発生後死

者発生の情報の

収集する 

Ａ11

Ｍ2駆け込み・電話 

O1遺体捜査 

Ｍ１警察・消防隊・区本部 

C2捜索開始の時期 

Ｍ3県知事 

Ｍ2駆け込み・電話 

I２被災情報 

遺体捜索のため

の，人員・捜査

危機を調達する

Ａ12

地 元 自 主 組

織 ・ 住 民 を動

員し，捜査する 

Ａ13 

捜査機関の延

長を申請する 

Ａ14 

I1死者数の情報 

C1遺体の捜索・埋火葬マニュアル 

遺体安置場所を

確保する 

Ａ21

Ｍ2駆け込み・電話 

O1遺体安置 

Ｍ１警察・消防隊・区本部 

C2捜索開始の時期 

Ｍ3県知事 

I２死者発生場所 

遺体を安置する

（棺おけ・ドライア

イス） 

Ａ22

遺体の検案を

実施する 

Ａ23 

遺体安置期間

の延長を申請

する 

Ａ24 

死者数の報告

C3チェックリスト 

死者発生場所

報告 

死者数の報告 

死者数の報告 死者数の報告

受け入れ可能数

の報告 

受け入れ可能数

の報告 受け入れ可能数

の報告 

葬祭依頼 

死者発生場所

報告 

死者発生場所

報告 

Ｍ3海上保安部 

그림01 ID E F0수 법을  활용한 사체 탐색· 화장 업무분석

3. 재난 응을  한 재해에스노그래피 활용가 능성 검토 

재해에스노그래피는 재난 장을 직  경험한 사람들의 「이야기」를 기록하고, 그 사람들에게 재난 장에

서의 피, 응의 상황이 어떻게 투 되었는지, 각 개개인이 어떻게 재난상황을 극복했는지에 한 사실  

상황과 이미지를 시계열로 정리한 것으로, 이들을 정량화하고 체계 으로 구축하는 것은 재난상황에 한 미

경험자에게 과거의 재난교훈을 충분히 살릴 수 있는데 요하다고 할 것이다. 

표01은 한신․아와지 지진 발생당시 장 응에 종사한 고베시복지사무국의 증언을 기 로 재해에스노그래

피에서부터 축출한 키워드를 정리한 것으로 이러한 내용을 고베시 사체탐색․화장업무 로세스의 업무분석과 

첩해 보면 재의 업무분석상에는 없는 정보와 교훈, 응방법등에 한 노하우 등이 많이 존재하고 있음을 알

게 된다. 게다가 실제의 사체안치소의 확보와 사체의 처리등의 재난 응업무는 재의 매뉴얼상에 나타내는 것처
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럼 그리 간단한 업무흐름과 작업으로 끝나지 않음을 알 수 있다. 결국, 지 의 재난 응 업무 로세스를 보다 활

용도 있는 고도화를 꾀하기 해서, 더 나아가 재난 응에 있어 문제해결형의 역량을 발휘하는 방재시스템 구축

을 해서라도 재해에스노그래피와 같은 재난 장에서 비롯된 생생한 교훈과 지혜를 충분히 활용해야 한다. 

표01 복지사무국 의  재난교훈에서 축출한 키워드

에스노그래피 책 키워드

사체안치소 개소
∙임시사체안치소, , 학교이용, 공공시설, 동물원, 장애자시설, 구청, 스포츠
센터, 구민회 , 체육  등

사체처리 ∙ , 헌화, 화장장, 장례식장, 드라이아이스, 처리 시나리오

사체운반 ∙헬리포터, 헬리곱터, 항만, 운반인

사체검시  검안 ∙일반의사(의료자격증자), 계 직원, 병원과의 거리

(棺 )등의 장의기자재 조달 ∙택배, 편의

사체 매장·화장 장소확보 ∙타 지역과의 연계요청  공간확보

정 비 ∙정 비 비 력, 랜턴, 건 지, 밧데리

냉난방 책 ∙간이 스토 , 휴 용 난방기구

음료수  세정수 확보 ∙음료수, 사체 세정수, 세정수

자재의 배분 ∙ 지 소 배분량 산정

4. 방재시 스템 개 발을  한 재해에스노그래피 활용방안 

그림02에서는 재해에스노그래피를 이용하여 도출된 한신·아와지 지진 당시의 장 응에서 얻은 노하

우와 교훈 등을 정리하고, 이를 바탕으로 도출된 키워드를 바탕으로 재난 응(사체탐색  화장)을 해 필

요한 방재시스템의 역할과 기능을 로트타입으로 구축한 자료이다. 

본 시스템은 사체처리와 화장을 해 필요한 기본 인 재난 응DB의 이어와 원활한 사체처리를 해 

요구되는 행동 차, 장소, 정보커뮤니 이션에 한 내용을 시나리오로 작성하고, 여기에 합한 행동 응사

항을 시계열로 정리하여 GIS상에 가시화하 다. 이를 해 3장에서 추출된 고베시 복지사무소의 재난 응을 

해 정리된 GIS공간데이터의 이어를 바탕으로, 로트타입을 구축하기 해 공간데이터간의 상호연계참

조를 반 한 스키마를 구상하고 시나리오를 작성하 다.

  ・・・当時、防災計画では、灘区の場合は遺体安置所というのが一応は前もって指定というのがありまして、二つのお

寺を指定になってもらいました。ところが、もともとこの防災計画が風水害といいますか、小規模の災害を想定してました

ので、たった２か所では大体50体ぐらいですかね、遺体しか入らないということで、どうもこの惨状であれば、それどころでは

済まないやろうということで、実際にはいろいろ問い合わせも来まして、きゅうきょ、まず安置所を確保しないといけないとい

うことと、それから、もちろんその安置すべき被災者の数を、これを把握しないといけないということで、数のほうはもちろんこ

れはやっぱり警察署、消防に頼らざるをえないということで、警察、地元の灘警察署を通じまして逐次情報を入れていた

だくということにしました。実際に遺体の多い場所から近隣の、主に公共施設、これに依頼をして、きゅうきょ臨時の遺体

安置所として使わせてくださいということでお願いをして回ったという状況が初期の状況でした。・・・中略 

中略・・・それも全部ご遺族のかたを含めて全部お出しして積み上げてさしていただいたり。それと記憶に残ってるのは、非

常に寒かったですから、大量にホカロンといいますかね、ああいうものが運び込まれた。 だから、欲しいものだけじゃなくて、

一つのものがあまりにも異常にたくさん置かれてるような状況がありましてですね、あまりその辺の連絡体制というか、どうい

う基準で運んでるんかということがよく分からない部分がその当時にあったんですけどもね。 例えばご遺体の部分ですと、

ドライアイスがありますですね。ドライアイスがもう必要でない以上に、山のようにトラックで何台分も運び込まれて、高校の

体育館の前に積み上げられてるという状況があったりして、連絡体制が十分でないという認識が非常に記憶に残ってるん

ですけどね、その部分というのは・・・中略 

中略 

図 福祉事務局 災害 グ から キ ド抽出

 

그림02  재해에스노그래피를 활용한 재난 응시 스템 로트타 입 개 발( FLASH MAP)  

량의 사상자 발생이 상될 경우, 복지사무소의 계자는 재난 응시스템상에서 즉시 사체안치소와  비

치소, 사체안치가능한 시설(학교, 사찰, 체육  등)을 공간데이터상에서 악한다. 다음으로 사체처리에 련해

서는 병원과 사체검안을 담당할 의사의 인력을 공간데이터로의 속성에서 확인하고, 도로변이나 규정이외의 사

체안치소가 발생할 경우, , 드라이아이스, 사체안치를 한 기자제 등을 운반하고 조달가능한 택배 등을 활용

하여 신속한 배분을 지시한다. 본 연구에서 제안한 본 시스템의 기본 제와 특징을 정리하면 다음과 같다.

－ 125 －



1. 개인정보 유출을 방지하기 한 로그인 기능

2. 재해 련정보의 자동취득기능

3. 신속한 의사결정을 한 재난 응용 방재지도의 제공

4. 복잡한 정보입력  처리기능을 간략화한 간이정보처리 기능(Hand Paint Operating)

5. 재난정보 커뮤니 이션을 한 간이 SMS기능

6. 정보처리 사후검토를 한 로그정보 취득기능

이와 같이 고베시의 복지사무국에서 과거의 재해교훈을 재해에스노그래피를 이용하여 정량 으로 추출하

고 이를 바탕으로 GIS공간데이터와 연계를 검토하고, 가시화하는 것으로 지 껏 볼 수 없었던 재난 응에 

필요한 정보의 흐름과 정보의 락, 노하우, 핵심기술 등을 명확하게 할 수 있게 되었다. 

5. 결론  제언

본 연구에서는 재해에스노그래피에서 도출할 수 있는 과거의 재난교훈의 요성을 명확히 하고 재난 응

장에서 찾을 수 있는 교훈, 노하우를 최 한 활용하기 한 실험 이고 실천  검토를 실시하 다. 도출된 성과

로서 재해에스노그래피 내용에서부터 재난 응에 필요한 키워드 도출방법을 정리하 으며, 이를 바탕으로 재난

응에 합한 공간데이터DB의 구축 가능성을 검토하 다. 한 지도, 공간데이터에서 정보를 보여주는 것만이 

아닌 과거의 교훈과 노하우를 어떻게 시스템상에 반 해 갈것인가에 한 실험  로트타입을 구축하 다. 

재해에스노그래피에서 추출할 수 있는 재난 응 장에서의 교훈과 노하우에 련된 키워드를 정량화하는 것은, 

향후 재난 응매뉴얼의 보완  방재시스템상에 필요한 인터페이스 설계와 재해DB의 구축에 있어 유용할 것으로 

단된다. 재난 응을 한 각종 매뉴얼과 련 방재시스템의 개발이란, 더 이상 구축하고 개발한 것에 한 안도감

에서 벗어나 보다 실천 이고 활용도 극 화라는 보다 극 이고 공격 인 재난 응 책을 강구해야 할 것이다. 

특히, 해마다 반복되는 재난상황에서 새로운 사실과 노하우, 그리고 향후 개선해야 할 사항 등에 해 끊임없

이 도출하고 이를 다음 방재 책에 실험 이나마 극 으로 반 하려는 일본의 재난 응 정책의 포용력 역시, 고

속화, 고도화 일변으로 치닫는 우리나라의 재난 응 정책에 해 잠시간의 숨고르기가 필요한 시기가 아닐까 한다.
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